
  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚ΢ΑΤΙΑ     ΑΝΑ΢ΤΘΤΕΑ ΣΤΟ ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ 
ΝΟΜΟΣ ΗΛΕΙΑΣ 
ΔΗΜΟΣ ΡΥ΢ΓΟΥ 
ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ Γ΢ΑΦΕΙΟ  
ΥΡΟΣΤΗ΢ΙΞΗΣ ΡΟΛΙΤΙΚΩΝ Ο΢ΓΑΝΩΝ 
ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΕΡΙΤ΢ΟΡΗ       

Απόςπαςμα από το πρακτικό τθσ 6θσ/15-02-2024 κατεπείγουςασ (δια ηϊςθσ) ςυνεδρίαςθσ τθσ 

Δθμοτικισ Επιτροπισ του Διμου Ρφργου 

ΘΕΜΑ 1ο  ΗΜΕ΢ΗΣΙΑΣ ΔΙΑΤΑΞΗΣ 

Λιψθ απόφαςθσ ζγκριςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν, κακοριςμοφ τρόπου εκτζλεςθσ και όρων 

διακιρυξθσ τθσ υπθρεςίασ: «Σφςτθμα ενοποίθςθσ υποδομϊν και πλθροφοριϊν  για τθν 

αναβάκμιςθ τθσ διοικθτικισ ικανότθτασ διαχείριςθσ του Διμου Ρφργου», ςυνολικισ 

προχπολογιςμοφ 1.518.918,00€ ςυμπ/νου ΦΡΑ 24% (Αρ. μελζτθσ 1/2024), κατόπιν τθσ υπϋαρ. 

38/2024 απόφαςθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ. 

Α΢ΙΘΜΟΣ ΑΡΟΦΑΣΗΣ: 76/2024 
 

Στον Ρφργο ςιμερα, 15-02-2024, θμζρα ΡΕΜΡΤΗ και ϊρα 14:00, θ Δθμοτικι Επιτροπι του 

Διμου Ρφργου ςυνιλκε ςε κατεπείγουςα (δια ηϊςθσ) ςυνεδρίαςθ ςτο «Λάτςειο Δθμοτικό Μζγαρο» 

(2οσ όροφοσ), (ςφμφωνα με τθν εγκφκλιο ΤΠ.Ε΢. εγκ.374/39135/30.05.2022 ),  φςτερα από τθν αρικμ. 

πρωτ.  4005/15-02-2024 πρόςκλθςθ του Ρροζδρου, θ οποία επιδόκθκε ςτα μζλθ κατ’ εφαρμογι των 

διατάξεων του άρκρου 75 § 6 του Ν.3852/2010. 

Ο Ρρόεδροσ τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ, κ. Ευςτάκιοσ Καννισ, διαπίςτωςε νόμιμθ απαρτία 

δεδομζνου ότι ςε ςφνολο επτά (7) μελϊν, βρζκθκαν παρόντα τζςςερα (4) και ονομαςτικά οι κ.κ.: 

 

ΡΑ΢ΟΝΤΕΣ ΑΡΟΝΤΕΣ 

1 Καννισ Α. Ευςτάκιοσ 
Ρ΢ΟΕΔ΢ΟΣ 

1 Κυριαηισ Δ. Επαμεινϊνδασ  
ΤΑΚΤΛΚΟ ΜΕΛΟΣ 

2 Ραναγόπουλοσ Σ. Βαςίλειοσ  
ΤΑΚΤΛΚΟ ΜΕΛΟΣ 

2 Θεοδϊρου Β. Νικόλαοσ  
ΤΑΚΤΛΚΟ ΜΕΛΟΣ 

3 Φάμελοσ Α. Βαςίλειοσ  
ΤΑΚΤΛΚΟ ΜΕΛΟΣ 

3 Αντωνακόπουλοσ Γ. Ραναγιϊτθσ  
ΤΑΚΤΛΚΟ ΜΕΛΟΣ - Αντιπρόεδροσ 

4 Αργυρόπουλοσ Γ. Ιωαννθσ 
ΤΑΚΤΛΚΟ ΜΕΛΟΣ 

  

 
[΢τθ ςυνεδρίαςθ παρευρζκθκε επίςθσ ο επικεφαλισ τθσ Παράταξθσ «ΛΑΙΚΗ ΢Τ΢ΠΕΙΡΩ΢Η ΔΗΜΟΤ 

ΠΤΡΓΟΤ» κ. Χριςτοσ Π. Ακανάςουλασ, κατόπιν τθσ υπϋαρ. 4005/15-02-2024 πρόςκλθςθσ του 

Προζδρου Δ.Ε.+ 

[Σθν τιρθςθ των πρακτικϊν τθσ  ςυνεδρίαςθσ πραγματοποίθςε θ υπάλλθλοσ του Διμου Πφργου, 

Μαρία Ευαγγελία Πολιτοποφλου κατθγορίασ και κλάδου ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΟΤ-ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΟΤ]. 
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*Θ ςυνεδρίαςθ ζχει κατεπείγοντα χαρακτιρα προκειμζνου να λθφκεί άμεςα απόφαςθ για το κζμα 

ΘΔ, για τθν εφρυκμθ λειτουργία του Διμου και λόγω προκεςμιϊν.] 

*Τα μζλθ τα οποία ςυμμετείχαν διλωςαν ότι ψθφίηουν ΝΑΛ ςτον κατεπείγοντα χαρακτιρα τθσ 

ςυνεδρίαςθσ+ 

Η Δθμοτικι Επιτροπι λαμβάνοντασ υπόψθ: 

 το άρκρο 75 § 6 του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ 87/2010/Αϋ) «ΝΕΑ Α΢ΧΛΤΕΚΤΟΝΛΚΘ ΤΘΣ ΑΥΤΟΔΛΟΛΚΘΣΘΣ 

& ΤΘΣ ΑΡΟΚΕΝΤ΢ΩΜΕΝΘΣ ΔΛΟΛΚΘΣΘΣ – Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΚΑΛΛΛΚ΢ΑΤΘΣ» 

  
Ομόφωνα αποφαςίηει 

 
εγκρίνει τον κατεπείγοντα χαρακτιρα τθσ ςθμερινισ ςυνεδρίαςθσ 

 

---------------------------------------------------- 

 

*Ο Ρρόεδροσ ζκεςε υπόψθ τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ το 1ο κζμα Η.Δ με τίτλο: «Λιψθ απόφαςθσ 

ζγκριςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν, κακοριςμοφ τρόπου εκτζλεςθσ και όρων διακιρυξθσ τθσ 

υπθρεςίασ: «Σφςτθμα ενοποίθςθσ υποδομϊν και πλθροφοριϊν  για τθν αναβάκμιςθ τθσ 

διοικθτικισ ικανότθτασ διαχείριςθσ του Διμου Ρφργου», ςυνολικισ προχπολογιςμοφ 

1.518.918,00€ ςυμπ/νου ΦΡΑ 24% (Αρ. μελζτθσ 1/2024), κατόπιν τθσ υπϋαρ. 38/2024 απόφαςθσ 

Δθμοτικισ Επιτροπισ)» και ειδικότερα το υπϋαρ. 3990/15-02-2024 ζγγραφο τθσ Δ/νςθσ 

Ρρογραμματιςμοφ Αγροτικισ Ανάπτυξθσ & Τουριςμοφ το οποίο ζχει ωσ εξισ:  

================================================= 
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=================================================== 

 

Κατόπιν ο Ρρόεδροσ τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ, κάλεςε τα μζλθ να αποφαςίςουν ςχετικά. 

 [Μζλθ τθσ Επιτροπισ: «Συμφωνοφμε και εγκρίνουμε»]. 

 

Η Δθμοτικι Επιτροπι λαμβάνοντασ υπόψθ 

 

 τισ διατάξεισ του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ 87/2010/Αϋ) όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει ςιμερα  

 τισ διατάξεισ του άρκρου 9 του Ν.5056/2023 (ΦΕΚ Α 163/6.10.2023) 

 τισ διατάξεισ του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ Αϋ 147/08-08-2016) όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει ςιμερα 

 το υπϋαρ. 3990/15-02-2024  ζγγραφο τθσ Δ/νςθσ Προγ/μου Αγρ. Αν. & Σουριςμοφ και τα 

ςυνθμμζνα αυτοφ 

 τθν υπϋαρ. 38/2024 (ΑΔΑ: 6Κ΢9Ω17-2ΘΠ) απόφαςθ Δ.Ε.  
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 το υπϋαρ. 6/08-01-2024 ζγγραφο του Τπουργείου Εςωτερικϊν 

 τθν υπϋαρ.  10576/2021/12-1-2022 (Α.Δ.Α:6Γ5Γ46ΜΣΛ6-2ΑΓ) απόφαςθ ζνταξθσ 

 τθν υπϋαρ. 1/2024 μελζτθ «΢φςτθμα ενοποίθςθσ υποδομϊν και πλθροφοριϊν  για τθν 

αναβάκμιςθ τθσ διοικθτικισ ικανότθτασ διαχείριςθσ του Διμου Πφργου» τθσ νςθσ Προγ/μου Αγρ. 

Αν. & Σουριςμοφ προχπολογιςμοφ 1.518.918,00€. 

 το υπϋαρ. 3322/08-02-2024 πρωτογενζσ αίτθμα ( ΑΔΑΜ: 24REQ014231722) 

 τθν υπϋαρ.  3359/08-02-2024 Απόφαςθ Ανάλθψθσ Τποχρζωςθσ Πολυετϊν Δαπανϊν 

 Σθν 16/29-01-2024 (ΑΔΑ: 9ΣΟΝΩ17-9Ξ8) απόφαςθ τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ και ιδίωσ το ςκζλοσ 

Ζ1 αυτισ 

 τθν ειςιγθςθ του Προζδρου τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ και μετά από διαλογικι ςυηιτθςθ και τισ 

τοποκετιςεισ των μελϊν που επακριβϊσ καταγράφονται ςτα αναλυτικά πρακτικά τθσ ςυνεδρίαςθσ 

 

 

Ομόφωνα Αποφαςίηει 

 
Α. Εγκρίνει τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ υπϋ τθσ 1/2024 μελζτθσ με τίτλο: «Σφςτθμα ενοποίθςθσ 

υποδομϊν και πλθροφοριϊν  για τθν αναβάκμιςθ τθσ διοικθτικισ ικανότθτασ διαχείριςθσ του 

Διμου Ρφργου», τθσ Δ/νςθσ Ρρογ/μου Αγρ. Αν. & Τουριςμοφ, ενδεικτικοφ προχπολογιςμοφ 

1.518.918,00€ ςυμπ/νου ΦΡΑ 24%». 

*Οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ και ο ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ επιςυνάπτονται ςτο παράρτθμα Ι τθσ 
παροφςασ+ 

 
 

Β. Εγκρίνει τθ διενζργεια του διαγωνιςμοφ για τθν ανάκεςθ του εν λόγω ζργου με τθ διαδικαςία 

του ανοικτοφ διαγωνιςμοφ άνω των ορίων (με κριτιριο ανάκεςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από 

οικονομικι άποψθ προςφορά με βάςθ τθν τιμι). 

 

Γ. Κακορίηει τουσ όρουσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ, ωσ εξισ: 

=========================================== 
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ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Ανακζτουςασ Αρχισ  
 

Επωνυμία ΔΘΜΟΣ ΡΥ΢ΓΟΥ 

Αρικμόσ Φορολογικοφ Μθτρϊου (Α.Φ.Μ.) 997851040 

Κωδικόσ Ανακζτουςασ Αρχισ για τθν θλεκτρονικι 
τιμολόγθςθ 

1007.Ε83901.0001 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ ΛΑΤΣΕΛΟ ΔΘΜΟΤΛΚΟ ΜΕΓΑ΢Ο  

ΡΛΑΤΕΛΑ ΣΑΚΘ ΚΑ΢ΑΓΛΩ΢ΓΑ 

Ρόλθ ΡΥ΢ΓΟΣ 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 27131 

Χϊρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικόσ ΝUTS EL 63 

Τθλζφωνο 2621362431 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) programmatismos@1489.syzefxis.gov.gr 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ Στεφανία Καλάκου – Σοφία Γοφργουρα 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) www.cityofpirgos.gr 

 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι Οργανιςμόσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ (ΔΘΜΟΣ), αποτελεί μθ κεντρικι 
ανακζτουςα αρχι και ανικει ςτθν Γενικι Κυβζρνθςθ και ςυγκεκριμζνα ςτον Υποτομζα Οργανιςμϊν 
Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ (ΟΤΑ Α ϋβακμοφ).  

   

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 

Θ κφρια δραςτθριότθτά τθσ είναι οι Γενικζσ Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ ςε τοπικό επίπεδο. 

Εφαρμοςτζο εκνικό δίκαιο είναι το ελλθνικό δίκαιο, όπωσ αυτό ιςχφει κατά τθν θμερομθνία 
διακιρυξθσ του διαγωνιςμοφ 

 

Στοιχεία Επικοινωνίασ  

α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν 
θλεκτρονικι πρόςβαςθ  μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ 
ΕΣΘΔΘΣ 

β) Κάκε είδουσ επικοινωνία και ανταλλαγι πλθροφοριϊν πραγματοποιείται μζςω του ΕΣΘΔΘΣ 
Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ (εφεξισ ΕΣΘΔΘΣ), το οποίο είναι προςβάςιμο από τθ Διαδικτυακι 
Ρφλθ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ 

γ) Ρεραιτζρω πλθροφορίεσ είναι διακζςιμεσ από τθν προαναφερκείςα Γενικι Διεφκυνςθ ςτο 
διαδίκτυο (URL): www.cityofpirgos.gr. 

 

 

 

http://www.cityofpirgos.gr/
ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



1.2 Στοιχεία Διαδικαςίασ-Χρθματοδότθςθ 
Είδοσ διαδικαςίασ  

Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16. (ανοικτόσ 
διαγωνιςμόσ άνω των ορίων).  

 

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

Ζ ζύκβαζε πεξηιακβάλεηαη ζηελ Πξάμε «Σύζηημα ενοποίηζηρ ςποδομών και πληποθοπιών 

για ηην αναβάθμιζη ηηρ διοικηηικήρ ικανόηηηαρ διασείπιζηρ ηος Γήμος Πύπγος» ε νπνία 

έρεη εληαρζεί ζην Πξόγξακκα Αλάπηπμεο θαη Αιιειεγγύεο γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

«ΑΝΣΧΝΖ΢ ΣΡΗΣ΢Ζ΢» ΑΞΟΝΑ΢ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ΢: «Φεθηαθή ΢ύγθιηζε» κε ηελ αξ. 

πξ. 10576/2021/12-1-2022 (Α.Γ.Α:6Γ5Γ46ΜΣΛ6-2ΑΓ) απόθαζε έληαμεο.  

Θ χρθματοδότθςθ του ζργου πραγματοποιείται μζςω επενδυτικοφ δανείου που χορθγείται από το 

Ταμείο Ραρακατακθκϊν και Δανείων, ςυνομολογείται με δανειακι ςφμβαςθ μεταξφ του Κφριου του 

Ζργου και του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων και αποπλθρϊνεται από πόρουσ του 

Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (ΡΔΕ) του Υπουργείου Εςωτερικϊν.  

Θ δαπάνθ για τθν εν λόγω ςφμβαςθ βαρφνει τθν με Κ.Α.: 60.7341.38 ςχετικι πίςτωςθ του τακτικοφ 
προχπολογιςμοφ των οικονομικϊν ετϊν 2024-2025 του Φορζα ωσ κάτωκι: 

 

 

 

Για τθν παροφςα διαδικαςία ζχει εκδοκεί θ απόφαςθ με αρ. πρωτ. 3359(ΑΔΑΜ:24REQ014234626, 
ΑΔΑ 6Σ΢ΜΩ17-Γ6Λ για τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ/ζγκριςθ δζςμευςθσ πίςτωςθσ για τα οικονομικά 
ζτθ 2024-2025 και ζλαβε α/α 1καταχϊρθςθσ ςτο μθτρϊο δεςμεφςεων/Βιβλίο εγκρίςεων & Εντολϊν 
Ρλθρωμισ του φορζα. 

 

Κ.Α.Ε Τίτλοσ 

Αρ. Δζςμευςθσ 

α/α 1  

(ΑΔΑ) 

Οικονομικό 

ζτοσ 2024 

Οικονομικό 

ζτοσ 2025 
Σφνολο 

60.7341.38 

«Σφςτθμα 

ενοποίθςθσ 

υποδομϊν και 

πλθροφοριϊν 

για τθν 

αναβάκμιςθ 

τθσ 

διοικθτικισ 

ικανότθτασ 

διαχείριςθσ 

του Διμου 

Ρφργου» 

6Σ΢ΜΩ17-Γ6Λ  864.042,67 € 654.875,33 € 1.518.918,00€ 
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1.3 Συνοπτικι Ρεριγραφι φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ  

Αληηθείκελν ηεο παξνύζαο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο ππνδνκήο πνπ ζηόρν ζα έρεη ηην 

αναβάθμιζη ηηρ διοικηηικήρ ικανόηηηαρ ηος Γήμος και ηη διασείπιζη με ενιαίο ηπόπο 

ηόζο έκηακηυν καηαζηάζευν όζο και ηηρ καθημεπινήρ ηος λειηοςπγίαρ.  
Στόχοσ είναι μζςω τθσ ψθφιοποίθςθσ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ πλθροφορίασ του Διμου να είναι 

εφικτι θ διαχείριςι τθσ είτε εντόσ του Διμου είτε απομακρυςμζνα. Για τθν επίτευξθ του παραπάνω 

ςτόχου απαιτείται ζνα ςφνολο διαφορετικισ φφςθσ ζργων που δθμιουργοφν τθν υποδομι για τθν 

ορκι ςυλλογι και αποκικευςθ των δεδομζνων που ο Διμοσ διακζτει, τα μζςα επικοινωνίασ των 

διαφόρων ςυςτθμάτων, τθ διαλειτουργικότθτα και αςφάλεια των εφαρμογϊν και τα οποία κα 

ςυνδζονται μεταξφ τουσ ϊςτε να επιτυγχάνεται ο απαραίτθτοσ επιτελικόσ ςυντονιςμόσ. Θ λφςθ κα 

ολοκλθρϊνει δεδομζνα και λειτουργίεσ από επιμζρουσ «ζξυπνεσ» εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ, 

παρζχοντασ με δομθμζνο τρόπο δεδομζνα και υπθρεςίεσ προσ τα ςτελζχθ του Διμου. Θ 

παρεχόμενθ λφςθ κα εξαςφαλίςει τθν ανάγκθ κεντροποιθμζνθσ διαχείριςθσ των ετερογενϊν 

ςυςτθμάτων κακϊσ και τθν κανονικοποίθςθ τουσ που κα εξαςφαλίηει ότι ανεξαρτιτωσ 

καταςκευαςτι ο Διμοσ κα μπορεί να διαςφαλίηει τθν επιχειρθςιακι του ςτρατθγικι για τθν 

αντιμετϊπιςθ τόςο καταςτάςεων κρίςθσ όςο και τθσ κακθμερινότθτασ, μζςα από ζνα ενιαίο 

περιβάλλον εργαςίασ.  

Σα πξνο πξνκήζεηα είδε θαηαηάζζνληαη ζηνπο αθόινπζνπο θσδηθνύο ηνπ Κνηλνύ Λεμηινγίνπ 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ (CPV) σο θάησζη : 

A/A CPV ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ 

 

1. 
72212211-1 

Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ για 

διαςυνδεςιμότθτα πλατφορμϊν 

 

2. 
72212781-7 

Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 

διαχείριςθσ ςυςτθμάτων 

 

3. 
72212783-1 

Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 

διαχείριςθσ περιεχομζνου 

4. 32420000-3 Εξοπλιςμόσ δικτφου 

5. 34928480-6 Δοχεία και κάδοι απορριμμάτων 

6. 
33120000-7 

Συςτιματα καταγραφισ και ερευνθτικζσ 

ςυςκευζσ 

 

H παροφςα υποδιαιρείται ςε πζντε (5) τμιματα. 

Ρροςφορζσ υποβάλλονται για ζνα ι περιςςότερα τμιματα τθσ παροφςασ, για τθ ςυνολικι ωςτόςο 

προκθρυχκείςα ποςότθτα του κάκε τμιματοσ.  

Ο μζγιςτοσ αρικμόσ ΤΜΘΜΑΤΩΝ που μπορεί να ανατεκεί ςε ζναν προςφζροντα ορίηεται ςε 5. 
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Απόρριψθ ενόσ ι περιςςοτζρων ειδϊν ενόσ τμιματοσ επιφζρει αυτόματα τθν απόρριψθ τθσ 

προςφοράσ ολόκλθρου του τμιματοσ.  

Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 1.518.918,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 

24%.(προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΡΑ: 1.224.934,00€, ΦΡΑ 24% : 293.984,00€). 

 

 

Αναλυτικότερα: 

TMHMA 1: "Υπθρεςίεσ Ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και επιτελικισ οργάνωςθσ"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.1.1  

Μελζτθ εφαρμογισ και 

υλοποίθςθσ ψθφιακοφ 

μεταςχθματιςμοφ  

52.000,00 €  12.480,00 €  64.480,00 €  

1.1.2  

Μθτρϊο Χρθςτϊν και 

Ωφελουμζνων και ςφςτθμα 

κεντρικισ διαχείρςθσ 

χρθςτϊν  

105.000,00 €  25.200,00 €  130.200,00 €  

1.1.3  

Δθμιουργία Μθτρϊων και 

διαςφνδεςθ τουσ μζςω 

πλατφόρμασ 

διαλειτουργικότθτασ  

104.000,00 €  24.960,00 €  128.960,00 €  

1.1.4  
Θλεκτρονικι Διακίνθςθ 

Εγγράφων - Ρρωτόκολλο  17.000,00 €  4.080,00 €  21.080,00 €  

1.1.5  

Σχεδιαςμόσ  

Επιχειρθςιακϊν  

Διαδικαςιϊν &  

Διαχείριςθσ Υποκζςεων  

78.000,00 €  18.720,00 €  96.720,00 €  

1.1.6  

Διαχείριςθ και  

Θλεκτρονικι Είςπραξθ 

Εςόδων.  
52.000,00 €  12.480,00 €  64.480,00 €  

ΣΥΝΟΛΟ  408.000,00 €  97.920,00 €  505.920,00 €  

         

TMHMA2: "Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ τθσ ικανότθτασ δικτφωςθσ και ανταλλαγισ πλθροφοριϊν 

με αςφάλεια"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  
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1.2.1  

Αναβάκμιςθ του δικτφου 

LAN ςτο κτιριο του 

Δθμαρχιακοφ Μεγάρου του 

Διμου Ρφργου  

180.000,00 €  43.200,00 €  223.200,00 €  

ΣΥΝΟΛΟ  180.000,00 €  43.200,00 €  223.200,00 €  

         

 

 

TMHMA 3: "Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ παροχισ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.3.1  

Δθμιουργία Μθτρϊων 

Ακλθτικϊν 

δραςτθριοτιτων  

 

30.000,00 €  7.200,00 €  37.200,00 €  

1.3.2  

Λογιςμικό  για 
οργάνωςθ και τθν  
εξυπθρζτθςθ τθσ 
λειτουργίασ  των 
Δθμοτικϊν Ραιδικϊν 
Βρεφονθπιακϊν 
Στακμϊν 

 

30.000,00 €  7.200,00 €  37.200,00 €  

1.3.3  

Εφαρμογζσ Λογιςμικοφ για 
τθν Διαχείριςθ Ευπακϊν 
Κοινωνικϊν  
Ομάδων-Διαχείριςθ 

Κοινωνικισ Υπθρεςίασ και 

Βοικειασ ςτο ςπίτι και Εξ 

Αποςτάςεωσ Αιτιματα 

Ρολιτϊν για Κοινωνικζσ 

Δομζσ  

40.000,00 €  9.600,00 €  49.600,00 €  

 ΣΥΝΟΛΟ  100.000,00 €  24.000,00 €  124.000,00 €  

 
TMHMA 4: "Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ τθλεϊατρικισ"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.4.1  

Αναφορά ανάλυςθσ 

απαιτιςεων και πλάνο 

εγκατάςταςθσ  

6.129,03 €  1.470,97 €  7.600,00 €  

1.4.2  

Ρλθροφοριακό 

 ςφςτθμα 

τθλεϊατρικισ  

33.709,81 €  8.090,35 €  41.800,16 €  
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1.4.3  
Λογιςμικό φορθτϊν  ςυςκευϊν τθλεϊατρικισ  

93.548,39 €  22.451,61 €  116.000,00 €  

1.4.4  

Υπθρεςίεσ 

παραμετροποίθςθσ 

λογιςμικοφ  

12.258,06 €  2.941,93 €  15.199,99 €  

1.4.5  
Ρρομικεια και  εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ  

49.193,55 €  11.806,45 €  61.000,00 €  

1.4.6  Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  2.016,13 €  483,87 €  2.500,00 €  

1.4.7  Ριλοτικι Λειτουργία  6.129,03 €  1.470,97 €  7.600,00 €  

ΣΥΝΟΛΟ  202.984,00 €  48.716,00 €  251.700,00 €  

  

TMHMA 5:"Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ ζξυπνθσ αποκομιδισ απορριμμάτων"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.5.1  

Αποτφπωςθ υφιςτάμενθσ 

κατάςταςθσ και μελζτθ 

εφαρμογισ ςυςτιματοσ  
123.000,00 €  29.520,00 €  152.520,00 €  

1.5.2  

Ρρομικεια και 

εγκατάςταςθ αιςκθτιρων 

κάδων ανακφκλωςθσ  

60.000,00 €  14.400,00 €  74.400,00 €  

1.5.3  

Ρρομικεια  και 

εγκατάςταςθ διατάξεων 

τθλεματικισ διαχείριςθσ 

ςτόλου απορριμματοφόρων  

2.750,00 €  660,00 €  3.410,00 €  

1.5.4  

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 

αυτόνομων κάδων 

ςυμπιεςτϊν  

23.200,00 €  5.568,00 €  28.768,00 €  

1.5.5  

Ρρομικεια, εγκατάςταςθ 

και παραμετροποίθςθ 

εφαρμογϊν κεντρικοφ 

ςτακμοφ ελζγχου  

90.000,00 €  21.600,00 €  111.600,00 €  

1.5.6  
Εκπαίδευςθ, τεκμθρίωςθ και 
δοκιμαςτικι λειτουργία  35.000,00 €  8.400,00 €  43.400,00 €  

 ΣΥΝΟΛΟ  333.950,00 €  80.148,00 €  414.098,00 €  

 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Ρ΢Ο ΦΡΑ ΤΜΗΜΑΤΩΝ 1-5 1.224.934,00€  

ΦΡΑ24%  ΤΜΗΜΑΤΩΝ 1-5 293.984,00€ 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΜΡΕ΢. ΦΡΑ 24% ΤΜΗΜΑΤΩΝ 1-5 1.518.918,00€ 
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Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ανά τμιμα ςφμφωνα με όςα περιγράφονται ςτθν υπ’αρ. 01/2024 

τεχνικι μελζτθ. Αναλυτικι περιγραφι του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ 

δίδεται ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Λ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ 

προςφοράσ, βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ - τιμισ. 

1.4 Θεςμικό πλαίςιο  
Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπονται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ 

εξουςιοδότθςθ αυτισ εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν και ιδίωσ: 

 του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν 
(προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

 του Ν.3463/2006 (ΦΕΚ 114/τ.Α’/2006) «Δθμοτικόσ και Κοινοτικόσ Κϊδικασ». 

 του Ν.3852/2010 «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ 
Διοίκθςθσ - Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ». (ΦΕΚ 87/τ.Α’/2010). 

 του ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κφρωςθ του Κϊδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνζδριο» 

 του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίασ για το Ελεγκτικό Συνζδριο, ολοκλθρωμζνο 
νομοκετικό πλαίςιο για τον προςυμβατικό ζλεγχο, τροποποιιςεισ ςτον Κϊδικα Νόμων για το 
Ελεγκτικό Συνζδριο, διατάξεισ για τθν αποτελεςματικι απονομι τθσ δικαιοςφνθσ και άλλεσ 
διατάξεισ» και ιδίωσ των άρκρων 324-337 

 του άρκρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σφςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 
Συμβάςεων και Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων,  

 του άρκρου 5 τθσ απόφαςθσ με αρικμ. 11389/1993 (Βϋ 185) του Υπουργοφ Εςωτερικϊν  

 του ν. 3310/2005 (Α’ 30) «Μζτρα για τθ διαςφάλιςθ τθσ διαφάνειασ και τθν αποτροπι 
καταςτρατθγιςεων κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων», του π.δ/τοσ 82/1996 
(Α’ 66) «Ονομαςτικοποίθςθ  μετοχϊν Ελλθνικϊν Ανωνφμων Εταιρειϊν που μετζχουν ςτισ 
διαδικαςίεσ ανάλθψθσ ζργων ι προμθκειϊν του Δθμοςίου ι των νομικϊν προςϊπων του 
ευρφτερου δθμόςιου τομζα», τθσ κοινισ απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ 
με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) ςχετικά με τα «Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ των μθτρϊων του 
ν.3310/2005, όπωσ τροποποιικθκε με το ν.3414/2005», κακϊσ και των υπουργικϊν 
αποφάςεων, οι οποίεσ εκδίδονται, κατ’ εξουςιοδότθςθ  του άρκρου 65 του ν. 4172/2013 (Α’167) 
για τον κακοριςμό: α) των μθ «ςυνεργάςιμων φορολογικά» κρατϊν και β) των κρατϊν με 
«προνομιακό φορολογικό κακεςτϊσ».  

 του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονιςμόσ εξζταςθσ προδικαςτικϊν προςφυγϊν ενϊπιων τθσ 
Α.Ε.Π.Π.» 

 τθσ υπ’ αρικμ. τθσ υπϋ αρικμ. Κ.Τ.Α. 52445 ΕΞ 2023 (B’ 2385/12.04.2023) «Τποχρζωςθ υποβολισ 
θλεκτρονικϊν τιμολογίων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ», 

 τθσ υπ’ αρικμ. 102080/24-10-2022 (Βϋ5623/02.11.2022) απόφαςθσ του Υπουργοφ Ανάπτυξθσ και 
Επενδφςεων  «Ρφκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων από τθν 
Επιτροπι τθσ παρ.  9 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016»,  

 τθσ υπ' αρικμ. 76928/13.07.2021 Απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και 
Επικρατείασ,: “Ρφκμιςθ ειδικότερων κεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Κεντρικοφ 
Ηλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων ΢υμβάςεων (ΚΗΜΔΗ΢)” (Β’ 3075),  
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 τθσ υπϋαρικμ. 64233/10.06.2021 (Βϋ2453/ 09.06.2021) Κοινισ Απόφαςθσ των Υπουργϊν 
Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων  και Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ με κζμα «Ρυκμίςεισ τεχνικϊν 
ηθτθμάτων που αφοροφν τθν ανάκεςθ των Δθμοςίων ΢υμβάςεων Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν με 
χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και διαδικαςιϊν του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν 
Δθμοςίων ΢υμβάςεων (Ε΢ΗΔΗ΢)» 

 τθσ αρικμ. Κ.Υ.Α 98979 ΕΞ 2021/10.08.2021 (ΦΕΚ 3766/13.08.2021 τεφχοσ B’): Θλεκτρονικι 
Τιμολόγθςθ ςτο πλαίςιο των Δθμοςίων Συμβάςεων δυνάμει του ν. 4601/2019 (Αϋ 44) 

 τθσ αρικμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Κακοριςμόσ Εκνικοφ Μορφότυπου 
θλεκτρονικοφ τιμολογίου ςτο πλαίςιο των Δθμοςίων ΢υμβάςεων».  

 του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίςχυςθ δθμοςιότθτασ και διαφάνειασ ςτον ζντυπο και θλεκτρονικό 
Σφπο - ΢φςταςθ θλεκτρονικϊν μθτρϊων εντφπου και θλεκτρονικοφ Σφπου - Διατάξεισ 
αρμοδιότθτασ τθσ Γενικισ Γραμματείασ Επικοινωνίασ και Ενθμζρωςθσ και λοιπζσ επείγουςεσ 
ρυκμίςεισ», 

 του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «΢φςταςθ εταιρειϊν μζςω των Τπθρεςιϊν Μιασ ΢τάςθσ (Τ.Μ.΢.) και 
τιρθςθ του Γενικοφ Εμπορικοφ Μθτρϊου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1151 
του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 20ισ Ιουνίου 2019 για τθν τροποποίθςθ 
τθσ Oδθγίασ (ΕΕ) 2017/1132, όςον αφορά τθ χριςθ ψθφιακϊν εργαλείων και διαδικαςιϊν ςτον 
τομζα του εταιρικοφ δικαίου (L 186) και λοιπζσ επείγουςεσ διατάξεισ», 

 του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριςθ, ζλεγχοσ και εφαρμογι αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων για 
τθν Προγραμματικι Περίοδο 2021-2027, ςφςταςθ Ανϊνυμθσ Εταιρείασ «Εκνικό Μθτρϊο 
Νεοφυϊν Επιχειριςεων Α.Ε.» και άλλεσ διατάξεισ»,  

 του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μθτρϊο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκςυγχρονιςμόσ τθσ 
Επιμελθτθριακισ Νομοκεςίασ» 

 του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδφω ςτθν Ελλάδα και άλλεσ διατάξεισ» και ιδίωσ  των άρκρων 
85 επ. 

 του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ 
Οδθγίασ 2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ» 

 του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ» 

 τθσ παρ. Η του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν Οδθγία 
2011/7 τθσ 16.2.2011 για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν ςτισ εμπορικζσ 
ςυναλλαγζσ», 

 του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία 
τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ 
(Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972 και άλλεσ διατάξεισ»,  

 του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίθςθ διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια ζγγραφα και 
ςτοιχεία»  

 του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςθ Κϊδικα Φόρου Προςτικζμενθσ Αξίασ»  

 του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ»  και 
ιδίωσ των άρκρων 1,2, 7, 11 και 13 ζωσ 15, 

 του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματικι Ιδιοκτθςία, ΢υγγενικά Δικαιϊματα και Πολιτιςτικά 
Θζματα»,  

 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου τθσ 8θσ Απριλίου 2022 για τθν τροποποίθςθ του 
κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικ. 833/2014 ςχετικά με περιοριςτικά μζτρα λόγω ενεργειϊν τθσ ΢ωςίασ που 
αποςτακεροποιοφν τθν κατάςταςθ ςτθν Ουκρανία, 
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 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, τθσ 27θσ Απριλίου 2016, για τθν 
προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ 
χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν και τθν κατάργθςθ τθσ 
οδθγίασ 95/46/ΕΚ (Γενικόσ Κανονιςμόσ για τθν Ρροςταςία Δεδομζνων) (Κείμενο που 
παρουςιάηει ενδιαφζρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119, 

 του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχι Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα, μζτρα 
εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου 
τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ 
δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και ενςωμάτωςθ ςτθν εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 
2016/680 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 και άλλεσ 
διατάξεισ», 

 των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν 
διατάξεων που αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ τθσ 
παροφςασ,  κακϊσ και του ςυνόλου των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, κοινωνικοφ, 
περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ δικαίου που διζπει τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ παροφςασ 
ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται ρθτά παραπάνω. 

 Τθν υπ’αρικμ. 01/2024 Μελζτθ τθσ Διεφκυνςθσ Ρρογραμματιςμοφ Αγροτικισ Ανάπτυξθσ & 
Τουριςμοφ 

 το υπ’ αρικμ. Ρρωτογενζσ Αίτθμα, με ΑΔΑΜ: 24REQ014231722 

 Το υπ’αρικμ. 3372/8-2-2024 Τεκμθριωμζνο αίτθμα του Διατάκτθ 

 Τθν υπ’αρικμ. 16/2024  Απόφαςθ Δθμοτικισ Επιτροπισ περί οριςμοφ τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ 

του εν λόγω διαγωνιςμοφ, με ΑΔΑ: 9ΤΟΝΩ17-9Ξ8 

 • Τθν υπ’αρικμ. 16/2024  Απόφαςθ Δθμοτικισ Επιτροπισ περί οριςμοφ τθσ Επιτροπισ 

Ρροςφυγϊν του εν λόγω διαγωνιςμοφ, με ΑΔΑ: 9ΤΟΝΩ17-9Ξ8 

 Τθν υπ’αρικμ. 33/2024 Απόφαςθ Δθμοτικοφ Συμβουλίου περί οριςμοφ τθσ Επιτροπισ 

Ραραλαβισ του εν λόγω διαγωνιςμοφ, με ΑΔΑ:ΨΛΛΔΩ17-Η26 

 το Εγκεκριμζνο Αίτθμα, με ΑΔΑΜ: 24REQ014234626 

 τθν υπ’ αρικμ. 3359/8-2-2024 Απόφαςθ Ανάλθψθσ Υποχρζωςθσ με ΑΔΑ: 6Σ΢ΜΩ17-Γ6Λ 

 τθν υπ’ αρικμ. 38/2024 (Α.Δ.Α: ΢ΛΡ3Ω17-ΒΚΦ) Απόφαςθ τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ με τθν οποία 
εγκρίκθκαν οι όροι τθσ δανειακισ ςφμβαςθσ μεταξφ του Διμου Ρφργου και του Ταμείου 
Ραρακατακθκϊν και Δανείων  

 Τθν υπ’ αρικ. ……./…………(ΑΔΑ:…………..) Απόφαςθ …………………………… με τθν οποία εγκρίκθκαν 
οι όροι τθσ διακιρυξθσ και οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ 

 

1.5 Ρροκεςμία παραλαβισ προςφορϊν και διενζργεια διαγωνιςμοφ  
Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ .09/04/2024.και ϊρα 14:00 

Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμόςιων 

Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ) Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ του  ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ (Διαδικτυακι Ρφλθ 

www.promitheus.gov.gr) https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal 

http://www.promitheus.gov.gr/
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1.6 Δθμοςιότθτα 
Α. Δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

Ρροκιρυξθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απεςτάλθ με θλεκτρονικά μζςα για δθμοςίευςθ ςτισ 

……/………/……... ςτθν Υπθρεςία Εκδόςεων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

Β. Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο  

Θ προκιρυξθ και το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτο Κεντρικό 

Θλεκτρονικό Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ).  

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι 

διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό:  

…  και αναρτικθκαν ςτθ Διαδικτυακι Ρφλθ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ (ιςτ) τθσ παραγράφου 3 

του άρκρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο 

http://et.diavgeia.gov.gr/ (Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΔΛΑΥΓΕΛΑ)   

Θ Διακιρυξθ καταχωρικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ διεφκυνςθ 

(URL) :   www.cityofpirgos.gr  ςτθ διαδρομι: ……… ► ………. ► …….., ςτισ …../..…/……..….  

1.7 Αρχζσ εφαρμοηόμενεσ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ  
Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν,  

τισ υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, 

κοινωνικοαςφαλιςτικισ και εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το 

εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και 

εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 

4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που 

επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ 

που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋόλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 

ανάκεςθσ, αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν 

που ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 

2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικζσ Ρλθροφορίεσ 

2.1.1 Ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ 
Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ  είναι τα ακόλουκα: 

 θ με αρ. ………. Ρροκιρυξθ τθσ Σφμβαςθσ (ΑΔΑΜ........), όπωσ αυτι ζχει δθμοςιευτεί ςτθν 
Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ  

 το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+  

 θ παροφςα διακιρυξθ και τα παραρτιματά τθσ 

http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.cityofpirgos.gr/
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 οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ 
ςχετικά με τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 

 Θ υπ’αρικμ. 01/2024 Μελζτθ τθσ Διεφκυνςθσ Ρρογραμματιςμοφ Αγροτικισ Ανάπτυξθσ & 
Τουριςμοφ 

2.1.2 Επικοινωνία - Ρρόςβαςθ ςτα ζγγραφα τθσ Σφμβαςθσ 
Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

κακϊσ και όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ 

χριςθ τθσ πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), θ 

οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ (www.promitheus.gov.gr) . 

2.1.3 Ραροχι Διευκρινίςεων 
Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά, το αργότερο δζκα (10) 

θμζρεσ πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα, ςτο 

πλαίςιο τθσ παροφςασ, ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτθν 

πλατφόρμα του ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ 

(www.promitheus.gov.gr). Αιτιματα παροχισ ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων  

υποβάλλονται από εγγεγραμμζνουσ  ςτο ςφςτθμα οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που 

διακζτουν ςχετικά διαπιςτευτιρια που τουσ ζχουν χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό 

πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα το θλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτθμάτων είναι 

θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο. Αιτιματα παροχισ διευκρινιςεων που είτε υποβάλλονται με άλλο 

τρόπο είτε το θλεκτρονικό αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο, δεν 

εξετάηονται.  

Θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε όλοι οι 

ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων 

πλθροφοριϊν για τθν κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό 

φορζα ζγκαιρα, δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που 

ορίηεται για τθν παραλαβι των προςφορϊν,  

β) όταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ.  

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν ι των αλλαγϊν. 

Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν 

προετοιμαςία κατάλλθλων προςφορϊν, θ παράταςθ τθσ προκεςμίασ εναπόκειται ςτθ διακριτικι 

ευχζρεια τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Θ ανακζτουςα αρχι, με ειδικά αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, δφναται να παρατείνει τθν προκεςμία 

παραλαβισ των προςφορϊν, τθρουμζνων ςε κάκε περίπτωςθ των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και 

τθσ διαφάνειασ. 

Τροποποίθςθ των όρων τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ (πχ αλλαγι/μετάκεςθ τθσ καταλθκτικισ 

θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν κακϊσ και ςθμαντικζσ αλλαγζσ των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ, 

ςφμφωνα με τθν προθγοφμενθ παράγραφο) δθμοςιεφεται ςτθν ΕΕΕΕ (με το τυποποιθμζνο ζντυπο 

«Διορκωτικό») και ςτο ΚΘΜΔΘΣ . 

http://www.promitheus.gov.gr/
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2.1.4 Γλϊςςα 
Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

Τυχόν προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ, τα  ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςε αυτζσ, κακϊσ και τα αποδεικτικά ζγγραφα 

ςχετικά με τθ μθ φπαρξθ λόγου αποκλειςμοφ και τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ 

ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι 

γλϊςςα. 

Τα αλλοδαπά δθμόςια και ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι 

γλϊςςα, επικυρωμζνθ είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ κείμενεσ διατάξεισ τθσ εκνικισ 

νομοκεςίασ είτε από πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το 

ζγγραφο..  

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα -εταιρικά ι μθ- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, 

δθλαδι ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, όπωσ αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, 

μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια, που είναι δυνατόν να διαβαςτοφν ςε κάκε γλϊςςα και δεν είναι 

απαραίτθτθ θ μετάφραςθ τουσ, μποροφν να υποβάλλονται ςε άλλθ γλϊςςα, χωρίσ να ςυνοδεφονται 

από μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι.  

Κατά παρζκκλιςθ των ωσ άνω παραγράφων, γίνεται δεκτι θ υποβολι ενόσ ι περιςςότερων 

ςτοιχείων των προςφορϊν και των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, ςτθν αγγλικι γλϊςςα  χωρίσ να 

απαιτείται επικφρωςι τουσ, ςτο μζτρο που τα ανωτζρω ζγγραφα είναι καταχωριςμζνα ςε 

επίςθμουσ ιςτότοπουσ φορζων πιςτοποίθςθσ, ςτουσ οποίουσ υπάρχει ελεφκερθ πρόςβαςθ μζςω 

διαδικτφου και εφόςον ο οικονομικόσ φορζασ παραπζμπει ςε αυτοφσ, προκειμζνου θ επαλικευςθ 

τθσ ιςχφοσ τουσ να είναι ευχερισ για τθν ανακζτουςα αρχι   

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα 

γίνονται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

2.1.5 Εγγυιςεισ 
Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα ι 

χρθματοδοτικά ιδρφματα ι αςφαλιςτικζσ επιχειριςεισ κατά τθν ζννοια των περιπτϊςεων βϋ και γϋ 

τθσ παρ. 1 του άρκρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Αϋ13), που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ 

Ζνωςθσ ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου ι ςτα κράτθ-μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με 

τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να 

παρζχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του 

αντίςτοιχου χρθματικοφ ποςοφ. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με γραμμάτιο παρακατάκεςθσ 

χρεογράφων ςτο Ταμείο Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι μερίςματα που λιγουν 

κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ εγγφθςθ 

οικονομικό φορζα. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι 

περιςςότερουσ εκδότεσ τθσ παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία 

ζκδοςθσ, β) τον εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ 
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εγγφθςθσ, ε) το ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τθ 

διεφκυνςθ του οικονομικοφ φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ 

αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ 

παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ 

και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται 

ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι 

θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, κ) τθν θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) 

τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά 

ι μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο 

απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον 

αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ.  

Θ περ. αα’ του προθγοφμενου εδαφίου ηϋ δεν εφαρμόηεται για τισ εγγυιςεισ που παρζχονται με 

γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων. 

Υποδείγματα εγγυθτικϊν δίνονται ςτο Ραράρτθμα V τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν προκειμζνου να 

διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 

2.1.6 Ρροςταςία Ρροςωπικϊν Δεδομζνων 
Θ ανακζτουςα αρχι ενθμερϊνει το φυςικό πρόςωπο που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων 

ι ωσ Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι θ ίδια ι και τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό 

τθσ, κα επεξεργάηονται προςωπικά δεδομζνα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ τθσ προςφοράσ και 

τα αποδεικτικά μζςα τα οποία υποβάλλονται ςε αυτιν, ςτο πλαίςιο του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, για 

το ςκοπό τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν και τθσ ενθμζρωςθσ ζτερων ςυμμετεχόντων ςε αυτόν, 

λαμβάνοντασ κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ 

επεξεργαςίασ των δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από κάκε μορφισ ακζμιτθ επεξεργαςία, 

ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ περί προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων, κατά 

τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτθν αναλυτικι ενθμζρωςθ που επιςυνάπτεται ςτο Ραράρτθμα VΙ τθσ 

παροφςασ. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχισ - Κριτιρια Ροιοτικισ Επιλογισ 

2.2.1 Δικαίωμα ςυμμετοχισ  
1. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά 

πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι 

εγκατεςτθμζνα ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια 

ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ 

με τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  
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δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν 

ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ 

δθμοςίων ςυμβάςεων. 

Στο βακμό που καλφπτονται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4, 5 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του 

ςχετικοφ με τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ΣΔΣ, κακϊσ και τισ λοιπζσ διεκνείσ ςυμφωνίεσ από τισ 

οποίεσ δεςμεφεται θ Ζνωςθ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ 

υπθρεςίεσ και τουσ οικονομικοφσ φορείσ των χωρϊν που ζχουν υπογράψει τισ εν λόγω ςυμφωνίεσ 

μεταχείριςθ εξίςου ευνοϊκι με αυτιν που επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και 

τουσ οικονομικοφσ φορείσ τθσ Ζνωςθσ. 

2. Οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει είτε μεμονωμζνα είτε ωσ μζλοσ ζνωςθσ. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν 

φορζων, ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβλθκοφν 

ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να απαιτιςει 

από τισ ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι, εφόςον τουσ 

ανατεκεί θ ςφμβαςθ. 

Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ 

ευκφνονται ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον. 

2.2.2 Εγγφθςθ ςυμμετοχισ 
2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται 
από τουσ ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ), εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, 
που ανζρχεται ςτο 2% επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ ζκαςτου τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ, με 
ςτρογγυλοποίθςθ ςτο δεφτερο δεκαδικό ψθφίο, για ζκαςτο τμιμα για το οποίο ςυμμετζχουν ωσ 
κάτωκι: 
 

ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 2%  

ΤΜΗΜΑ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΡΟΣΟ Ρ΢Ο 

ΦΡΑ 

ΡΟΣΟ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

1.  

" Υπθρεςίεσ Ψθφιακοφ 

μεταςχθματιςμοφ και 

επιτελικισ οργάνωςθσ" 

408.000,00 € 8.160,00 € 

2.  

" Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ 

τθσ ικανότθτασ 

δικτφωςθσ και 

ανταλλαγισ 

πλθροφοριϊν με 

αςφάλεια" 

180.000,00 € 3.600,00 € 

3.  

"Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ 

παροχισ διοικθτικϊν 

υπθρεςιϊν προσ τουσ 

πολίτεσ" 

100.000,00 € 2.000,00 € 

4.  " Υπθρεςίεσ και 202.984,00 € 4.059,68 € 
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εφαρμογζσ τθλεϊατρικισ" 

5.  

" Υπθρεςίεσ και 

εφαρμογζσ ζξυπνθσ 

αποκομιδισ 

απορριμμάτων" 

333.950,00 € 6.679,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ 1.224.934,00 € 24.498,68 € 

 

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι 
θ εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 
Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του 

χρόνου ιςχφοσ τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται. Θ 

ανακζτουςα αρχι μπορεί, πριν τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τουσ προςφζροντεσ να 

παρατείνουν, πριν τθ λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, 

προςκομίηονται, ςε κλειςτό φάκελο με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, το αργότερο πριν τθν 

θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, 

άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ. 

2.2.2.2. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ 

εκτζλεςθσ.  

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα 

οριηόμενα ςτθν παρ. 3 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016.  

2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει, εάν ο προςφζρων: α) αποςφρει τθν προςφορά του κατά 

τθ διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, β) παρζχει, εν γνϊςει του, ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που 

αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3 ζωσ 2.2.8 γ) δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από 

τθν παροφςα δικαιολογθτικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι 

του ςυμφωνθτικοφ, ε) υποβάλει μθ κατάλλθλθ προςφορά, με τθν ζννοια τθσ περ. 46 τθσ παρ. 1 του 

άρκρου 2 του ν. 4412/2016, ςτ) δεν ανταποκρικεί ςτθ ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ 

να εξθγιςει τθν τιμι ι το κόςτοσ τθσ προςφοράσ του εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ και θ 

προςφορά του απορριφκεί, η) ςτισ περιπτϊςεισ των παρ. 3, 4 και 5 του άρκρου 103 του ν. 

4412/2016, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν από τον προςωρινό ανάδοχο, αν, κατά 

τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3.2 και 3.4 τθσ 

παροφςασ, διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν ςτο ΕΕΕΣ είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι 

ότι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία, ι αν, από τα παραπάνω δικαιολογθτικά που 

προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων 

αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των 

κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ. 

2.2.3 Λόγοι αποκλειςμοφ 
Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) 

οικονομικόσ φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι 
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νομικό πρόςωπο) ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι 

περιςςότεροι από τουσ ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1.  Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζνα από τα ακόλουκα 

εγκλιματα:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου 

εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42), και τα εγκλιματα του άρκρου 187 του Ροινικοφ Κϊδικα 

(εγκλθματικι οργάνωςθ), 

β) ενεργθτικι δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ 

Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παρ. 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 

2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 22ασ Λουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον 

ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτο εκνικό δίκαιο του 

οικονομικοφ φορζα, και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 236 

(δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 237Α παρ. 2 (εμπορία 

επιρροισ – μεςάηοντεσ), 396 παρ. 2 (δωροδοκία ςτον ιδιωτικό τομζα) του Ροινικοφ Κϊδικα, 

γ) απάτθ, εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ, κατά τθν ζννοια των άρκρων 3 και 

4 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Λουλίου 

2017 ςχετικά με τθν καταπολζμθςθ, μζςω του ποινικοφ δικαίου, τθσ απάτθσ εισ βάροσ των 

οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ (L 198/28.07.2017) και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α 

(δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 216 (πλαςτογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 

(δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 242 (ψευδισ βεβαίωςθ, νόκευςθ κ.λπ.) 374 (διακεκριμζνθ 

κλοπι), 375 (υπεξαίρεςθ), 386 (απάτθ), 386Α (απάτθ με υπολογιςτι), 386Β (απάτθ ςχετικι με τισ 

επιχορθγιςεισ), 390 (απιςτία) του Ροινικοφ Κϊδικα και των άρκρων 155 επ. του Εκνικοφ 

Τελωνειακοφ Κϊδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά ςτρζφονται κατά των οικονομικϊν 

ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι ςυνδζονται με τθν προςβολι αυτϊν των ςυμφερόντων, 

κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 23 (διαςυνοριακι απάτθ ςχετικά με τον ΦΡΑ) και 24 

(επικουρικζσ διατάξεισ για τθν ποινικι προςταςία των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ 

ορίηονται, αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 3-4 και 5-12 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκοφ 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 15θσ Μαρτίου 2017 για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ 

και τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαιςίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για τθν 

τροποποίθςθ τθσ απόφαςθσ 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ι θκικι αυτουργία 

ι ςυνζργεια ι απόπειρα διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 14 αυτισ, και τα 

εγκλιματα των άρκρων 187Α και 187Β του Ροινικοφ Κϊδικα, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 

32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, 

όπωσ αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και 

του Συμβουλίου τθσ 20θσ Μαΐου 2015, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του 

χρθματοπιςτωτικοφ ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι για 
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τθ χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, τθν τροποποίθςθ του κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικμ. 648/2012 του 

Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και τθσ οδθγίασ 2006/70/ΕΚ τθσ Επιτροπισ (ΕΕ L 

141/05.06.2015) και τα εγκλιματα των άρκρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ 

Οδθγίασ 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για 

τθν πρόλθψθ και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων 

τθσ, κακϊσ και για τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 

101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), και τα εγκλιματα του άρκρου 323Α του Ροινικοφ Κϊδικα (εμπορία 

ανκρϊπων). 

Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε  

αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ 

οργάνου του ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό. Θ υποχρζωςθ 

του προθγοφμενου εδαφίου αφορά:  

- ςτισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.) ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν 

(Λ.Κ.Ε.) και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τουσ διαχειριςτζσ. 

- ςτισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), τον διευκφνοντα Σφμβουλο, τα μζλθ του Διοικθτικοφ 

Συμβουλίου, κακϊσ και τα πρόςωπα ςτα οποία με απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου ζχει 

ανατεκεί το ςφνολο τθσ διαχείριςθσ και εκπροςϊπθςθσ τθσ εταιρείασ. 

- ςτισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

- ςε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, τον κατά περίπτωςθ νόμιμο εκπρόςωπο. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ κατά τα ανωτζρω περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει 

κακοριςτεί με αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ 

καταδίκθσ με αμετάκλθτθ απόφαςθ.  

2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ : 

α) όταν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι 

φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι 

απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι 

εγκατεςτθμζνοσ  ι τθν εκνικι νομοκεςία ι  

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο οικονομικόσ φορζασ 

ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ 

αςφάλιςθσ. 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι 

υποχρεϊςεισ του που αφοροφν τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο 

και τθν επικουρικι αςφάλιςθ. 

Οι υποχρεϊςεισ των περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2.2.3.2 κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν 

ζχουν καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον αυτζσ ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που 

τθρείται. 
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Δεν αποκλείεται ο οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε 

καταβάλλοντασ τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, 

ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε 

υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν καταβολι τουσ ςτο μζτρο που τθρεί τουσ όρουσ 

του δεςμευτικοφ κανονιςμοφ. 

2.2.3.3 α) Κατ’ εξαίρεςθ, δεν αποκλείονται για τουσ λόγουσ των ανωτζρω παραγράφων, εφόςον 
ςυντρζχουν οι πιο κάτω επιτακτικοί λόγοι δθμόςιου ςυμφζροντοσ, όπωσ ενδεικτικά δθμόςιασ 
υγείασ ι προςταςίασ του περιβάλλοντοσ.  
β) Κατ' εξαίρεςθ, επίςθσ, ο  οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλειςμόσ, ςφμφωνα με 
τθν παράγραφο 2.2.3.2, κα ιταν ςαφϊσ δυςανάλογοσ, ιδίωσ όταν μόνο μικρά ποςά των φόρων ι 
των ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ δεν ζχουν καταβλθκεί ι όταν ο οικονομικόσ φορζασ 
ενθμερϊκθκε ςχετικά με το ακριβζσ ποςό που οφείλεται λόγω ακζτθςθσ των υποχρεϊςεϊν του 
όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ςε χρόνο κατά τον οποίο δεν 
είχε τθ δυνατότθτα να λάβει μζτρα, ςφμφωνα με το τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 ν. 
4412/2016, πριν από τθν εκπνοι τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ.  

2.2.3.4. Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, 

οικονομικόσ φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 

4412/2016, περί αρχϊν που εφαρμόηονται ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τελεί υπό 

αναγκαςτικι διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία 

πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι ζχει υπαχκεί 

ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ όρουσ αυτισ ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ 

κατάςταςθ προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ 

ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ 

των καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει 

ότι ο εν λόγω φορζασ είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ 

διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ.  

(γ) εάν, με τθν επιφφλαξθ τθσ παραγράφου 3Γ του άρκρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικϊν 

κυρϊςεων και άλλων διοικθτικϊν ςυνεπειϊν, υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν 

ςτο ςυμπζραςμα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με 

ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ,  

δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016 

δεν μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ 

φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο 

άρκρο 48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 

απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με 

ανακζτοντα φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ 

καταγγελία τθσ προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ εκ προκζςεωσ ςοβαρϊν απατθλϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των 

πλθροφοριϊν που απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν 

πλιρωςθ των κριτθρίων επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να 

προςκομίςει τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι τθσ παραγράφου 2.2.9.2 τθσ 

παροφςασ,  

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ 

ανακζτουςασ αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν 

ακζμιτο πλεονζκτθμα ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει με απατθλό τρόπο 

παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που 

αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν ανάκεςθ,  

(κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με κατάλλθλα μζςα ότι ζχει διαπράξει ςοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του .  

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (κ)  θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ πράξθσ που 

βεβαιϊνει το ςχετικό γεγονόσ.  

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίςθσ, οικονομικόσ φορζασ από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ 

παροφςασ ςφμβαςθσ εάν ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ εφαρμογισ τθσ παρ. 4 του άρκρου 8 του ν. 

3310/2005, όπωσ ιςχφει (αμιγϊσ εκνικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ). Οι υποχρεϊςεισ τθσ παροφςθσ 

αφοροφν τισ ανϊνυμεσ εταιρείεσ που υποβάλλουν προςφορά αυτοτελϊσ ι ωσ μζλθ ζνωςθσ ι που 

ςυμμετζχουν ςτο μετοχικό κεφάλαιο άλλου νομικοφ προςϊπου που υποβάλλει προςφορά ι νομικά 

πρόςωπα τθσ αλλοδαπισ  που αντιςτοιχοφν ςε ανϊνυμθ εταιρεία. 

Εξαιροφνται τθσ υποχρζωςθσ αυτισ: α) οι ειςθγμζνεσ ςτα χρθματιςτιρια κρατϊν-μελϊν τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι του Οργανιςμοφ Οικονομικισ Συνεργαςίασ και Ανάπτυξθσ (Ο.Ο.Σ.Α.) 

εταιρείεσ, β) οι εταιρείεσ, τα δικαιϊματα ψιφου των οποίων ελζγχονται από μία ι περιςςότερεσ 

επιχειριςεισ επενδφςεων (investment firms), εταιρείεσ διαχείριςθσ κεφαλαίων/ενεργθτικοφ 

(asset/fund managers) ι εταιρείεσ διαχείριςθσ κεφαλαίων επιχειρθματικϊν ςυμμετοχϊν (private 

equity firms), υπό τθν προχπόκεςθ ότι οι τελευταίεσ αυτζσ εταιρείεσ ελζγχουν, ςυνολικά ποςοςτό 

που υπερβαίνει το εβδομιντα πζντε τοισ εκατό (75%) των δικαιωμάτων ψιφων και είναι 

εποπτευόμενεσ από Επιτροπζσ Κεφαλαιαγοράσ ι άλλεσ αρμόδιεσ χρθματοοικονομικζσ αρχζσ 

κρατϊν μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι του Ο.Ο.Σ.Α. 

2.2.3.5.α  Απαγορεφεται θ ανάκεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ςε: 

α) ΢ϊςο υπικοο ι φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα που ζχει τθν ζδρα του ςτθ ΢ωςία   

β) νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα του οποίου τα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ κατζχει άμεςα ι 

ζμμεςα ςε ποςοςτό άνω του 50 % οντότθτα αναφερόμενθ ςτο ςτοιχείο α) τθσ παροφςασ 

παραγράφου· ι  

γ) φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα που ενεργεί εξ ονόματοσ ι κατ’ εντολι οντότθτασ 

αναφερόμενθσ ςτο ςτοιχείο α) ι β) τθσ παροφςασ παραγράφου, ςυμπεριλαμβανομζνων, όταν 

αντιςτοιχοφν ςε περιςςότερο από το 10 % τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, των υπεργολάβων, 

προμθκευτϊν ι οντοτιτων (τρίτων) ςτισ ικανότθτεσ των οποίων ςτθρίηεται, κατά τθν ζννοια των 

οδθγιϊν για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ.» 
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2.2.3.6. Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ 

διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι 

παραλείψεϊν του, είτε πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ.  

2.2.3.7. Οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ 

παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β αυτισ,  μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία, 

προκειμζνου να αποδείξει ότι τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, 

παρότι ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ (αυτoκάκαρςθ). Για τον ςκοπό αυτόν, ο 

οικονομικόσ φορζασ αποδεικνφει ότι ζχει καταβάλει ι ζχει δεςμευκεί να καταβάλει αποηθμίωςθ για 

ηθμίεσ που προκλικθκαν από το ποινικό αδίκθμα ι το παράπτωμα, ότι ζχει διευκρινίςει τα 

γεγονότα και τισ περιςτάςεισ με ολοκλθρωμζνο τρόπο, μζςω ενεργοφ ςυνεργαςίασ με τισ 

ερευνθτικζσ αρχζσ, και ζχει λάβει ςυγκεκριμζνα τεχνικά και οργανωτικά μζτρα, κακϊσ και μζτρα ςε 

επίπεδο προςωπικοφ κατάλλθλα για τθν αποφυγι περαιτζρω ποινικϊν αδικθμάτων ι 

παραπτωμάτων. Τα μζτρα που λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ φορείσ αξιολογοφνται ςε 

ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ αδικιματοσ ι του 

παραπτϊματοσ. Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται 

από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Αν τα μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον 

οικονομικό φορζα το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, 

ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι 

ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ 

ανωτζρω δυνατότθτασ κατά τθν περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 

Θ εξζταςθ των, κατά τα ανωτζρω, προςκομιςκζντων από τον οικονομικό φορζα ςτοιχείων, για τθ 

διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ θ μθ των επανορκωτικϊν μζτρων που ζλαβε και επικαλείται, κα 

πραγματοποιθκεί κατά το ςτάδιο τθσ εξζταςθσ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ. 

2.2.3.8. Θ απόφαςθ για τθ διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν 

προθγοφμενθ παράγραφο, εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του 

ν. 4412/2016, κακϊσ και ςτθν υπ’ αρικμ. 102080/24-10-2022 (Βϋ5623/02.11.2022) απόφαςθ του 

Υπουργοφ Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων με κζμα: «Ρφκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ 

επανορκωτικϊν μζτρων από τθν Επιτροπι τθσ παρ.  9 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016». 

 

Θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςτθν Επιτροπι εξζταςθσ επανορκωτικϊν μζτρων τθσ παρ. 9 του 

άρκρου 73 του ν. 4412/2016 το ςχζδιο τθσ απόφαςισ τθσ περί τθσ διαπίςτωςθσ τθσ επάρκειασ ι μθ 

των λθφκζντων από τον οικονομικό φορζα επανορκωτικϊν μζτρων, ςυνοδευόμενο από πλιρθ 

φάκελο που περιλαμβάνει όλα τα ςχετικά με τθν υπόκεςθ ςτοιχεία. Το ςχζδιο τθσ απόφαςθσ τθσ 

ανακζτουςασ αρχισ, μαηί με όλα τα ςχετικά με τθν υπόκεςθ ςτοιχεία αποςτζλλονται, θλεκτρονικά 

ςτθ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου epanorthotika@eaadhsy.gr   

 

Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δεν ζχει προςκομίςει, με δικι του πρωτοβουλία, τα 

ςτοιχεία, με τα οποία αποδεικνφονται τα επικαλοφμενα μζτρα αυτοκάκαρςθσ (εκδοκείςεσ 

αποφάςεισ διοίκθςθσ, αποδεικτικά εξόφλθςθσ προςτίμων, αλλθλογραφία με αρμόδιεσ ελεγκτικζσ 

αρχζσ κ.λπ.), θ ανακζτουςα αρχι, πριν από τθ ςφνταξθ και αποςτολι του ςχεδίου απόφαςθσ ςτθν 

Επιτροπι, υποχρεοφται να ηθτιςει από τον οικονομικό φορζα τθν προςκόμιςι τουσ, εντόσ 

προκεςμίασ που δεν υπερβαίνει τισ δζκα (10) θμζρεσ. Με τθν παρζλευςθ τθσ ανωτζρω προκεςμίασ, 

κεωρείται ότι τα αιτοφμενα ςτοιχεία δεν προςκομίςτθκαν. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ 
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φορζασ υποβάλει αίτθμα για παράταςθ τθσ ωσ άνω προκεςμίασ, ςυνοδευόμενο από ζγγραφα, με 

τα οποία αποδεικνφεται ότι ζχει αιτθκεί τθ χοριγθςθ των ςτοιχείων, θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει 

τθν προκεςμία υποβολισ, για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ 

δθμόςιεσ αρχζσ. 

 

Αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει ότι τα ςτοιχεία που προςκόμιςε ο οικονομικόσ φορζασ δεν είναι 

πλιρθ ι απαιτοφνται διευκρινίςεισ, πριν από τθν αποςτολι του ςχεδίου τθσ απόφαςισ τθσ ςτθν 

Επιτροπι, καλεί τον οικονομικό φορζα για τθ ςυμπλιρωςθ των ςχετικϊν ςτοιχείων ι/και τθν 

παροχι διευκρινίςεων, εντόσ προκεςμίασ, που δεν υπερβαίνει τισ δζκα (10) θμζρεσ.  

 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ δεν ανταποκρικεί ςτθν πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, το γεγονόσ 

αυτό μνθμονεφεται ςτο ςχζδιο τθσ απόφαςθσ.  

 

Με τθν επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου, δεν εξετάηονται από τθν Επιτροπι επανορκωτικά 

μζτρα που επικαλείται ζνασ οικονομικόσ φορζασ, προκειμζνου να αποδείξει τθν αξιοπιςτία του, 

εφόςον αυτά ζχουν λθφκεί μετά τθν θμερομθνία λιξθσ υποβολισ των προςφορϊν. Στθν περίπτωςθ 

αυτι, θ ανακζτουςα αρχι δεν τα λαμβάνει υπόψθ και δεν τα μνθμονεφει ςτο ςχζδιο τθσ απόφαςισ 

τθσ που αποςτζλλει ςτθν Επιτροπι.  

 

Στθν περίπτωςθ που, κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορζα, δεν ςυνζτρεχε ςτο 

πρόςωπο του κάποιοσ από τουσ λόγουσ αποκλειςμοφ τθσ παρ. 1 και τθσ παρ. 4, εκτόσ από τθν 

περ. β’ αυτισ, του άρκρου 73 του ν. 4412/2016, αλλά θ ςυνδρομι του προζκυψε, κατά τθ διάρκεια 

τθσ παροφςασ διαδικαςίασ (οψιγενισ μεταβολι), τα μζτρα αυτοκάκαρςθσ που επικαλείται, 

λαμβάνονται υπόψθ από τθν ανακζτουςα αρχι, κατά τθ ςφνταξθ του ςχεδίου απόφαςισ τθσ και 

εξετάηονται από τθν Επιτροπι. 

 

Οι διαδικαςτικζσ λεπτομζρειεσ εξζταςθσ και επανεξζταςθσ των επανορκωτικϊν μζτρων ρυκμίηονται 

αναλυτικά ςτθν ωσ άνω υπουργικι απόφαςθ. 

2.2.3.9. Οικονομικόσ φορζασ, ςε βάροσ του οποίου ζχει επιβλθκεί θ κφρωςθ του οριηόντιου 

αποκλειςμοφ ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ και για το χρονικό διάςτθμα που αυτι ορίηει, 

αποκλείεται από τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

 

 

Κριτιρια Επιλογισ 

2.2.4 Καταλλθλότθτα άςκθςθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ 
Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ 

απαιτείται να αςκοφν δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά μθτρϊα ι εμπορικά μθτρϊα  που 
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τθροφνται ςτο κράτοσ εγκατάςταςισ τουσ ι να ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται 

ςτο Ραράρτθμα XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016. Εφόςον οι οικονομικοί φορείσ 

απαιτείται να διακζτουν ειδικι ζγκριςθ ι να είναι μζλθ ςυγκεκριμζνου οργανιςμοφ για να μποροφν 

να παράςχουν τθ ςχετικι υπθρεςία ςτθ χϊρα καταγωγισ τουσ, θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να τουσ 

ηθτεί να αποδείξουν ότι διακζτουν τθν ζγκριςθ αυτι ι ότι είναι μζλθ του εν λόγω οργανιςμοφ ι να 

τουσ καλζςει να προβοφν ςε ζνορκθ διλωςθ ενϊπιον ςυμβολαιογράφου ςχετικά με τθν άςκθςθ του 

ςυγκεκριμζνου επαγγζλματοσ.  

Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ 

Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν 

εμπίπτουν ςτθν προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με 

τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι 

εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα επαγγελματικά μθτρϊα. 

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο οικείο 

επαγγελματικό μθτρϊο, εφόςον, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, απαιτείται θ εγγραφι τουσ για τθν 

υπό ανάκεςθ υπθρεςία.   

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, οι παραπάνω ελάχιςτεσ απαιτιςεισ καλφπτονται 

ακροιςτικά από τα μζλθ τθσ ζνωςθσ 

2.2.5 Οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια 
Πςον αφορά τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια για τθν παροφςα διαδικαςία 

ςφναψθσ ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν:  

ΓΙΑ ΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ 1-5: 

1. μζςο γενικό ετιςιο κφκλο εργαςιϊν των τριϊν (3) τελευταίων ετϊν (2021, 2022, 2023) 
κατ’ελάχιςτον ίςο με το 100% τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ του ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ (χωρίσ ΦΡΑ ). 

2. μζςο ειδικό ετιςιο κφκλο εργαςιϊν των τριϊν (3) τελευταίων ετϊν (2021, 2022, 2023), ςτον 
τομζα των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνίασ (ΤΡΕ) κατ’ελάχιςτον ίςο με το 75% τθσ 
εκτιμϊμενθσ αξίασ του ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ (χωρίσ ΦΡΑ ). 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, οι παραπάνω ελάχιςτεσ απαιτιςεισ καλφπτονται 

ακροιςτικά από τα μζλθ τθσ ζνωςθσ  

2.2.6 Τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα  
Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ 

ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν:  

ΤΜΗΜΑ 1.«Υπθρεςίεσ Ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και επιτελικισ οργάνωςθσ» 

α) Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για το παρόν πακζτο εργαςίασ, οι 

οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να πλθροφν και να τεκμθριϊνουν επαρκϊσ, με ποινι αποκλειςμοφ, τισ 

παρακάτω ελάχιςτεσ προχποκζςεισ ςυμμετοχισ, ςτο Διαγωνιςμό. 

 

α) Κατά τθ διάρκεια των τριϊν (3) τελευταίων ετϊν από τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ 

προςφορϊν, να ζχουν ολοκλθρϊςει επιτυχϊσ τουλάχιςτον: 
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● δφο (2) ζργα εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ, μετάπτωςθσ και εκπαίδευςθσ 
Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ που να καλφπτει τισ ανάγκεσ των Οικονομικϊν 
και Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν ςε Ο.Τ.Α. Α’ & Β’ Βακμοφ.  

Τα ζργα αυτά ακροιςτικά κα πρζπει να αφοροφν κατ’ ελάχιςτον τισ παρακάτω εφαρμογζσ:  

 Οικονομικι Διαχείριςθ 

 Διαχείριςθ Μιςκοδοςίασ και Ρροςωπικοφ 

 Διαχείριςθ Εςόδων 

 Θλεκτρονικό Ρρωτόκολλο – Θλεκτρονικι Διακίνθςθ Εγγράφων 

● ζνα (1) ζργο ςχεδιαςμοφ, ανάπτυξθσ και εγκατάςταςθσ διαδικτυακϊν εφαρμογϊν ςε Ο.Τ.Α. 
Α’ & Β’ Βακμοφ, προχπολογιςμοφ τουλάχιςτον 100.000€ μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ. Το 
ζργο αυτό κα πρζπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον:  

• Μελζτθ, Ανάπτυξθ, Ραραμετροποίθςθ, Εγκατάςταςθ, Εκπαίδευςθ, Υπθρεςίεσ 

Μετάπτωςθσ, Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ, Υπθρεςίεσ διαλειτουργικότθτασ με τρίτεσ 

εφαρμογζσ.  

• Θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προσ ςυναλλαςςόμενουσ (πολίτεσ, επαγγελματίεσ, 

επιχειριςεισ) 

• Οικονομικζσ ςυναλλαγζσ με πολίτεσ και επιχειριςεισ  

● ζνα (1) ζργο ανάπτυξθσ ςυςτιματοσ κεντρικισ διαχείριςθσ χρθςτϊν 

● Ζνα (1) ζργο διαλειτουργικότθτασ και δθμιουργίασ προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν (API) 

 

β) να διακζτουν ανκρϊπινο δυναμικό και πόρουσ ικανοφσ και αξιόπιςτουσ για να φζρουν ςε πζρασ 

επιτυχϊσ τισ απαιτιςεισ του ζργου, ςε επίπεδο απαιτοφμενθσ εξειδίκευςθσ, επαγγελματικϊν 

προςόντων και εμπειρίασ. Συγκεκριμζνα απαιτείται κατ’ ελάχιςτον να διακζτουν Ομάδα Ζργου 

ςφμφωνα με τα παρακάτω. Επιςθμαίνεται ότι ζνα ςτζλεχοσ δεν μπορεί να παρουςιάηεται ςε 

περιςςότερεσ από μία κζςεισ / ειδικότθτεσ. 

 

Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ Ζργου που πρζπει να ζχει κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα τυπικά προςόντα: 

● Δζκα (10) ζτθ επαγγελματικι εμπειρία ςτθν παρακολοφκθςθ και διοίκθςθ ζργων ΤΡΕ  
Υπεφκυνοσ Ανάπτυξθσ Εφαρμογϊν που πρζπει να ζχει κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα τυπικά 

προςόντα: 

● Ρτυχίο  και Μεταπτυχιακό (ΡΕ) Ρλθροφορικισ 
● Δεκαπζντε (15)  ζτθ επαγγελματικι εμπειρία ςτθν ςτθν ανάπτυξθ και υποςτιριξθ 

εφαρμογϊν πλθροφορικισ, εκ των οποίων τουλάχιςτον τα 10 ζτθ ωσ υπεφκυνοσ ανάπτυξθσ 
εφαρμογϊν (Lead Software Engineer) 

● πιςτοποίθςθ ςε agile μεκοδολογία ανάπτυξθσ εφαρμογϊν (π.χ. Scrum Framework) 

Υπεφκυνοσ Διαχείριςθσ Υποδομισ Cloud που πρζπει να ζχει κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα τυπικά 

προςόντα: 

 Ρτυχίο ι Δίπλωμα (ΡΕ/ΤΕ) Ρλθροφορικισ ι Κετικϊν επιςτθμϊν 
 Δεκαετι (10) επαγγελματικι εμπειρία και αποδεδειγμζνθ γνϊςθ διαχείριςθσ υπολογιςτικοφ 

νζφουσ (π.χ. Openstack, Docker  ) 
 

Λοιπά Στελζχθ Ομάδασ Ζργου 
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 Δφο (2) Ρρογραμματιςτζσ Εφαρμογϊν (Developer), πανεπιςτθμιακισ ι τεχνολογικισ 
εκπαίδευςθσ ςτθν Ρλθροφορικι, με εμπειρία τουλάχιςτον πζντε (5) ετϊν για το κάκε 
ςτζλεχοσ ςτθν ανάπτυξθ και υποςτιριξθ εφαρμογϊν .  

 

ΤΜΗΜΑ 2. «Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ τθσ ικανότθτασ δικτφωςθσ και ανταλλαγισ πλθροφοριϊν με 

αςφάλεια» 

α) Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για το παρόν πακζτο εργαςίασ, οι 

οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να πλθροφν και να τεκμθριϊνουν επαρκϊσ, με ποινι αποκλειςμοφ, τισ 

παρακάτω ελάχιςτεσ προχποκζςεισ ςυμμετοχισ, ςτο Διαγωνιςμό. 

 

1. Ο ανάδοχοσ να ζχει ολοκλθρϊςει, τα τελευταία τρία (3) ζτθ τθν υλοποίθςθ (ςε ιδιωτικό ι δθμόςιο 

τομζα) δφο (2) αντίςτοιχων ζργων. Αντίςτοιχο, ςτθν παροφςα διαδικαςία, ζργο ορίηεται ζνα ζργο 

που αφορά ςε όμοιο, φυςικό αντικείμενο ίςου ι μεγαλφτερου ακροιςτικά προχπολογιςμοφ από τον 

προχπολογιςμό του υπό ανάκεςθ ζργου. 

 

2. Ο ανάδοχοσ να ζχει εκτελζςει τουλάχιςτον 3 αντίςτοιχα ζργα Fiber to the Office τθν τελευταία 

τριετία ςτθν Ελλάδα και ο καταςκευαςτικόσ οίκοσ να ζχει τα αντίςτοιχα εκτελεςμζνα ζργα ςτθν 

Ελλάδα 

 

 

ΤΜΗΜΑ 3. «Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ παροχισ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ» 

α) Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για το παρόν πακζτο εργαςίασ, οι 

οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να πλθροφν και να τεκμθριϊνουν επαρκϊσ, με ποινι αποκλειςμοφ, τισ 

παρακάτω ελάχιςτεσ προχποκζςεισ ςυμμετοχισ, ςτο Διαγωνιςμό. 

Κατά τθ διάρκεια των τριϊν (3) τελευταίων ετϊν από τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ 

προςφορϊν, να ζχουν ολοκλθρϊςει επιτυχϊσ τουλάχιςτον: 

 

● δφο (2) ζργα εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ, μετάπτωςθσ και εκπαίδευςθσ 
Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ που να καλφπτει τισ ανάγκεσ των Οικονομικϊν 
και Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν ςε Ο.Τ.Α. Α’ & Β’ Βακμοφ.  

● ζνα (1) ζργο ςχεδιαςμοφ, ανάπτυξθσ και εγκατάςταςθσ διαδικτυακϊν εφαρμογϊν ςε Ο.Τ.Α. 
Α’ & Β’ Βακμοφ, προχπολογιςμοφ τουλάχιςτον 100.000€ μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ. Το 
ζργο αυτό κα πρζπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον:  

• Μελζτθ, Ανάπτυξθ, Ραραμετροποίθςθ, Εγκατάςταςθ, Εκπαίδευςθ, Υπθρεςίεσ 

Μετάπτωςθσ, Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ, Υπθρεςίεσ διαλειτουργικότθτασ με τρίτεσ 

εφαρμογζσ.  

• Θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προσ ςυναλλαςςόμενουσ (πολίτεσ, επαγγελματίεσ, 

επιχειριςεισ) 

• Οικονομικζσ ςυναλλαγζσ με πολίτεσ και επιχειριςεισ  

 

β) να διακζτουν ανκρϊπινο δυναμικό και πόρουσ ικανοφσ και αξιόπιςτουσ για να φζρουν ςε πζρασ 

επιτυχϊσ τισ απαιτιςεισ του ζργου, ςε επίπεδο απαιτοφμενθσ εξειδίκευςθσ, επαγγελματικϊν 
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προςόντων και εμπειρίασ. Συγκεκριμζνα απαιτείται κατ’ ελάχιςτον να διακζτουν Ομάδα Ζργου 

ςφμφωνα με τα παρακάτω. Επιςθμαίνεται ότι ζνα ςτζλεχοσ δεν μπορεί να παρουςιάηεται ςε 

περιςςότερεσ από μία κζςεισ / ειδικότθτεσ. 

 

να διατεκοφν ςτθν Ομάδα Ζργου κατ’ ελάχιςτο ςτελζχθ με τισ κάτωκι ειδικότθτεσ:  

• ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Υπεφκυνου Ζργου, υπάλλθλοσ του υποψθφίου Αναδόχου, 

πανεπιςτθμιακισ εκπαίδευςθσ ςτθν Ρλθροφορικι, με 10ετι τουλάχιςτον εμπειρία ςε διαχείριςθ 

ζργων πλθροφορικισ  

• ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Αναπλθρωτι Υπεφκυνου Ζργου, υπάλλθλοσ του υποψθφίου 

Αναδόχου, με 10ετι τουλάχιςτον εμπειρία ςε διαχείριςθ ζργων πλθροφορικισ  

• ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Ειδικοφ Αςφάλειασ Ρλθροφοριϊν και Ρλθροφοριακϊν 

Συςτθμάτων, υπάλλθλοσ του υποψθφίου Αναδόχου, με επαγγελματικι πιςτοποίθςθ επικεωρθτι 

ςυςτθμάτων διαχείριςθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν κατά ISO 27001 (Lead Auditor) και με 10ετι 

τουλάχιςτον εμπειρία. 

• ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Υπεφκυνου Σχεδιαςμοφ Αρχιτεκτονικισ Λφςθσ (Solution Architect), 

υπάλλθλοσ του υποψθφίου Αναδόχου, πανεπιςτθμιακισ ι τεχνολογικισ εκπαίδευςθσ ςτθν 

Ρλθροφορικι, με επαγγελματικι πιςτοποίθςθ ςτθ χριςθ ςφγχρονων τεχνολογικϊν εργαλείων για 

τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν (π.χ. Oracle Java), πιςτοποίθςθ ςε agile μεκοδολογία ανάπτυξθσ 

εφαρμογϊν (π.χ. Scrum Framework) και 15ετι εμπειρία ςτθν ανάπτυξθ και υποςτιριξθ εφαρμογϊν  

• ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Υπεφκυνου Ανάπτυξθσ Εφαρμογϊν υπάλλθλοσ του υποψθφίου 

Αναδόχου πανεπιςτθμιακισ εκπαίδευςθσ, κάτοχοσ μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν ςτθν 

Ρλθροφορικι με 15ετι εμπειρία ςτθν ανάπτυξθ και υποςτιριξθ εφαρμογϊν πλθροφορικισ, εκ των 

οποίων τουλάχιςτον τα 10 ζτθ ωσ υπεφκυνοσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν (Lead Software Engineer) και 

πιςτοποίθςθ ςε agile μεκοδολογία ανάπτυξθσ εφαρμογϊν (π.χ. Scrum Framework) 

• δφο (2) ςτελζχθ ςε ρόλο Ρρογραμματιςτι Εφαρμογϊν (Developer) πανεπιςτθμιακισ ι 

τεχνολογικισ εκπαίδευςθσ ςτθν Ρλθροφορικι, τουλάχιςτον 5ετι εμπειρία ςτθν ανάπτυξθ και 

υποςτιριξθ εφαρμογϊν .  

• ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Υπεφκυνου Διαχείριςθσ Υποδομισ Cloud υπάλλθλοσ του 

υποψθφίου Αναδόχου, πανεπιςτθμιακισ ι τεχνολογικισ εκπαίδευςθσ Ρλθροφορικισ ι Κετικϊν 

επιςτθμϊν, με 10ετι τουλάχιςτον επαγγελματικι εμπειρία, αποδεδειγμζνθ γνϊςθ διαχείριςθσ 

υπολογιςτικοφ νζφουσ (π.χ. Openstack, Docker ) 

 

 

ΤΜΗΜΑ 4. «Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ τθλεϊατρικισ» 

 

α) Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για το παρόν πακζτο εργαςίασ, οι 

οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να πλθροφν και να τεκμθριϊνουν επαρκϊσ, με ποινι αποκλειςμοφ, τισ 

παρακάτω ελάχιςτεσ προχποκζςεισ ςυμμετοχισ, ςτο Διαγωνιςμό. 

Κατά τθ διάρκεια των τριϊν (3) τελευταίων ετϊν από τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ 

προςφορϊν, να ζχουν ολοκλθρϊςει επιτυχϊσ τουλάχιςτον: 

● δφο (2) ζργα υλοποίθςθσ ςυςτθμάτων τθλεϊατρικισ 

β) να διακζτουν ανκρϊπινο δυναμικό και πόρουσ ικανοφσ και αξιόπιςτουσ για να φζρουν ςε πζρασ 
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επιτυχϊσ τισ απαιτιςεισ του ζργου, ςε επίπεδο απαιτοφμενθσ εξειδίκευςθσ, επαγγελματικϊν 

προςόντων και εμπειρίασ. Συγκεκριμζνα απαιτείται κατ’ ελάχιςτον να διακζτουν Ομάδα Ζργου 

ςφμφωνα με τα παρακάτω. Επιςθμαίνεται ότι ζνα ςτζλεχοσ δεν μπορεί να παρουςιάηεται ςε 

περιςςότερεσ από μία κζςεισ / ειδικότθτεσ. 

να διατεκοφν ςτθν Ομάδα Ζργου κατ’ ελάχιςτο ςτελζχθ με τισ κάτωκι ειδικότθτεσ:  

• ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Υπεφκυνου Ζργου, υπάλλθλοσ του υποψθφίου Αναδόχου, 

πανεπιςτθμιακισ εκπαίδευςθσ ςτθν Ρλθροφορικι, με 10ετι τουλάχιςτον εμπειρία ςε διαχείριςθ 

ζργων πλθροφορικισ  

• ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Αναπλθρωτι Υπεφκυνου Ζργου, υπάλλθλοσ του υποψθφίου 

Αναδόχου, με 10ετι τουλάχιςτον εμπειρία ςε διαχείριςθ ζργων πλθροφορικισ  

• ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Ειδικοφ Αςφάλειασ Ρλθροφοριϊν και Ρλθροφοριακϊν 

Συςτθμάτων, υπάλλθλοσ του υποψθφίου Αναδόχου, με επαγγελματικι πιςτοποίθςθ επικεωρθτι 

ςυςτθμάτων διαχείριςθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν κατά ISO 27001 (Lead Auditor) και με 10ετι 

τουλάχιςτον εμπειρία. 

 

ΤΜΗΜΑ 5. «Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ ζξυπνθσ αποκομιδισ απορριμμάτων» 

α) Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για το παρόν πακζτο εργαςίασ, οι 

οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να πλθροφν και να τεκμθριϊνουν επαρκϊσ, με ποινι αποκλειςμοφ, τισ 

παρακάτω ελάχιςτεσ προχποκζςεισ ςυμμετοχισ, ςτο Διαγωνιςμό. 

 Κατά τθ διάρκεια τθσ τελευταίασ τριετίασ, να ζχουν εκτελζςει και ολοκλθρϊςει τουλάχιςτον 
μία (1) ι περιςςότερεσ εφαρμογζσ, ςυμβατικισ αξίασ τουλάχιςτον αντίςτοιχθσ με αυτόν τθσ 
υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ, που κα αφορά ςτθν ανάπτυξθ διαδικτυακϊν πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων με αξιοποίθςθ web - services με άλλουσ φορείσ, ςε ζνα ολοκλθρωμζνο 
ςφςτθμα 

 Κατά τθ διάρκεια τθσ τελευταίασ τριετίασ, να ζχουν εκτελζςει και ολοκλθρϊςει τουλάχιςτον 
μία (1) ι περιςςότερεσ εφαρμογζσ που κα αφορά ςτθν ανάπτυξθ διαδικτυακοφ 
Γεωγραφικοφ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ (Γ.Σ.Ρ.), παραμετροποίθςθσ χωρικϊν δεδομζνων 
και υπθρεςίεσ τοπογραφικισ αποτφπωςθσ με τθ μζκοδο του γεωραντάρ. 

 Κατά τθ διάρκεια τθσ τελευταίασ τριετίασ, να ζχουν εκτελζςει και ολοκλθρϊςει ςε μία (1) 
ςφμβαςθ τθν προμικεια διαδικτυακισ πλατφόρμασ, θ οποία να διαχειρίηεται τουλάχιςτον 
5.000 αιςκθτιρεσ ι ζξυπνουσ μετρθτζσ και τισ μετριςεισ τουσ με τθν μζκοδο επικοινωνίασ 
ςτακεροφ δικτφου (Fixed Network). 

 

β) να διακζτουν ανκρϊπινο δυναμικό και πόρουσ ικανοφσ και αξιόπιςτουσ για να φζρουν ςε πζρασ 

επιτυχϊσ τισ απαιτιςεισ του ζργου, ςε επίπεδο απαιτοφμενθσ εξειδίκευςθσ, επαγγελματικϊν 

προςόντων και εμπειρίασ. Συγκεκριμζνα απαιτείται κατ’ ελάχιςτον να διακζτουν Ομάδα Ζργου 

ςφμφωνα με τα παρακάτω. Επιςθμαίνεται ότι ζνα ςτζλεχοσ δεν μπορεί να παρουςιάηεται ςε 

περιςςότερεσ από μία κζςεισ / ειδικότθτεσ. 

 

o Ζναν Υπεφκυνο Ζργου (Υ.Ε.), ο οποίοσ πρζπει να είναι κάτοχοσ αναγνωριςμζνου 

πτυχίου τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ, με αποδεδειγμζνθ επαγγελματικι εμπειρία 

τουλάχιςτον πζντε (5) ετϊν ςτθν γεωπλθροφορικι και ςτισ τοπογραφικζσ αποτυπϊςεισ. 
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o Ζνα (1) ςτζλεχοσ ο οποίοσ πρζπει να είναι κάτοχοσ αναγνωριςμζνου πτυχίου 

τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ και να διακζτει αποδεδειγμζνθ επαγγελματικι εμπειρία 

τουλάχιςτον τριϊν 

(3) ετϊν μετά το πζρασ των ςπουδϊν του, ςτο ςχεδιαςμό και ςτθν ανάπτυξθ 

προγραμμάτων πλθροφορικισ, web και mobile εφαρμογϊν. 

o Ρζντε (5) ςτελζχθ τα οποία πρζπει να είναι κάτοχοι αναγνωριςμζνου πτυχίου 

τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ ςτον τομζα τθσ πλθροφορικισ. 

2.2.7 Ρρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα περιβαλλοντικισ 
διαχείριςθσ 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να 
ςυμμορφϊνονται με: 

ΓΙΑ ΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ 1-5:  

 το πρότυπο ΕΝ ISO 9001:2015-Σφςτθμα διαχείριςθσ ποιότθτασ ι ιςοδφναμο ςε αντικείμενο 
αντίςτοιχο τθσ παροφςθσ 

 το πρότυπο ΕΝ ISO 27001:2013-Σφςτθμα διαχείριςθσ για τθν αςφάλεια των πλθροφοριϊν ι 
ιςοδφναμο ςε αντικείμενο αντίςτοιχο τθσ παροφςθσ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ απαιτιςεισ του 
προτφπου ISO 27701:2019 Τεχνικζσ αςφαλείασ 

 το πρότυπο ΕΝ ISO 14001:2015 - Σφςτθμα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ ι ιςοδφναμο ςε 
αντικείμενο αντίςτοιχο τθσ παροφςθσ  

 το πρότυπο κατά OHSAS 18001:2007 ι EN ISO45001:2015 - Συςτιμα Διαχείριςθσ Υγείασ και 
Αςφάλειασ ι ιςοδφναμο ςε αντικείμενο αντίςτοιχο τθσ παροφςθσ 

 το πρότυπο κατά BS 10012:2007 (ι ιςοδφναμο) για το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Δεδομζνων Ρρο-
ςωπικοφ Χαρακτιρα  

 το πρότυπο ISO 37001:2017 (ι ιςοδφναμο) για τθ διαχείριςθ και κα-ταπολζμθςθ τθσ 
δωροδοκίασ και διαφκοράσ   

Θ ανακζτουςα αρχι αναγνωρίηει ιςοδφναμα πιςτοποιθτικά που ζχουν εκδοκεί από φορείσ 

διαπιςτευμζνουσ από ιςοδφναμουσ Οργανιςμοφσ διαπίςτευςθσ, εδρεφοντεσ και ςε άλλα κράτθ - 

μζλθ, ςφμφωνα με τον Κανονιςμό 765/2008. Επίςθσ, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία για 

ιςοδφναμα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, εφόςον ο ενδιαφερόμενοσ οικονομικόσ φορζασ δεν είχε 

τθ δυνατότθτα να αποκτιςει τα εν λόγω πιςτοποιθτικά εντόσ των ςχετικϊν προκεςμιϊν για λόγουσ 

για τουσ οποίουσ δεν ευκφνεται ο ίδιοσ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο οικονομικόσ φορζασ 

αποδεικνφει ότι τα προτεινόμενα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ πλθροφν τα απαιτοφμενα πρότυπα 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ/ κοινοπραξίασ οι ανωτζρω προχποκζςεισ μπορεί να καλφπτονται ακροιςτικά 
από όλα τα μζλθ άλλθσ ζνωςθσ/ κοινοπραξίασ. 

 

2.2.8 Στιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων – Υπεργολαβία 
2.2.8.1. Στιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά τα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ 

επάρκειασ (τθσ παραγράφου 2.2.5) και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα (τθσ 

παραγράφου 2.2.6), να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των 
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δεςμϊν τουσ με αυτοφσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ τουσ 

αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των 

οποίων ςτθρίηονται.  

Ειδικά, όςον αφορά τα κριτιρια επαγγελματικισ ικανότθτασ που ςχετίηονται με τουσ τίτλουσ 

ςπουδϊν και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτϋ του Μζρουσ ΛΛ του 

Ραραρτιματοσ ΧΛΛ του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016 ι με τθν ςχετικι επαγγελματικι 

εμπειρία, οι οικονομικοί φορείσ, μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, μόνο εάν 

οι τελευταίοι κα εκτελζςουν τισ εργαςίεσ ι τισ υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι 

ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ.  Tα  φυςικά πρόςωπα που δθλϊνονται από τον προςφζροντα ςτθν 

Ομάδα Ζργου και  δεν αποτελοφν ίδιουσ πόρουσ του προςφζροντοσ, κατά τθν παρ. 2.2.6.*Λ+.γ τθσ 

παροφςασ, αποτελοφν τρίτουσ, ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται ο οικονομικόσ φορζασ και 

απαιτείται θ υποβολι διακριτϊν ΕΕΕΣ και των ςχετικϊν αποδεικτικϊν μζςων, κατά τα ειδικότερα 

οριηόμενα ςτθν παροφςα.  

Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που 

ςχετίηονται με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι  

εν λόγω οικονομικοί φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για 

τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ . 

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των 

ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει αν οι φoρείσ, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων προτίκεται να ςτθριχκεί ο 

οικονομικόσ φορζασ, πλθροφν κατά περίπτωςθ τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ και εάν ςυντρζχουν 

λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει 

ζναν φορζα ςτθν ικανότθτα του οποίου ςτθρίηεται, εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό 

κριτιριο επιλογισ ι για τον οποίο ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) 

θμερϊν  από τθν ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία απευκφνεται ςτον οικονομικό 

φορζα μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ. Ο φορζασ που αντικακιςτά φορζα 

του προθγοφμενου εδαφίου δεν επιτρζπεται να αντικαταςτακεί εκ νζου. 

 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκεται να 

ανακζςει υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνει. Στθν 

περίπτωςθ που o προςφζρων αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει τμιμα(τα) 

τθσ ςφμβαςθσ υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ 

εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει ότι δεν ςυντρζχουν οι 

λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να 

αντικαταςτιςει ζναν υπεργολάβο, εφόςον ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του λόγοι αποκλειςμοφ τθσ ωσ 

άνω παραγράφου 2.2.3.   

2.2.9 Κανόνεσ απόδειξθσ ποιοτικισ επιλογισ 
Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ τουσ, 

όπωσ ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.8, κρίνονται κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ δια 
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του ΕΕΕΣ κατά τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.9.1, κατά τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ 

παραγράφου 2.2.9.2 και κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ δια τθσ υπεφκυνθσ διλωςθσ, τθσ περ. δϋ τθσ 

παρ. 3 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα με 

τθν παράγραφο 2.2.8 τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται 

να  αποδεικνφουν, κατά τα οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι 

λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια 

επιλογισ κατά περίπτωςθ (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6 ). 

Στθν περίπτωςθ που o οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να 

ανακζςει τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που 

υπερβαίνει το τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, οι υπεργολάβοι 

υποχρεοφνται να αποδεικνφουν, κατά τα οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν 

ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ.  

Αν μετά τθ ςυμπλιρωςθ του ΕΕΕΣ και μζχρι τθ θμζρα τθσ ζγγραφθσ πρόςκλθςθσ για τθ ςφναψθ του 

ςυμφωνθτικοφ επζλκουν μεταβολζσ ςτισ προχποκζςεισ, τισ οποίεσ οι προςφζροντεσ είχαν δθλϊςει  

ότι πλθροφν,  οι προςφζροντεσ οφείλουν να ενθμερϊςουν αμελλθτί τθν ανακζτουςα αρχι.   

2.2.9.1 Προκαταρκτικι απόδειξθ κατά τθν υποβολι προςφορϊν  
Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία 

από τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των 

παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 τθσ παροφςθσ, προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ 

προςφοράσ τουσ ωσ δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 3 

του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςφμφωνα με το επιςυναπτόμενο 

ςτθν παροφςα Ραράρτθμα ΙΙΙ, το οποίο ιςοδυναμεί με ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με τισ 

ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίηεται βάςει του τυποποιθμζνου εντφπου  του 

Ραραρτιματοσ 2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/7 και ςυμπλθρϊνεται από τουσ προςφζροντεσ 

οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ  του Ραραρτιματοσ 1 (ςυμπλθρϊνεται ζνα ΕΕΕΣ για 

κάκε τμιμα). 

Στισ περιπτϊςεισ όπου θ προσ ανάκεςθ ςφμβαςθ υποδιαιρείται ςε τμιματα και τα κριτιρια 

επιλογισ ποικίλλουν από τμιμα ςε τμιμα, πρζπει να ςυμπλθρϊνεται ζνα ΕΕΕΣ για κάκε τμιμα (ι 

ομάδα τμθμάτων με τα ίδια κριτιρια επιλογισ). Η Α.Α. επιςθμαίνει, ςτο ςθμείο αυτό, τθν 

ανωτζρω υποχρζωςθ. 

Το ΕΕΕΣ φζρει υπογραφι με θμερομθνία εντόσ του χρονικοφ διαςτιματοσ κατά το οποίο μποροφν 

να υποβάλλονται προςφορζσ. Αν ςτο διάςτθμα που μεςολαβεί μεταξφ τθσ θμερομθνίασ υπογραφισ 

του ΕΕΕΣ και τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν ζχουν επζλκει μεταβολζσ ςτα 

δθλωκζντα ςτοιχεία, εκ μζρουσ του, ςτο ΕΕΕΣ, ο οικονομικόσ φορζασ αποςφρει τθν προςφορά του, 

χωρίσ να απαιτείται απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Στθ ςυνζχεια μπορεί να τθν υποβάλει εκ 

νζου με επίκαιρο ΕΕΕΣ. Ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να διευκρινίηει τισ δθλϊςεισ και 

πλθροφορίεσ που παρζχει ςτο ΕΕΕΣ με ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ, τθν οποία υποβάλλει μαηί 

με αυτό. 

Κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, κακϊσ και τθσ ςυνοδευτικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ, είναι δυνατι, με 

μόνθ τθν υπογραφι του κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα, θ προκαταρκτικι 
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απόδειξθ των λόγων αποκλειςμοφ που αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 τθσ παροφςασ, για το 

ςφνολο των φυςικϊν προςϊπων που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ 

οργάνου του ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν. 

Ωσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από 

το ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά το χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι 

το αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για 

διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 

Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριςτά από κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ.  

Ο οικονομικόσ φορζασ φζρει τθν ειδικι υποχρζωςθ, να δθλϊςει, μζςω του ΕΕΕΣ, τθν κατάςταςι του 

ςε ςχζςθ με τουσ λόγουσ που προβλζπονται ςτο άρκρο 73 του ν. 4412/2016 και παραγράφου 2.2.3 

τθσ παροφςθσ και ταυτόχρονα να επικαλεςκεί και τυχόν λθφκζντα μζτρα προσ αποκατάςταςθ τθσ 

αξιοπιςτίασ του. 

Λδίωσ επιςθμαίνεται ότι, κατά τθν απάντθςθ οικονομικοφ φορζα ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για 

τυχόν ςφναψθ ςυμφωνιϊν με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του 

ανταγωνιςμοφ, θ ςυνδρομι περιςτάςεων, όπωσ θ πάροδοσ τθσ τριετοφσ περιόδου τθσ ιςχφοσ του 

λόγου αποκλειςμοφ (παραγράφου 10 του άρκρου 73) ι θ εφαρμογι τθσ διάταξθσ τθσ παραγράφου 

3β του άρκρου 44 του ν. 3959/2011, ςφμφωνα με τθν περ. γ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 τθσ παροφςθσ, 

αναλφεται ςτο ςχετικό πεδίο που προβάλλει κατόπιν κετικισ απάντθςθσ. 

Πςον αφορά ςτισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ 

αςφάλιςθσ (περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016) αυτζσ κεωρείται ότι δεν 

ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν ζχουν καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό 

διακανονιςμό που τθρείται. Στθν περίπτωςθ αυτι, ο οικονομικόσ φορζασ δεν υποχρεοφται να 

απαντιςει καταφατικά ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικόσ φορζασ 

ζχει ανεκπλιρωτεσ υποχρεϊςεισ όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ 

αςφάλιςθσ ι, κατά περίπτωςθ, εάν ζχει ακετιςει τισ παραπάνω υποχρεϊςεισ του. 

Στθν περίπτωςθ που ζνασ οικονομικόσ φορζασ, δθλϊνει ότι εμπίπτει ςε μία από τισ καταςτάςεισ τθσ 

παρ. 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β’ αυτισ, για τισ οποίεσ ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ 

αποκλειςμοφ, υποχρεοφται, εφόςον επικαλεςτεί μζτρα αυτοκάκαρςθσ για να αποδείξει τθν 

αξιοπιςτία του, ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίηεται κατόπιν τθσ κετικισ απάντθςθσ που 

ζδωςε περί ςυνδρομισ κάποιου από τουσ ανωτζρω λόγουσ αποκλειςμοφ, να δθλϊςει: 

 

α. εάν τα μζτρα αυτοκάκαρςθσ, τα οποία ζλαβε για τον ςυγκεκριμζνο λόγο αποκλειςμοφ που ζχει 

δθλϊςει ςτο ΕΕΕΣ, ζχουν ιδθ κρικεί ςε προγενζςτερθ διαδικαςία ςτθν οποία ςυμμετείχε, βάςει 

απόφαςθσ που εκδόκθκε από τθν ίδια ι άλλθ ανακζτουςα αρχι, κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ 

Επιτροπισ εξζταςθσ επανορκωτικϊν μζτρων.  

 

β. εάν τα μζτρα κρίκθκαν ωσ επαρκι ι μθ επαρκι, επιςυνάπτοντασ τθν απόφαςθ τθσ περ. α με 

βάςθ τθν 

οποία ζχουν κρικεί τα ςυγκεκριμζνα μζτρα αυτοκάκαρςθσ. Ρεραιτζρω, δθλϊνεται εάν θ ωσ άνω 

απόφαςθ ζχει καταςτεί «δεςμευτικι», με τθν ζννοια ότι, είτε δεν ζχουν αςκθκεί τα προβλεπόμενα 

μζςα ζννομθσ προςταςίασ είτε αςκικθκαν και ζχει εκδοκεί ςχετικι απόφαςθ.  
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γ. ςτθν περίπτωςθ που τα μζτρα ζχουν κρικεί ωσ μθ επαρκι, εάν ζχει λάβει πρόςκετα μζτρα 

αυτοκάκαρςθσ μετά τθν θμερομθνία που εκδόκθκε θ απόφαςθ τθσ περ. α και ςε περίπτωςθ που 

ιςχφει το ανωτζρω να προβεί ςε ανάλυςι τουσ, αναγράφοντασ υποχρεωτικά και τθν θμερομθνία 

κατά τθν οποία αυτά ελιφκθςαν. 

 

Ειδικά ςτθν περίπτωςθ που ζχουν ςυμπεριλθφκεί ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ δυνθτικοί λόγοι 

αποκλειςμοφ, για τουσ οποίουσ δεν ζχουν προβλεφκεί πεδία διλωςθσ πλθροφοριϊν ςτο 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςχετικά με τθν λιψθ, εκ μζρουσ των οικονομικϊν 

φορζων, επανορκωτικϊν μζτρων, αυτά κα δθλϊνονται (αναφζρονται) ςτθν ςυμπλθρωματικι 

υπεφκυνθ διλωςθ τθσ παρ. 9, του άρκρου 79 του ν. 4412/2016. 

 

Επιςθμαίνεται, τζλοσ, ότι θ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα περί μθ ρωςικισ εμπλοκισ, 

περιλαμβάνεται ςε διακριτι υπεφκυνθ διλωςθ ι, εναλλακτικά, ςτθ ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ 

που δφναται να υποβάλλεται μαηί με το ΕΕΕΣ. Το περιεχόμενο τθσ  διλωςθσ προβλζπεται ςτο 

Ραράρτθμα VΙΙ τθσ παροφςασ. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μζςα 
Α. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ λόγων αποκλειςμοφ κατ’ άρκρο 2.2.3 και τθσ πλιρωςθσ των 

κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ κατά τισ παραγράφουσ 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί 

φορείσ προςκομίηουν τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ. Θ προςκόμιςθ των εν λόγω δικαιολογθτικϊν 

γίνεται κατά τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 3.2 από τον προςωρινό ανάδοχο. Θ ανακζτουςα αρχι 

μπορεί να ηθτεί από προςφζροντεσ, ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ 

διαδικαςίασ, να υποβάλλουν όλα ι οριςμζνα δικαιολογθτικά, όταν αυτό απαιτείται για τθν ορκι 

διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά 

ςτοιχεία, αν και ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα 

πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων 

ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο 

ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ εγγράφων ι 

ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων εμπεριζχεται  ςτο 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςτο οποίο περιζχονται επίςθσ οι πλθροφορίεσ που 

απαιτοφνται για τον ςυγκεκριμζνο ςκοπό, όπωσ θ θλεκτρονικι διεφκυνςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων, 

τυχόν δεδομζνα αναγνϊριςθσ και, κατά περίπτωςθ, θ απαραίτθτθ διλωςθ ςυναίνεςθσ.  

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι 

που ζχει ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να 

ιςχφουν. 

Τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά ςφμφωνα με τθν παράγραφο 

2.4.2.5 και 3.2 τθσ παροφςασ. 

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ 

μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.1.4. 
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Β. 1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι 

προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα δικαιολογθτικά που αναφζρονται 

παρακάτω: 

Οι οικονομικοί φορείσ μεριμνοφν να διακζτουν πιςτοποιθτικά, τα οποία να καλφπτουν και τον χρόνο 

υποβολισ τθσ προςφοράσ, προκειμζνου να τα υποβάλουν, εφόςον αναδειχκοφν προςωρινοί 

ανάδοχοι. Τα εν λόγω πιςτοποιθτικά υποβάλλονται μαηί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μζςα τθσ 

παραγράφου 3.2 τθσ παροφςασ, από τον προςωρινό ανάδοχο, μζςω του υποςυςτιματοσ, ςτον 

φάκελο «δικαιολογθτικά προςωρινοφ αναδόχου. 

Αν το αρμόδιο για τθν ζκδοςθ των ανωτζρω κράτοσ-μζλοσ ι χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ 

ζγγραφα ι πιςτοποιθτικά ι όπου το ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ 

περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν 

περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά μπορεί να αντικακίςτανται από 

ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από 

υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, 

ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι 

τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ. Οι αρμόδιεσ 

δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία αναφζρεται ότι 

δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ παραγράφου ι ότι τα ζγγραφα αυτά 

δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ 

και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίςθμεσ δθλϊςεισ κακίςτανται 

διακζςιμεσ μζςω του επιγραμμικοφ αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-Certis) του άρκρου 81 του ν. 

4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν: 

α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, 

ελλείψει αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του 

κράτουσ-μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ 

φορζασ, από το οποίο προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ 

τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.  

Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, 

διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν 

εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα 

ςτθν ωσ άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για τθν παράγραφο 2.2.3.2 πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του οικείου 

κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, που να είναι εν ιςχφ κατά το χρόνο υποβολισ του, άλλωσ, ςτθν 

περίπτωςθ που δεν αναφζρεται ςε αυτό χρόνοσ ιςχφοσ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ 

πριν από τθν υποβολι του   

Λδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των φορολογικϊν υποχρεϊςεων τθσ παραγράφου 2.2.3.2 

περίπτωςθ α’ αποδεικτικό ενθμερότθτασ εκδιδόμενο από τθν Α.Α.Δ.Ε..  
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ii) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων προσ τουσ οργανιςμοφσ κοινωνικισ 

αςφάλιςθσ τθσ παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ α’ πιςτοποιθτικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για τθν παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωςθ α’, πλζον των ωσ άνω πιςτοποιθτικϊν, υπεφκυνθ διλωςθ 

ότι δεν ζχει εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ για τθν 

ακζτθςθ των υποχρεϊςεϊν τουσ όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ 

αςφάλιςθσ. 

γ) για τθν παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του 

οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι 

του.  

Λδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Φερεγγυότθτασ από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, από το οποίο 

προκφπτει ότι δεν τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι 

δικαςτικι εκκακάριςθ ι ότι δεν ζχουν υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ. Ειδικά για τθ διαδικαςία 

εξυγίανςθσ προςκομίηεται επιπλζον υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου του οικονομικοφ 

φορζα ότι τθροφνται οι όροι τθσ ςυμφωνίασ εξυγίανςθσ. Για τισ ΛΚΕ προςκομίηεται επιπλζον και 

πιςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. περί μθ ζκδοςθσ απόφαςθσ λφςθσ ι κατάκεςθσ αίτθςθσ λφςθσ του 

νομικοφ προςϊπου, ενϊ για τισ ΕΡΕ προςκομίηεται επιπλζον πιςτοποιθτικό μεταβολϊν. 

ii) Ριςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. από το οποίο προκφπτει ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει λυκεί και 

τεκεί υπό εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων.  

iii) Εκτφπωςθ τθσ καρτζλασ “Στοιχεία Μθτρϊου/ Επιχείρθςθσ” από τθν θλεκτρονικι πλατφόρμα τθσ 

Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, όπωσ αυτά εμφανίηονται ςτο taxisnet, από τθν οποία να 

προκφπτει θ μθ αναςτολι τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτάσ τουσ. 

Ρροκειμζνου για τα ς ωματεία και τουσ ςυνεταιριςμοφσ, το Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ 

Φερεγγυότθτασ εκδίδεται για τα ςωματεία από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, και για τουσ 

ςυνεταιριςμοφσ για το χρονικό διάςτθμα ζωσ τισ 31.12.2019 από το Ειρθνοδικείο και μετά τθν 

παραπάνω θμερομθνία από το Γ.Ε.Μ.Θ. 

δ) Για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ 

οικονομικοφ φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι 

αποκλειςμοφ 

ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.9. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα περί μθ 

επιβολισ ςε βάροσ του τθσ κφρωςθσ του οριηόντιου αποκλειςμοφ, ςφμφωνα τισ διατάξεισ τθσ 

κείμενθσ νομοκεςίασ. 

ςτ) για τθν παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν, που κακορίηονται 

κατωτζρω, εφόςον ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είναι ανϊνυμθ εταιρία ι νομικό πρόςωπο ςτθ μετοχικι 

ςφνκεςθ του οποίου ςυμμετζχει ανϊνυμθ εταιρεία ι νομικό πρόςωπο τθσ αλλοδαπισ που 

αντιςτοιχεί ςε ανϊνυμθ εταιρεία (πλθν των περιπτϊςεων που αναφζρκθκαν ςτθν παρ. 2.2.3.5 τθσ 

παροφςασ ανωτζρω).   

Συγκεκριμζνα, προςκομίηονται: 
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i) Για τθν απόδειξθ τθσ εξαίρεςθσ από τθν υποχρζωςθ ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν τουσ κατά 

τθν περ. α) τθσ παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωςθ του αρμοδίου Χρθματιςτθρίου.  

ii) Πςον αφορά τθν εξαίρεςθ τθσ περ. β) τθσ παραγράφου 2.2.3.5, για τθν απόδειξθ του ελζγχου 

δικαιωμάτων ψιφου υπεφκυνθ διλωςθ τθσ ελεγχόμενθσ εταιρείασ και, εάν αυτι είναι διαφορετικι 

του προςωρινοφ αναδόχου, πρόςκετθ υπεφκυνθ διλωςθ του τελευταίου, ςτισ οποίεσ αναφζρονται 

οι επιχειριςεισ επενδφςεων, οι εταιρείεσ διαχείριςθσ κεφαλαίων/ενεργθτικοφ ι κεφαλαίων 

επιχειρθματικϊν ςυμμετοχϊν, ανά περίπτωςθ και το ςυνολικό ποςοςτό των δικαιωμάτων ψιφου 

που ελζγχουν ςτθν ελεγχόμενθ από αυτζσ εταιρεία. Οι υπεφκυνεσ αυτζσ δθλϊςεισ ςυνοδεφονται 

υποχρεωτικά από βεβαίωςθ ι άλλο ζγγραφο από το οποίο προκφπτει ότι οι ελζγχουςεσ τα 

δικαιϊματα ψιφου εταιρείεσ είναι εποπτευόμενεσ κατά τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.3.5. 

iii) Δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ μετοχϊν του προςωρινοφ αναδόχου: 

- Ριςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ 

είναι ονομαςτικζσ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι 

του. 

- Αναλυτικι κατάςταςθ με τα ςτοιχεία των μετόχων τθσ εταιρείασ και τον αρικμό των μετοχϊν κάκε 

μετόχου (μετοχολόγιο), όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ 

εταιρείασ, το πολφ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν θμζρα υποβολισ τθσ προςφοράσ. 

Ειδικότερα: 

- Πςον αφορά ςτισ εγκατεςτθμζνεσ ςτθν Ελλάδα ανϊνυμεσ εταιρείεσ υποβάλλεται πιςτοποιθτικό 

του Γ.Ε.Μ.Θ. από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ τουσ είναι ονομαςτικζσ και αναλυτικι 

κατάςταςθ με τα ςτοιχεία των μετόχων τθσ εταιρείασ και τον αρικμό των μετοχϊν κάκε μετόχου 

(μετοχολόγιο), όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ, το 

πολφ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν θμζρα υποβολισ τθσ προςφοράσ. 

- Πςον αφορά ςτισ αλλοδαπζσ ανϊνυμεσ εταιρίεσ ι αλλοδαπά νομικά πρόςωπα που αντιςτοιχοφν 

ςε ανϊνυμεσ εταιρείεσ: 

Α) εφόςον ζχουν κατά το δίκαιο τθσ ζδρασ τουσ ονομαςτικζσ μετοχζσ,  προςκομίηουν : 

i) Ριςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ 

τουσ είναι ονομαςτικζσ 

ii) Αναλυτικι κατάςταςθ μετόχων, με τον αρικμό των μετοχϊν του κάκε μετόχου, όπωσ τα ςτοιχεία 

αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ με θμερομθνία το πολφ 30 εργάςιμεσ 

θμζρεσ πριν τθν υποβολι τθσ προςφοράσ. 

iii) Κάκε άλλο ςτοιχείο από το οποίο να προκφπτει θ ονομαςτικοποίθςθ μζχρι φυςικοφ προςϊπου 

των μετοχϊν, που ζχει ςυντελεςτεί τισ τελευταίεσ 30 (τριάντα) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν υποβολι 

τθσ προςφοράσ.     

Β)  εφόςον δεν ζχουν υποχρζωςθ ονομαςτικοποίθςθσ μετοχϊν ι δεν προβλζπεται θ 

ονομαςτικοποίθςθ των μετοχϊν, προςκομίηουν: 
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i) βεβαίωςθ περί μθ υποχρζωςθσ ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν από αρμόδια αρχι, εφόςον 

υπάρχει ςχετικι πρόβλεψθ, διαφορετικά προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του διαγωνιηόμενου. Για 

τθν περίπτωςθ μθ πρόβλεψθσ ονομαςτικοποίθςθσ προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του 

διαγωνιηόμενου 

ii) ζγκυρθ και ενθμερωμζνθ κατάςταςθ προςϊπων που κατζχουν τουλάχιςτον 1% των μετοχϊν ι 

δικαιωμάτων ψιφου, 

iii) εάν δεν τθρείται τζτοια κατάςταςθ, προςκομίηεται ςχετικι κατάςταςθ προςϊπων, που κατζχουν 

τουλάχιςτον ζνα τοισ εκατό (1%) των μετοχϊν ι δικαιωμάτων ψιφου, ςφμφωνα με τθν τελευταία 

Γενικι Συνζλευςθ, αν τα πρόςωπα αυτά είναι γνωςτά ςτθν εταιρεία. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ 

εταιρεία αιτιολογεί τουσ λόγουσ που δεν είναι γνωςτά τα ωσ άνω πρόςωπα, θ δε ανακζτουςα αρχι 

δεν διακζτει διακριτικι ευχζρεια κατά τθν κρίςθ τθσ αιτιολογίασ αυτισ.  

Πλα τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να είναι επικυρωμζνα από τθν κατά νόμον αρμόδια αρχι του 

κράτουσ τθσ ζδρασ του υποψθφίου και να ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι. 

Ελλείψεισ ςτα δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν ςυμπλθρϊνονται κατά τθν 

παράγραφο 3.1.2 τθσ παροφςασ. 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει επίςθσ, επί ποινι απαραδζκτου τθσ προςφοράσ, εάν ςτθ διαδικαςία 

ςυμμετζχει εξωχϊρια εταιρεία από «μθ ςυνεργάςιμα κράτθ ςτον φορολογικό τομζα» κατά τθν 

ζννοια των παρ. 3 και 4 του άρκρου 65 του ν. 4172/2013,  κακϊσ και από κράτθ που ζχουν 

προνομιακό φορολογικό κακεςτϊσ, όπωσ αυτά ορίηονται ςτον κατάλογο τθσ απόφαςθσ τθσ παρ. 7 

του άρκρου 65 του ωσ άνω Κϊδικα, κατά τα αναφερόμενα ςτθν περίπτωςθ α τθσ παραγράφου 4 του 

άρκρου 4 του ν. 3310/2005.  

η) για τθν παράγραφο 2.2.3.5α, υποβάλλεται από τον προςωρινό ανάδοχο, μαηί με τα υπόλοιπα 

δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, υπεφκυνθ διλωςθ, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι δεν ςυντρζχουν οι 

καταςτάςεισ ρωςικισ εμπλοκισ που περιγράφονται ςτθν εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα του 

περιεχομζνου τθσ υπεφκυνθσ διλωςθσ περιλαμβάνεται ςτο Παράρτθμα VΙΙ τθσ παροφςασ 

Διακιρυξθσ). Θ υπεφκυνθ διλωςθ υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόςωπο του οικονομικοφ 

φορζα, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 79Α του ν. 4412/2016. 

B.2. Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ 

επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου 

επαγγελματικοφ (ι εμπορικοφ) μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που 

είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν 

πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του αντίςτοιχου επαγγελματικοφ (ι εμπορικοφ) μθτρϊου του 

Ραραρτιματοσ XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ 

εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το ειδικό επάγγελμά τουσ. Στθν περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί 

τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, 

ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του 

ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου 

επαγγελματικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο 

οικονομικόσ φορζασ ότι δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ δραςτθριότθτα που απαιτείται 

για τθν εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ. 
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Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο οικείο 

επαγγελματικό μθτρϊο ι πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν οικεία υπθρεςία του Γ.Ε.ΜΘ.  

Επιςθμαίνεται ότι, τα δικαιολογθτικά που αφοροφν ςτθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4 

(απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) γίνονται αποδεκτά, 

εφόςον ζχουν εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ, εκτόσ αν, 

ςφμφωνα με τισ ειδικότερεσ διατάξεισ αυτϊν, φζρουν ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

 

Β.3. Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ τθσ παραγράφου 2.2.5 οι 

οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα κάτωκι: 

1. Λςολογιςμοφσ ι αποςπάςματα ιςολογιςμϊν, των τριϊν (3) τελευταίων ετϊν ςτισ περιπτϊςεισ 
όπου θ δθμοςίευςι τουσ είναι υποχρεωτικι ςφμφωνα με τθν περί εταιρειϊν νομοκεςία τθσ χϊρασ 
όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ .  
Σε περίπτωςθ που ςφμφωνα με τθν νομοκεςία ο οικονομικόσ φορζασ δεν υποχρεοφται ςε 

δθμοςίευςθ ιςολογιςμοφ, τότε κα πρζπει να υποβάλλει υπεφκυνθ διλωςθ για τον κφκλο εργαςιϊν 

ςυνοδευόμενθ από τα ςχετικά επίςθμα ςτοιχεία που υπάρχουν ( π.χ. δθλϊςεισ φορολογίασ 

ειςοδιματοσ, δθλϊςεισ Φ.Ρ.Α. κ.λ.π.).  

Ομοίωσ ςε περίπτωςθ που δεν ζχει ακόμθ ολοκλθρωκεί θ δθμοςίευςθ του ιςολογιςμοφ του 

τελευταίου οικονομικοφ ζτουσ υποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ ςυνοδευόμενθ από τα ςχετικά 

επίςθμα ςτοιχεία που υπάρχουν ( π.χ. δθλϊςεισ φορολογίασ ειςοδιματοσ, δθλϊςεισ Φ.Ρ.Α. κ.λ.π.) 

για το ζτοσ αυτό. 

Επιχειριςεισ που λειτουργοφν ι αςκοφν επιχειρθματικι δραςτθριότθτα για χρονικό διάςτθμα που 

δεν επιτρζπει τθν ζκδοςθ κατά νόμο τριϊν ιςολογιςμϊν, υποβάλλουν τουσ ιςολογιςμοφσ που ζχουν 

εκδοκεί και τα ςχετικά επίςθμα ςτοιχεία που υπάρχουν κατά το διάςτθμα αυτό ( π.χ. δθλϊςεισ 

φορολογίασ ειςοδιματοσ, δθλϊςεισ Φ.Ρ.Α. κ.λ.π.). 

 

2. Υπεφκυνθ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα ςτθν οποία κα δθλϊνεται ο μζςοσ ειδικόσ ετιςιοσ 
κφκλοσ εργαςιϊν των ετϊν που ηθτοφνται από τθ διακιρυξθ.  

 

Β.4. Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείσ 

προςκομίηουν:   

ΓΙΑ ΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ 1,3,4,5:  
1.Κατάλογο των κυριότερων υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν και ο οποίοσ κα περιλαμβάνει τα 

κάτωκι ςτοιχεία εμπειρίασ: 

Αναλυτικότερα:  

(i) Τα ςτοιχεία εμπειρίασ κα περιλαμβάνονται ςε πίνακα και κα είναι τα κάτωκι:  

α. Τίτλοσ τθσ ςφμβαςθσ – Τοποκεςία. 

β. Ονομαςία Αναδόχου (Μεμονωμζνθ επιχείρθςθ ι Κοινοπραξία) τθσ ςφμβαςθσ.  

γ. Επιμεριςμόσ των υπθρεςιϊν κάκε επιχείρθςθσ, ςτθν ςφμβαςθ (Ροςοςτό και είδοσ ςυμμετοχισ ςε 

περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ).  

δ. Εργοδότθσ (αποδζκτθσ).  
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ε. Θμερομθνίεσ ζναρξθσ - περαίωςθσ τθσ ςφμβαςθσ (εφόςον ζχει περαιωκεί), διάρκεια τθσ 

ςφμβαςθσ.  

ςτ. Τελικι αξία τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ Φ.Ρ.Α. 

θ. Εκτελεςμζνθ Αξία τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ΦΡΑ 

κ. Σφντομθ περιγραφι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ από τθν οποία κα προκφπτει ότι καλφπτει τισ 

απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ.  

(ii) Ο πίνακασ αυτόσ ςυνοδεφεται, εάν μεν ο αποδζκτθσ είναι ανακζτουςα αρχι, από ςυμβάςεισ και 

πιςτοποιθτικά ορκισ εκτζλεςθσ αυτϊν που ζχουν εκδοκεί ι κεωρθκεί από τθν αρμόδια αρχι, ςτα 

οποία περιγράφεται οι παρεχόμενθ υπθρεςία και κα αναφζρεται ο χρόνοσ υλοποίθςθσ τθσ και κα 

βεβαιϊνεται ότι αυτι εκτελζςτθκε ζντεχνα και εντόσ των εγκεκριμζνων χρονοδιαγραμμάτων και εάν 

δε ο αποδζκτθσ είναι ιδιωτικόσ φορζασ, με αντίςτοιχθ διλωςθ του αποδζκτθ. Εφόςον δεν είναι 

δυνατι θ προςκόμιςθ των παραπάνω, προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα, 

ςτθν οποία κα αναφζρεται ο λόγοσ για τον οποίο δεν κατζςτθ εφικτι θ προςκόμιςθ των παραπάνω 

δικαιολογθτικϊν και θ οποία κα ςυνοδεφεται από αντίγραφο του τιμολογίου και, εφόςον 

υφίςταται, τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ. 

2. Καηάζηαζε πξνζσπηθνύ ηζρύνπζαο ηόζν θαηά ηνλ ρξόλν ππνβνιήο ησλ πξνζθνξώλ όζν 

θαηά ηελ εκεξνκελία θνηλνπνίεζεο ηεο ζρεηηθήο έγγξαθεο εηδνπνίεζεο-θαηαθύξσζεο ζηνλ 

πξνζσξηλό αλάδνρν.  

Δπηπξόζζεηα ηα παξαθάησ απνδεηθηηθά κέζα ζα ζπλνδεύνπλ ηελ σο άλσ θαηάζηαζε 

πξνζσπηθνύ: 

Για πεπιπηώζειρ εξαπηημένηρ ζσέζη επγαζίαρ: 

 Σίηινη ζπνπδώλ ή/ θαη πηζηνπνηήζεηο, όπνπ απαηηνύληαη.  

 Αλαιπηηθά Βηνγξαθηθά ΢εκεηώκαηα όισλ ησλ κειώλ ηεο Οκάδαο Έξγνπ.  

 Τπεύζπλε δήισζε από θάζε κέινο ηεο νκάδαο έξγνπ, όπνπ ζα δειώλεηαη όηη όια ηα 

αλαγξαθόκελα θαη ππνβαιιόκελα ζηνηρεία είλαη αιεζή.  

Οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ κα πρζπει να ζχουν θμερομθνία υπογραφισ μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ 

πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν, ενϊ απαιτείται θ υπογραφι αυτισ να 

διενεργθκεί μζςω gov.gr.  

Για πεπιπηώζειρ παποσήρ ανεξάπηηηυν ςπηπεζιών: 

 Σίηινη ζπνπδώλ ή/θαη πηζηνπνηήζεηο, όπνπ απαηηνύληαη. 

 ΢ύκβαζε παξνρήο αλεμάξηεησλ ππεξεζηώλ. 

 Αλαιπηηθά Βηνγξαθηθά ΢εκεηώκαηα όισλ ησλ κειώλ ηεο Οκάδαο Έξγνπ.  

 Τπεύζπλε δήισζε από θάζε κέινο ηεο νκάδαο έξγνπ, όπνπ ζα δειώλεηαη όηη όια ηα 

αλαγξαθόκελα θαη ππνβαιιόκελα ζηνηρεία είλαη αιεζή.  

Οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ κα πρζπει να ζχουν θμερομθνία υπογραφισ μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ 

πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν, ενϊ απαιτείται θ υπογραφι αυτισ να 

διενεργθκεί μζςω gov.gr.  
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ΓΙΑ ΤΟ ΤΜΗΜΑ 2: 

1.Κατάλογο των κυριότερων υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν και ο οποίοσ κα περιλαμβάνει τα 

κάτωκι ςτοιχεία εμπειρίασ: 

Αναλυτικότερα:  

(i) Τα ςτοιχεία εμπειρίασ κα περιλαμβάνονται ςε πίνακα και κα είναι τα κάτωκι:  

α. Τίτλοσ τθσ ςφμβαςθσ – Τοποκεςία. 

β. Ονομαςία Αναδόχου (Μεμονωμζνθ επιχείρθςθ ι Κοινοπραξία) τθσ ςφμβαςθσ.  

γ. Επιμεριςμόσ των υπθρεςιϊν κάκε επιχείρθςθσ, ςτθν ςφμβαςθ (Ροςοςτό και είδοσ ςυμμετοχισ ςε 

περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ).  

δ. Εργοδότθσ (αποδζκτθσ).  

ε. Θμερομθνίεσ ζναρξθσ - περαίωςθσ τθσ ςφμβαςθσ (εφόςον ζχει περαιωκεί), διάρκεια τθσ 

ςφμβαςθσ.  

ςτ. Τελικι αξία τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ Φ.Ρ.Α. 

θ. Εκτελεςμζνθ Αξία τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ΦΡΑ 

κ. Σφντομθ περιγραφι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ από τθν οποία κα προκφπτει ότι καλφπτει τισ 

απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ.  

(ii) Ο πίνακασ αυτόσ ςυνοδεφεται, εάν μεν ο αποδζκτθσ είναι ανακζτουςα αρχι, από ςυμβάςεισ και 

πιςτοποιθτικά ορκισ εκτζλεςθσ αυτϊν που ζχουν εκδοκεί ι κεωρθκεί από τθν αρμόδια αρχι, ςτα 

οποία περιγράφεται οι παρεχόμενθ υπθρεςία και κα αναφζρεται ο χρόνοσ υλοποίθςθσ τθσ και κα 

βεβαιϊνεται ότι αυτι εκτελζςτθκε ζντεχνα και εντόσ των εγκεκριμζνων χρονοδιαγραμμάτων και εάν 

δε ο αποδζκτθσ είναι ιδιωτικόσ φορζασ, με αντίςτοιχθ διλωςθ του αποδζκτθ. Εφόςον δεν είναι 

δυνατι θ προςκόμιςθ των παραπάνω, προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα, 

ςτθν οποία κα αναφζρεται ο λόγοσ για τον οποίο δεν κατζςτθ εφικτι θ προςκόμιςθ των παραπάνω 

δικαιολογθτικϊν και θ οποία κα ςυνοδεφεται από αντίγραφο του τιμολογίου και, εφόςον 

υφίςταται, τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ. 

Β.5. Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα 

περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα κάτωκι 

αντίγραφα πιςτοποιθτικϊν: 

 το πρότυπο ΕΝ ISO 9001:2015-Σφςτθμα διαχείριςθσ ποιότθτασ ι ιςοδφναμο ςε αντικείμενο 
αντίςτοιχο τθσ παροφςθσ 

 το πρότυπο ΕΝ ISO 27001:2013-Σφςτθμα διαχείριςθσ για τθν αςφάλεια των πλθροφοριϊν ι 
ιςοδφναμο ςε αντικείμενο αντίςτοιχο τθσ παροφςθσ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ απαιτιςεισ του 
προτφπου ISO 27701:2019 Τεχνικζσ αςφαλείασ 

 το πρότυπο ΕΝ ISO 14001:2015 - Σφςτθμα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ ι ιςοδφναμο ςε 
αντικείμενο αντίςτοιχο τθσ παροφςθσ  

 το πρότυπο κατά OHSAS 18001:2007 ι EN ISO45001:2015 - Συςτιμα Διαχείριςθσ Υγείασ και 
Αςφάλειασ ι ιςοδφναμο ςε αντικείμενο αντίςτοιχο τθσ παροφςθσ 

 το πρότυπο κατά BS 10012:2007 (ι ιςοδφναμο) για το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Δεδομζνων 
Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα  

 το πρότυπο ISO 37001:2017 (ι ιςοδφναμο) για τθ διαχείριςθ και καταπολζμθςθ τθσ 
δωροδοκίασ και διαφκοράσ   

 

Τα πιςτοποιθτικά αυτά κα πρζπει να ζχουν εκδοκεί από διαπιςτευμζνουσ φορείσ πιςτοποίθςθσ, 

διαπιςτευμζνουσ προσ τοφτο από το Εκνικό Σφςτθμα Διαπίςτευςθσ Α.Ε. (Ε.Σ.Υ.Δ.) ι από φορζα 
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διαπίςτευςθσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ ςυνεργαςίασ για τθ διαπίςτευςθ (European Cooperation for 

Accreditation) και μζλοσ τθσ αντίςτοιχθσ ςυμφωνίασ αμοιβαίασ αναγνϊριςθσ (Μ.L.A.)  

 

Τα εν λόγω πιςτοποιθτικά κα πρζπει να είναι ςε ιςχφ τόςο κατά το χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ 

των υποψθφίων, όςο και κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι 

νομικό πρόςωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ι προαιρετικά, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, και 

δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ τθσ ςε αρμόδια αρχι (πχ ΓΕΜΘ), προςκομίηει ςχετικό 

πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) 

εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του ,  εκτόσ αν αυτό φζρει ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Ειδικότερα για τουσ θμεδαποφσ οικονομικοφσ φορείσ προςκομίηονται: 

i) για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι 

νομικό πρόςωπο και υποχρεοφται, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, να δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και 

τισ μεταβολζσ τθσ ςτο ΓΕΜΘ,προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, το οποίο 

πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του.   

ii) Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και των μεταβολϊν του νομικοφ προςϊπου γενικό 

πιςτοποιθτικό μεταβολϊν του ΓΕΜΘ, εφόςον ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν 

υποβολι του.   

Στισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και νόμιμθσ 

εκπροςϊπθςθσ (όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, αποφάςεισ 

ςυγκρότθςθσ οργάνων διοίκθςθσ ςε ςϊμα, κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ 

φορζα), ςυνοδευόμενα από υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να 

ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ. 

Σε περίπτωςθ που για τθ διενζργεια τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ 

ςε πρόςωπο πλζον αυτϊν που αναφζρονται ςτα παραπάνω ζγγραφα, προςκομίηεται επιπλζον 

απόφαςθ- πρακτικό του αρμοδίου καταςτατικοφ οργάνου διοίκθςθσ του νομικοφ προςϊπου με τθν 

οποία χορθγικθκαν οι ςχετικζσ εξουςίεσ. Πςον αφορά τα φυςικά πρόςωπα, εφόςον ζχουν 

χορθγθκεί εξουςίεσ ςε τρίτα πρόςωπα, προςκομίηεται εξουςιοδότθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα προβλεπόμενα, κατά τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ 

εγκατάςταςθσ, αποδεικτικά ζγγραφα, και εφόςον δεν προβλζπονται, υπεφκυνθ διλωςθ  του 

νόμιμου εκπροςϊπου, από τθν οποία αποδεικνφονται τα ανωτζρω ωσ προσ τθ νόμιμθ ςφςταςθ, 

μεταβολζσ και εκπροςϊπθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι ωσ άνω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ γίνονται αποδεκτζσ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ 

τθσ πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςθ του οικονομικοφ φορζα, όλεσ 

οι ςχετικζσ τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν 

εταιρία κατά τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα 

υπογραφισ κλπ.), τυχόν τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ 

κθτεία του/των ι/και των μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου εκπροςϊπου. 
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Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ που προβλζπονται 

από τισ εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ 

πιςτοποίθςθσ που ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του 

Ραραρτιματοσ VII του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να προςκομίηουν ςτισ 

ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το πιςτοποιθτικό 

που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανιςμό πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν 

λόγω οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω 

κατάλογο.  

Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το 

πιςτοποιθτικό, που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλότθτασ 

όςον αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το 

πιςτοποιθτικό.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν 

υποχρζωςθ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ. 

Ειδικϊσ όςον αφορά τθν καταβολι των ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και των φόρων και τελϊν, 

προςκομίηονται επιπροςκζτωσ τθσ βεβαίωςθσ εγγραφισ ςτον επίςθμο κατάλογο και πιςτοποιθτικά, 

κατά τα οριηόμενα ανωτζρω ςτθν περίπτωςθ Β.1, υποπερ. i, ii και iii τθσ περ. β. 

Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα 

παραπάνω, κατά περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν 

ζνωςθ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

Β.9. Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, 

ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.8 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ 

πόρουσ, προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό. 

Ειδικότερα, προςκομίηεται ζγγραφο (ςυμφωνθτικό ι ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου απόφαςθ 

του αρμοδίου οργάνου διοίκθςθσ αυτοφ ι ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου υπεφκυνθ διλωςθ), 

δυνάμει του οποίου αμφότεροι, διαγωνιηόμενοσ  οικονομικόσ φορζασ και τρίτοσ φορζασ, εγκρίνουν 

τθ μεταξφ τουσ ςυνεργαςία για τθν κατά περίπτωςθ παροχι προσ τον διαγωνιηόμενο τθσ 

χρθματοοικονομικισ ι/και τεχνικισ ι/και επαγγελματικισ ικανότθτασ του φορζα, ϊςτε αυτι να 

είναι ςτθ διάκεςθ του διαγωνιηόμενου  για τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ. Θ ςχετικι αναφορά κα 

πρζπει να είναι λεπτομερισ και να αναφζρει κατ’ ελάχιςτον τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ που κα 

είναι διακζςιμοι για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τον τρόπο δια του οποίου κα χρθςιμοποιθκοφν 

αυτοί για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Ο τρίτοσ κα δεςμεφεται ρθτά ότι κα διακζςει ςτον 

διαγωνιηόμενο τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και ο διαγωνιηόμενοσ  

ότι κα κάνει χριςθ αυτϊν ςε περίπτωςθ που του ανατεκεί θ ςφμβαςθ. 

Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει χρθματοοικονομικι επάρκεια, κα δθλϊνει επίςθσ ότι 

κακίςταται από κοινοφ με τον διαγωνιηόμενο υπεφκυνοσ για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ.  

Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει ςτοιχεία τεχνικισ ι επαγγελματικισ καταλλθλότθτασ που 

ςχετίηονται με τουσ τίτλουσ ςπουδϊν και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν 

περίπτωςθ ςτ’ του Μζρουσ ΛΛ του Ραραρτιματοσ ΧΛΛ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016 ι με 
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τθν ςχετικι επαγγελματικι εμπειρία, κα δεςμεφεται ότι κα εκτελζςει τισ εργαςίεσ ι υπθρεςίεσ για 

τισ οποίεσ απαιτοφνται οι ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ, δθλϊνοντασ το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που κα 

εκτελζςει.  

Β.10. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δθλϊνει ςτθν προςφορά του ότι κα κάνει χριςθ 

υπεργολάβων, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων δεν ςτθρίηεται, προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του 

προςφζροντοσ με αναφορά του τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ το οποίο προτίκεται να ανακζςει ςε 

τρίτουσ υπό μορφι υπεργολαβίασ και υπεφκυνθ διλωςθ των υπεργολάβων ότι αποδζχονται τθν 

εκτζλεςθ των εργαςιϊν.  

Β.11. Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν 
ςυνταχκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για 
τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. Σθμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου 
τθσ υπογραφισ τουσ. 

2.3 Κριτιρια Ανάκεςθσ   
2.3.1 Κριτιριο ανάκεςθσ 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά 

βάςει βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, θ οποία εκτιμάται βάςει των κάτωκι κριτθρίων:  

 

ΓΙΑ ΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ 1,2,3,4,5: 

Α/Α Κριτιρια Αξιολόγθςθσ Συντελεςτισ βαρφτθτασ 

ΟΜΑΔΑ Α 

 

 

 

Κ1 

Χαρακτθριςτικά και πρoδιαγραφζσ πρoςφερόμενων 

υπθρεςιϊν, εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με τισ 
απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ: 

 Ρροτεινόμενθ Αρχιτεκτονικι – Τεχνικά και Τεχνολογικά 
Χαρακτθριςτικά Γενικισ Λφςθσ 

 Κάλυψθ Τεχνικϊν Ρροδιαγραφϊν 

 

 

75% 

Κ2 
Κατανόθςθ και αξιολόγθςθ των ςτόχων και ιδιαιτεροτιτων 

του ζργου και του φορζα υλοποίθςθσ 

αυτοφ 

5% 

 80% 

                        ΟΜΑΔΑ Β 

Κ3 
Μεκοδολογία διαχείριςθσ και υλοποίθςθσ του ζργου – 

(Οργάνωςθ και υλοποίθςθ) 

 Χρονοδιάγραµµα υλοποίθςθσ του ζργου 

10% 

  Σχιμα Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ Ζργου  
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Δηδηθόηεξα αμηνινγνύληαη ζηα πιαίζηα ησλ Κξηηεξίσλ Σερληθήο Αμηνιόγεζεο: 

 Κ1 - Χαρακτθριςτικά και προδιαγραφζσ προςφερόµενων υπθρεςιϊν και εξοπλιςµοφ ςε 
ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ: Θ Ρλθρότθτα τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ, τόςο ωσ 
προσ τισ Λειτουργικζσ Ρροδιαγραφζσ του προτεινόμενου εξοπλιςμοφ και Λογιςμικοφ, όςο και ωσ 
προσ τθ ςυνολικι προςζγγιςθ τθσ λφςθσ. 

 Κ2 – Σσέδιο εθαπμογήρ - Καηανόηζη ηος έπγος: Ο βαζκόο θαηαλόεζεο ησλ ζηόρσλ 

θαη ησλ αλακελόκελσλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ. Ζ πιεξόηεηα ηνπ ζρεδίνπ 

εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο θαη ε απνηειεζκαηηθή θάιπςε ηπρόλ θηλδύλσλ, εηδηθώλ 

απαηηήζεσλ ηεο εγθαηάζηαζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο έμππλεο πόιεο. 

 Κ3 – Μεκοδολογία Υλοποίθςθσ και Διαχείριςθσ : Θ μεκοδολογικι προςζγγιςθ υλοποίθςθσ 
του ζργου, το προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου, το ςχιμα διοίκθςθσ. 

 Κ4 – Υπθρεςίεσ: Θ προςφορά του υποψιφιου αναδόχου ωσ προσ τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 

2.3.2 Βακμολόγθςθ και κατάταξθ προςφορϊν  

Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ που 

ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, αυξάνεται δε μζχρι τουσ 150 

βακμοφσ όταν υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου.    

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ.  

Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του επιμζρουσ 

ςυντελεςτι βαρφτθτασ επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ προςφοράσ κα 

προκφπτει από το άκροιςμα των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 

Θ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο :  

Τ= ς1χΚ1 + ς2χΚ2 +……+ςνχΚν 

Κριτιρια με βακμολογία μικρότερθ από 100 βακμοφσ (ιτοι που δεν καλφπτουν/παρουςιάηουν 

αποκλίςεισ από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ) επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 

Ρλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά είναι εκείνθ που παρουςιάηει τθ μεγαλφτερθ 

τιμι (Α) τθσ ςχζςθσ: 

Α = 0,8x (T/Tmax) + 0,2x(Οmin/Ο) 

όπου: T = Συνολικι βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ, 

Tmax= Συνολικι βακμολογία τθσ καλφτερθσ τεχνικισ προςφοράσ, 

Κ4 Ρροςφερόμενεσ Υπθρεςίεσ 
10% 

 20% 

 100% 
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Οmin = τιμι χαμθλότερθσ οικονομικισ προςφοράσ, 

Ο = τιμι οικονομικισ προςφοράσ, 

Το άκροιςμα των δφο ςυντελεςτϊν βαρφτθτασ ιςοφται με εκατό (100). 

2.4 Κατάρτιςθ - Ρεριεχόμενο Ρροςφορϊν 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν 
Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ 

Διακιρυξθσ, για όλεσ τισ περιγραφόμενεσ υπθρεςίεσ.  

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ. 

Θ ζνωςθ οικονομικϊν φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 

θλεκτρονικά είτε από όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από 

εκπρόςωπό τουσ νομίμωσ εξουςιοδοτθμζνο. Στθν προςφορά δθλϊνεται θ ζκταςθ και το είδοσ τθσ 

ςυμμετοχισ του κάκε μζλουσ τθσ ζνωςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ 

τουσ,  κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ. Θ εν λόγω διλωςθ περιλαμβάνεται είτε ςτο 

ΕΕΕΣ (Μζροσ ΛΛ. Ενότθτα Α) είτε ςτθ ςυνοδευτικι αυτοφ υπεφκυνθ διλωςθ που δφναται να 

υποβάλλουν τα μζλθ τθσ ζνωςθσ. Για τθν υπογραφι τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ από τον 

εκπρόςωπο / ςυντονιςτι τθσ ζνωςθσ απαιτείται ρθτι εξουςιοδότθςθ. Θ εν λόγω εξουςιοδότθςθ 

μπορεί να περιλαμβάνεται είτε ςτο ΕΕΕΣ (Μζροσ ΛΛ. Ενότθτα Α), είτε ςτθ ςυνοδευτικι αυτοφ 

υπεφκυνθ διλωςθ, είτε ςτα ζγγραφα ςυμφωνίασ των οικονομικϊν φορζων για ςυμμετοχι ςτο 

διαγωνιςμό ωσ ζνωςθ, είτε ςτα πρακτικά των αρμοδίων οργάνων διοίκθςθσ των μελϊν τθσ ζνωςθσ. 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν να αποςφρουν τθν προςφορά τουσ, πριν τθν καταλθκτικι 

θμερομθνία υποβολισ προςφοράσ, χωρίσ να απαιτείται ζγκριςθ εκ μζρουσ του αποφαινομζνου 

οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, υποβάλλοντασ ζγγραφθ ειδοποίθςθ προσ τθν ανακζτουςα αρχι 

μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ. 

2.4.2 Χρόνοσ και Τρόποσ υποβολισ προςφορϊν  
2.4.2.1. Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω του ΕΣΘΔΘΣ, 

μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα που ορίηει θ παροφςα διακιρυξθ, ςτθν Ελλθνικι 

Γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό φάκελο, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτον ν.4412/2016, ιδίωσ ςτα άρκρα 

36 και 37 και ςτθν κατ’ εξουςιοδότθςθ και ςτθν κατ’ εξουςιοδότθςθ τθσ παρ. 5 του άρκρου 36 του 

ν.4412/2016 εκδοκείςα υπϋαρικμ. 64233/08.06.2021 (Βϋ2453/ 09.06.2021) Κοινι Απόφαςθ των 

Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ με κζμα «΢υκμίςεισ τεχνικϊν 

ηθτθμάτων που αφοροφν τθν ανάκεςθ των Δθμοςίων Συμβάςεων Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν με 

χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και διαδικαςιϊν του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων 

Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ)», εφεξισ «Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ»  

Για τθ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν 

προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι που υποςτθρίηεται τουλάχιςτον από αναγνωριςμζνο 

(εγκεκριμζνο) πιςτοποιθτικό, το οποίο χορθγικθκε από πάροχο υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ 

περιλαμβάνεται ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που προβλζπεται ςτθν απόφαςθ 2009/767/ΕΚ και 

ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφοφν ςτο ΕΣΘΔΘΣ, ςφμφωνα 

με τθν περ. β τθσ παρ. 2 του άρκρου 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξεισ του άρκρου 6 τθσ Κ.Υ.Α. 

ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ.  
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2.4.2.2. Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ μζςω του ΕΣΘΔΘΣ βεβαιϊνεται αυτόματα από το 

ΕΣΘΔΘΣ με υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 

και τισ διατάξεισ του άρκρου 10 τθσ ωσ άνω κοινισ υπουργικισ απόφαςθσ. 

Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ 

προςφοράσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ 

ανακζτουςα αρχι ρυκμίηει τα τθσ ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ. 

 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα ςφμφωνα με τισ 

διατάξεισ του άρκρου 13 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ:  

(α) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ–Τεχνικι 

Ρροςφορά», ςτον οποίο περιλαμβάνεται το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων 

δικαιολογθτικϊν και θ τεχνικι προςφορά,  ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και 

τθν παροφςα. 

(β) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Οικονομικι Ρροςφορά», ςτον οποίο 

περιλαμβάνεται θ οικονομικι προςφορά του οικονομικοφ φορζα και το ςφνολο των κατά 

περίπτωςθ απαιτοφμενων δικαιολογθτικϊν.  

Από τον Οικονομικό Φορζα ςθμαίνονται, με χριςθ τθσ  ςχετικισ λειτουργικότθτασ του ΕΣΘΔΘΣ, τα 

ςτοιχεία εκείνα τθσ προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα ςφμφωνα με τα οριηόμενα 

ςτο άρκρο 21 του ν. 4412/2016. Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ 

εμπιςτευτικζσ, λόγω φπαρξθσ τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του, αναφζρει 

ρθτά όλεσ τισ ςχετικζσ διατάξεισ νόμου ι διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα 

τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλθροφορίασ. 

Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ, πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδασ, τισ 

προςφερόμενεσ ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που 

χρθςιμοποιοφνται για τθν αξιολόγθςι τθσ. 

2.4.2.4. Εφόςον οι Οικονομικοί Φορείσ καταχωρίςουν τα ςτοιχεία, μεταδεδομζνα και ςυνθμμζνα 

θλεκτρονικά αρχεία, που αφοροφν δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ-τεχνικισ προςφοράσ και 

οικονομικισ προςφοράσ τουσ ςτισ αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ΕΣΘΔΘΣ, ςτθν 

ςυνζχεια, μζςω ςχετικισ λειτουργικότθτασ,  εξάγουν αναφορζσ (εκτυπϊςεισ) ςε μορφι 

θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, τα οποία  αποτελοφν ςυνοπτικι αποτφπωςθ των 

καταχωριςμζνων ςτοιχείων. Τα θλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορϊν (εκτυπϊςεων) 

υπογράφονται ψθφιακά, ςφμφωνα με τισ προβλεπόμενεσ διατάξεισ (περ. β τθσ παρ. 2 του άρκρου 

37) και επιςυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορζα ςτουσ αντίςτοιχουσ υποφακζλουσ. 

Επιςθμαίνεται ότι θ εξαγωγι και θ επιςφναψθ των προαναφερκζντων αναφορϊν (εκτυπϊςεων) 

δφναται να πραγματοποιείται για κάκε υποφακζλο  ξεχωριςτά, από τθ ςτιγμι που ζχει ολοκλθρωκεί 

θ καταχϊριςθ των ςτοιχείων ςε αυτόν.   

 

2.4.2.5. Ειδικότερα, όςον αφορά τα ςυνθμμζνα θλεκτρονικά αρχεία τθσ προςφοράσ, οι Οικονομικοί 

Φορείσ τα καταχωρίηουν ςτουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του Υποςυςτιματοσ, ωσ εξισ : 

Τα ζγγραφα που καταχωρίηονται ςτθν θλεκτρονικι προςφορά, και δεν απαιτείται να 

προςκομιςκοφν και ςε ζντυπθ μορφι, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωςθ, ςφμφωνα με τα 

προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ:  
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α) είτε των άρκρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν δθμοςίων εγγράφων 

που φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα και, εφόςον πρόκειται για αλλοδαπά δθμόςια 

θλεκτρονικά ζγγραφα, εάν φζρουν επιςθμείωςθ e-Apostille  

β) είτε των άρκρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν ιδιωτικϊν εγγράφων που 

φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα  

γ) είτε του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 (Αϋ 45),  

δ) είτε τθσ παρ. 2 του άρκρου 37 του ν. 4412/2016, περί χριςθσ θλεκτρονικϊν υπογραφϊν ςε 

θλεκτρονικζσ διαδικαςίεσ δθμοςίων ςυμβάςεων,   

ε) είτε τθσ παρ. 8 του άρκρου 92 του ν. 4412/2016, περί ςυνυποβολισ υπεφκυνθσ διλωςθσ ςτθν 

περίπτωςθ απλισ φωτοτυπίασ ιδιωτικϊν εγγράφων.  

Επιπλζον, δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι τα ΦΕΚ και ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και 

άλλα ζντυπα, εταιρικά ι μθ, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δθλαδι ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά 

χαρακτθριςτικά, όπωσ αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια. 

Ειδικότερα, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του Οικονομικοφ Φορζα ςτθ 

διαδικαςία καταχωρίηονται από αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Ζωσ τθν θμζρα και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ 

φορζα ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό-οφσ φάκελο-ουσ, ςτον οποίο 

αναγράφεται ο αποςτολζασ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ του παρόντοσ 

διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία τθσ θλεκτρονικισ προςφοράσ του, τα οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν 

ςε πρωτότυπθ μορφι. Τζτοια ςτοιχεία και δικαιολογθτικά ενδεικτικά είναι : 

α) θ πρωτότυπθ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, πλθν των περιπτϊςεων που αυτι εκδίδεται 

θλεκτρονικά, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, 

β) αυτά που δεν υπάγονται ςτισ διατάξεισ του άρκρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά ζγγραφα τα οποία δεν  ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο ι δεν φζρουν κεϊρθςθ από 

υπθρεςίεσ και φορείσ τθσ περίπτωςθσ α τθσ παρ. 2 του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 ι δεν 

ςυνοδεφονται από υπεφκυνθ διλωςθ για τθν ακρίβειά τουσ, κακϊσ και 

δ) τα αλλοδαπά δθμόςια ζντυπα ζγγραφα που φζρουν τθν επιςθμείωςθ τθσ Χάγθσ (Apostille), ι 

προξενικι κεϊρθςθ και δεν ζχουν επικυρωκεί  από δικθγόρο.  

Σε περίπτωςθ μθ υποβολισ ενόσ ι περιςςότερων από τα ωσ άνω ςτοιχεία και δικαιολογθτικά που 

υποβάλλονται ςε ζντυπθ μορφι, πλθν τθσ πρωτότυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, θ ανακζτουςα αρχι 

δφναται να ηθτιςει τθ ςυμπλιρωςθ και υποβολι τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 

5θσ.10.1961, που κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 (Αϋ188), εφόςον ςυντάςςονται ςε κράτθ που ζχουν 

προςχωριςει ςτθν ωσ άνω Συνκικθ, άλλωσ φζρουν προξενικι κεϊρθςθ. Απαλλάςςονται από τθν 

απαίτθςθ επικφρωςθσ (με Apostille ι Ρροξενικι Κεϊρθςθ) αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα όταν 

καλφπτονται από διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ που ζχει ςυνάψει θ Ελλάδα (ενδεικτικά 

«Σφμβαςθ νομικισ ςυνεργαςίασ μεταξφ Ελλάδασ και Κφπρου – 05.03.1984» (κυρωτικόσ 
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ν.1548/1985, «Σφμβαςθ περί απαλλαγισ από τθν επικφρωςθ οριςμζνων πράξεων και εγγράφων – 

15.09.1977» (κυρωτικόσ ν.4231/2014)). Επίςθσ, απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ ι 

παρόμοιασ διατφπωςθσ δθμόςια ζγγραφα που εκδίδονται από τισ αρχζσ κράτουσ μζλουσ που 

υπάγονται ςτον Καν ΕΕ 2016/1191 για τθν απλοφςτευςθ των απαιτιςεων για τθν υποβολι 

οριςμζνων δθμοςίων εγγράφων ςτθν ΕΕ, όπωσ, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μθτρϊο, υπό τον όρο 

ότι τα ςχετικά με το γεγονόσ αυτό δθμόςια ζγγραφα εκδίδονται για πολίτθ τθσ Ζνωςθσ από τισ αρχζσ 

του κράτουσ μζλουσ τθσ ικαγζνειάσ του.  

Σθμειϊνεται ότι, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα εγγράφων που ζχουν 

εκδοκεί από αλλοδαπζσ αρχζσ και ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα 

ςτθν παρ. 2 περ. β του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 “Κϊδικασ Διοικθτικισ Διαδικαςίασ”, όπωσ 

αντικαταςτάκθκε ωσ άνω με το άρκρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, 

προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο 

αποςτολζασ, τα ςτοιχεία του παρόντοσ διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, 

το αργότερο πριν τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 

3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ 

Διαγωνιςμοφ.   

Θ προςκόμιςθ των εγγυιςεων ςυμμετοχισ πραγματοποιείται είτε με κατάκεςθ του ωσ άνω 

φακζλου ςτθν υπθρεςία πρωτοκόλλου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, είτε με τθν αποςτολι του 

ταχυδρομικϊσ, επί αποδείξει. Το βάροσ απόδειξθσ τθσ ζγκαιρθσ προςκόμιςθσ φζρει ο οικονομικόσ 

φορζασ. Το εμπρόκεςμο αποδεικνφεται με τθν επίκλθςθ του αρικμοφ πρωτοκόλλου ι τθν 

προςκόμιςθ του ςχετικοφ αποδεικτικοφ αποςτολισ κατά περίπτωςθ. 

Στθν περίπτωςθ που επιλεγεί θ αποςτολι του φακζλου τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ταχυδρομικϊσ,  ο 

οικονομικόσ φορζασ αναρτά, εφόςον δεν διακζτει αρικμό ζγκαιρθσ ειςαγωγισ του φακζλου του ςτο 

πρωτόκολλο τθσ ανακζτουςασ αρχισ, το αργότερο ζωσ τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των 

προςφορϊν, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία», το ςχετικό αποδεικτικό ςτοιχείο 

προςκόμιςθσ (αποδεικτικό κατάκεςθσ ςε υπθρεςίεσ ταχυδρομείου- ταχυμεταφορϊν),  προκειμζνου 

να ενθμερϊςει τθν ανακζτουςα αρχι περί τθσ τιρθςθσ τθσ υποχρζωςισ του ςχετικά με τθν 

(εμπρόκεςμθ) προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ του ςτον παρόντα διαγωνιςμό. 

2.4.3 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ- Τεχνικι Ρροςφορά»  
2.4.3.1 Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ  

Σα ζηνηρεία θαη δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ ζπκκεηνρή ησλ πξνζθεξόλησλ ζηε δηαγσληζηηθή 

δηαδηθαζία πεξηιακβάλνπλ κε πνηλή απνθιεηζκνύ ηα αθόινπζα ππό α- ε ζηνηρεία:  

α) ην Δςπυπαφκό Δνιαίο Έγγπαθο Σύμβαζηρ (ΔΔΔΣ), όπσο πξνβιέπεηαη ζηηο παξ. 1 θαη 3 

ηνπ άξζξνπ 79 ηνπ λ. 4412/2016 θαη ηε ζπλνδεπηηθή ππεύζπλε δήισζε κε ηελ νπνία ν 

νηθνλνκηθόο θνξέαο δύλαηαη λα δηεπθξηλίδεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη κε ην ΔΔΔ΢ 

ζύκθσλα κε ηελ παξ. 9 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ,  

β) ηελ εγγύηζη ζςμμεηοσήρ, όπσο πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 72 ηνπ Ν.4412/2016 θαη ηηο 

παξαγξάθνπο 2.1.5 θαη 2.2.2 αληίζηνηρα ηεο παξνύζαο δηαθήξπμεο,  

γ) Υπεύθςνη δήλυζη, ςεθηαθά ππνγεγξακκέλε, πεξί ηνπ ρξόλνπ ηζρύνο ηεο πξνζθνξάο.   

δ)Υπεύθςνη δήλυζη, ςεθηαθά ππνγεγξακκέλε, ζύκθσλα κε ην Παξάξηεκα VII ηεο 

παξνύζαο. 

ε) Σα αποδεικηικά κέζα πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ παξ. Β4 ηνπ άξζξνπ 2.2.9.2 ηεο παξνύζεο 
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θαη ζπγθεθξηκέλα ηα απνδεηθηηθά ηεο πεπ. 2 ηος ΤΜΗΜΑΤΟΣ 1, ηηρ πεπ. 2 ηος 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ 3, ηηρ πεπ. 2 ηος ΤΜΗΜΑΤΟΣ 4, ηηρ πεπ. 2 ηος ΤΜΗΜΑΤΟΣ 5. 
Οι προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το ςχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,το οποίο αποτελεί αναπόςπαςτο 

μζροσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ ωσ Ραράρτθμα ΛΛΛ αυτισ.  

Θ ςυμπλιρωςι του δφναται να πραγματοποιθκεί με χριςθ του υποςυςτιματοσ Promitheus 

ESPDint, προςβάςιμου μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ ( https://espd.eprocurement.gov.gr/) του ΟΡΣ 

ΕΣΘΔΘΣ, ι άλλθσ ςχετικισ ςυμβατισ πλατφόρμασ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ΕΕΕΣ. Οι 

Οικονομικοί Φορείσ δφνανται για αυτό το ςκοπό να αξιοποιιςουν το αντίςτοιχο θλεκτρονικό αρχείο 

με μορφότυπο XML που αποτελεί επικουρικό ςτοιχείο των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ. 

Το ςυμπλθρωμζνο από τον Οικονομικό Φορζα ΕΕΕΣ, κακϊσ και θ τυχόν ςυνοδευτικι αυτοφ 

υπεφκυνθ διλωςθ, υποβάλλονται ςφμφωνα με τθν περίπτωςθ δϋ τθσ παραγράφου 2.4.2.5 τθσ 

παροφςασ, ςε ψθφιακά υπογεγραμμζνο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

Αναλυτικζσ οδθγίεσ και πλθροφορίεσ για το κεςμικό πλαίςιο, τον τρόπο χριςθσ και ςυμπλιρωςθσ 

θλεκτρονικϊν ΕΕΕΣ και τθσ χριςθ του υποςυςτιματοσ Promitheus ESPDint είναι αναρτθμζνεσ ςε 

ςχετικι κεματικι ενότθτα ςτθ Διαδικτυακι Ρφλθ ( https://espd.eprocurement.gov.gr/) του ΟΡΣ 

ΕΣΘΔΘΣ. 

2.4.3.2 Τεχνικι Ρροςφορά 
H τεχνικι προςφορά κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που ζχουν 

τεκεί από τθν ανακζτουςα αρχι με το κεφάλαιο “Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ” του Ραραρτιματοσ Ι τθσ 

Διακιρυξθσ, περιγράφοντασ ακριβϊσ πϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ 

πλθροφνται. Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα αξιολογθκεί 

θ καταλλθλότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ, ςφμφωνα με τα 

αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο ωσ άνω Ραράρτθμα.  

Δπιπλέον, η ηεσνική πποζθοπά θα ππέπει να πεπιλαμβάνει τηθιακά ςπογεγπαμμένο και 

ηο Φύλλο Σςμμόπθυζηρ ηος Παπαπηήμαηορ VII. 
Οι οικονομικοί φορείσ αναφζρουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκενται να ανακζςουν υπό 

μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνουν. 

2.4.4 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά» / Τρόποσ ςφνταξθσ και 
υποβολισ οικονομικϊν προςφορϊν 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά ςυντάςςεται με βάςθ το αναγραφόμενο ςτθν παροφςα κριτιριο 

ανάκεςθσ, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 2.3 τθσ διακιρυξθσ, ςυμπλθρϊνοντασ τθν αντίςτοιχθ ειδικι 

θλεκτρονικι φόρμα του ςυςτιματοσ. Στθν ςυνζχεια, το ςφςτθμα παράγει ςχετικό θλεκτρονικό 

αρχείο, ςε μορφι pdf, το οποίο υπογράφεται ψθφιακά και υποβάλλεται από τον προςφζροντα. Τα 

ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςτθν ειδικι θλεκτρονικι φόρμα του ςυςτιματοσ και του 

παραγόμενου ψθφιακά υπογεγραμμζνου θλεκτρονικοφ αρχείου πρζπει να ταυτίηονται. Σε αντίκετθ 

περίπτωςθ, το ςφςτθμα παράγει ςχετικό μινυμα και ο προςφζρων καλείται να παράγει εκ νζου το 

θλεκτρονικό αρχείο pdf. 

Επειδι ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα δεν αποτυπϊνεται αναλυτικά θ οικονομικι προςφορά, ο 

προςφζρων κα επιςυνάψει επιπρόςκετα ςτον (υπο)φάκελο “οικονομικι προςφορά” και το ζντυπο 

Οικονομικισ Ρροςφοράσ του Ραραρτιματοσ ΙΙΙ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ ςε μορφι pdf, 
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υπογράφοντασ το ψθφιακά. Σε περίπτωςθ διάςταςθσ ςτοιχείων, υπεριςχφει το ζντυπο του 

Ραραρτιματοσ ΙΙΙ. 

Σιμζσ 

Θ τιμι τθσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ δίνεται ςε ευρϊ ανά μονάδα. 

Στθν τιμι περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με 

τθν κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ςτον 

τόπο και με τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και 

ςτθν επ’ αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν 

αναπροςαρμόηονται. 

Ωσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥ΢Ω ι 

κακορίηεται  ςχζςθ ΕΥ΢Ω προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, 

με τθν επιφφλαξθ του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον προχπολογιςμό 

τθσ ςφμβαςθσ που κακορίηεται και τεκμθριϊνεται από τθν ανακζτουςα αρχι ςτθν Ραράγραφο 1.3 

τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

2.4.5 Χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν   
Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα 

δϊδεκα (12) μθνϊν από τθν επόμενθ τθσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ  

Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν 

ανακζτουςα αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ 

ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 

2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω 

αρχικι διάρκεια. Σε περίπτωςθ αιτιματοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για παράταςθ τθσ ιςχφοσ τθσ 

προςφοράσ, για τουσ οικονομικοφσ φορείσ, που αποδζχτθκαν τθν παράταςθ, πριν τθ λιξθ ιςχφοσ 

των προςφορϊν τουσ, οι προςφορζσ ιςχφουν και τουσ δεςμεφουν  για το επιπλζον αυτό χρονικό 

διάςτθμα. 

Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 

αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά 

περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε 

οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν 

τθν προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του 

ανωτζρω ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ 

διαδικαςία ςυνεχίηεται με όςουσ παρζτειναν τισ προςφορζσ τουσ και αποκλείονται οι λοιποί 

οικονομικοί φορείσ. 

Σε περίπτωςθ που λιξει ο χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν και δεν ηθτθκεί παράταςθ τθσ 

προςφοράσ, θ ανακζτουςα αρχι δφναται με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, εφόςον θ εκτζλεςθ τθσ 
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ςφμβαςθσ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, να ηθτιςει εκ των υςτζρων από τουσ οικονομικοφσ 

φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία να παρατείνουν τθν προςφορά τουσ. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψθσ προςφορϊν 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, 

απορρίπτει, ςε κάκε περίπτωςθ, προςφορά: 

α) θ οποία, με τθν επιφφλαξθ του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 περί ςυμπλιρωςθσ, αποκλίνει από 

απαράβατουσ όρουσ περί ςφνταξθσ και υποβολισ τθσ προςφοράσ, ι δεν υποβάλλεται εμπρόκεςμα 

με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίηεται ςτθν παροφςα και ςυγκεκριμζνα ςτισ 

παραγράφουσ 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν), 2.4.2. (Χρόνοσ και τρόποσ υποβολισ 

προςφορϊν), 2.4.3. (Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ, 

ειδικά ωσ προσ τουσ όρουσ, οι οποίοι ρθτϊσ ζχουν κακοριςτεί, επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν 

παροφςα Διακιρυξθ), 2.4.4. (Ρεριεχόμενο φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ ςφνταξθσ και 

υποβολισ οικονομικϊν προςφορϊν, ειδικά ωσ προσ τουσ όρουσ, οι οποίοι ρθτϊσ ζχουν κακοριςτεί, 

επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα Διακιρυξθ), 2.4.5. (Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. 

(Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν), 3.2 (Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν 

προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ,  

β) θ οποία περιζχει ατελείσ, ελλιπείσ, αςαφείσ ι λανκαςμζνεσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των πλθροφοριϊν που περιζχονται ςτο ΕΕΕΣ, εφόςον αυτζσ δεν επιδζχονται 

ςυμπλιρωςθσ, διόρκωςθσ, αποςαφινιςθσ ι διευκρίνιςθσ ι, εφόςον επιδζχονται, δεν ζχουν 

αποκαταςτακεί από τον προςφζροντα, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα το άρκρο 

102 του ν. 4412/2016 και τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ 

προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα 

με τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ παροφςασ και τα άρκρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) θ οποία είναι εναλλακτικι προςφορά 

ε) θ οποία υποβάλλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλλει δφο ι περιςςότερεσ 

προςφορζσ.  

Ο περιοριςμόσ αυτόσ ιςχφει, υπό τουσ όρουσ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ τθσ παροφςασ ( περ. γϋ 

τθσ παρ. 4 του άρκρου73 του ν. 4412/2016) και ςτθν περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων με 

κοινά μζλθ, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν είτε αυτοτελϊσ είτε 

ωσ μζλθ ενϊςεων.  

ςτ) θ οποία είναι υπό αίρεςθ, 

η) θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ,  

θ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν 

από τθν κοινοποίθςθ ςε αυτόν ςχετικισ πρόςκλθςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εξθγιςεισ αναφορικά 

με τθν τιμι ι το κόςτοσ που προτείνει  ςε αυτιν, ςτθν περίπτωςθ που θ προςφορά του φαίνεται 

αςυνικιςτα χαμθλι ςε ςχζςθ με τισ υπθρεςίεσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 88 του 

ν.4412/2016, 
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κ) εφόςον διαπιςτωκεί ότι είναι αςυνικιςτα χαμθλι διότι δε ςυμμορφϊνεται με τισ ιςχφουςεσ  

υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) θ οποία παρουςιάηει αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ 

ςφμβαςθσ, που ζχουν ρθτϊσ κακοριςτεί, επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, 

ια) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ 

παροφςασ διακιρυξθσ, εφόςον αυτζσ δεν κεραπευτοφν από τον προςφζροντα με τθν υποβολι ι τθ 

ςυμπλιρωςι τουσ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα με τα άρκρα 102 και 103 του 

ν.4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογθτικά του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, που προςκομίηονται από τον 

προςωρινό ανάδοχο, δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 

2.2.3 τθσ παροφςασ ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ 

επιλογισ, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4. επ., περί κριτθρίων επιλογισ, 

ιγ) εάν κατά τον ζλεγχο των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν του άρκρου 103 του ν.4412/2016, διαπιςτωκεί 

ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν, ςφμφωνα με το άρκρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προκζςεωσ 

απατθλά, ι ότι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία. 

 

3. ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ   

3.1  Αποζθπάγιζη και αξιολόγηζη πποζθοπών  

3.1.1 Ηλεκηπονική αποζθπάγιζη πποζθοπών 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των προςφορϊν αρμόδιο όργανο τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ, ιτοι θ επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι αξιολόγθςθσ, εφεξισ Επιτροπι 

Διαγωνιςμοφ, προβαίνει ςτθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ θλεκτρονικισ αποςφράγιςθσ των φακζλων 

των προςφορϊν, κατά το άρκρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουκϊντασ τα εξισ ςτάδια: 

11. Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι 
Ρροςφορά», τθν 15/4/2024 και ϊρα 11:00π.μ 

12. Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», κατά τθν 
θμερομθνία και ϊρα που κα ορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι 

Σε κάκε ςτάδιο τα ςτοιχεία των προςφορϊν που αποςφραγίηονται είναι καταρχιν προςβάςιμα μόνο 

ςτα μζλθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ και τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

3.1.2 Αξιολόγηζη πποζθοπών 

3.1.2.1 Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ Ανακζτουςα Αρχι 

προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ αυτϊν, μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο ΕΣΘΔΘΣ οργάνων τθσ, 

εφαρμοηόμενων κατά τα λοιπά των κειμζνων διατάξεων. 

Θ ανακζτουςα αρχι, τθρϊντασ τισ αρχζσ τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ, ηθτά από τουσ 

προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ, όταν οι πλθροφορίεσ ι θ τεκμθρίωςθ που πρζπει να 

υποβάλλονται είναι ι εμφανίηονται ελλιπείσ ι λανκαςμζνεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων ςτο 

ΕΕΕΣ, ι όταν λείπουν ςυγκεκριμζνα ζγγραφα, να υποβάλλουν, να ςυμπλθρϊνουν, να 
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αποςαφθνίηουν ι να ολοκλθρϊνουν τισ ςχετικζσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, εντόσ προκεςμίασ όχι 

μικρότερθσ των δζκα (10) θμερϊν και όχι μεγαλφτερθσ των είκοςι (20) θμερϊν από τθν θμερομθνία 

κοινοποίθςθσ ςε αυτοφσ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Θ ςυμπλιρωςθ ι θ αποςαφινιςθ ηθτείται και 

γίνεται αποδεκτι υπό τθν προχπόκεςθ ότι δεν τροποποιείται θ προςφορά του οικονομικοφ φορζα 

και ότι αφορά ςε ςτοιχεία ι δεδομζνα, των οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβϊςιμοσ ο 

προγενζςτεροσ χαρακτιρασ ςε ςχζςθ με το πζρασ τθσ καταλθκτικισ προκεςμίασ παραλαβισ 

προςφορϊν. Τα ανωτζρω ιςχφουν κατϋ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουςεσ δθλϊςεισ, υπό τθν 

προχπόκεςθ ότι βεβαιϊνουν γεγονότα αντικειμενικϊσ εξακριβϊςιμα. 

Επιςθμαίνεται ότι οι διευκρινίςεισ/ ςυμπλθρϊςεισ, κατϋεφαρμογι τθσ παροφςασ παραγράφου, 

ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ διατάξεισ του άρκρου 102 του ν.4412/2016, ηθτοφνται από τθν 

αρμόδια Επιτροπι Αξιολόγθςθσ των Ρροςφορϊν (Επιτροπι Διενεργείασ Διαγωνιςμοφ), μζςω τθσ 

λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία»: 

 είτε από τθν Επιτροπι, μζςω του πιςτοποποιμζνου χριςτθ τθσ παροφςασ θλεκτρονικισ 
διαδικαςίασ (χειριςτι του διαγωνιςμοφ), χωρίσ τθ ςφνταξθ διακριτοφ εγγράφου 
  

 είτε, με αποςτολι διακριτοφ εγγράφου τθσ Επιτροπισ, μζςω του πιςτοποποιμζνου χριςτθ 
τθσ παροφςασ θλεκτρονικισ διαδικαςίασ (χειριςτι του διαγωνιςμοφ), χωρίσ, ςτθν 
περίπτωςθ αυτι, να απαιτείται περαιτζρω ζγκριςι του από το αποφαινόμενο όργανο. 

Σθμειϊνεται ότι, όςο διαρκεί θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν και μζχρι τθν αποςτολι των 

ςχετικϊν πρακτικϊν τθσ Επιτροπισ ςτον χειριςτι του διαγωνιςμοφ, προσ ζκδοςθ των ςχετικϊν 

αποφάςεων, οι διευκρινίςεισ ηθτοφνται από τθν Επιτροπι και δεν υπόκεινται ςε προθγοφμενθ 

ζγκριςθ του αποφαινομζνου οργάνου. 

Σε κάκε περίπτωςθ, μετά τθν ολοκιρωςθ τθσ διαδικαςίασ αξιολόγθςθσ, εκ μζρουσ τθσ Επιτροπισ και 

τθ διαβίβαςθ των ςχετικϊν πρακτικϊν προσ το αποφαινόμενο όργανο, το τελευταίο, δφναται, κατά 

τθν κρίςθ του, να ηθτεί διευκρινίςεισ, από τουσ προςφζροντεσ, για ςτοιχεία των προςφορϊν, για τα 

οποία δεν ηθτικθκαν, είτε ακόμθ και για ςτοιχεία, για τα οποια ζχει ιδθ γνωμοδοτιςει ςχετικϊσ θ 

Επιτροπι.  

Το αποφαινόμενο όργανο διατθρεί το δικαίωμα να αναπζμψει ςτθν Επιτροπι προσ εξζταςθ και 

περαιτζρω διευκρινίςεισ οποιοδιποτε ηιτθμα, κατά τθν κρίςθ τθσ, χριηει διευκρινίςεων/ 

ςυμπλθρϊςεων. 

Τα ανωτζρω ιςχφουν και ωσ προσ τα αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων-ςυμπλθρϊςεων, ςε 

περιπτϊςεισ  αςυνικιςτα χαμθλϊν προςφορϊν, κακϊσ και ςτο ςτάδιο τθσ υποβολισ των 

δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ του προςωρινοφ αναδόχου+. 

Ειδικότερα : 

α) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ εξετάηει αρχικά  τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, ςφμφωνα 

με τθν παρ. 1 του άρκρου 72. Σε περίπτωςθ παράλειψθσ προςκόμιςθσ, είτε τθσ εγγφθςθσ 

ςυμμετοχισ θλεκτρονικισ ζκδοςθσ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, είτε 

του πρωτοτφπου τθσ ζντυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, μζχρι τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ, 

θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο ειςθγείται τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ ωσ 

απαράδεκτθσ.  
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Στθ ςυνζχεια εκδίδεται από τθν ανακζτουςα αρχι απόφαςθ, με τθν οποία επικυρϊνεται το 

ανωτζρω πρακτικό. Θ απόφαςθ απόρριψθσ τθσ προςφοράσ του παρόντοσ εδαφίου εκδίδεται πριν 

από τθν ζκδοςθ οποιαςδιποτε άλλθσ απόφαςθσ ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν τθσ 

οικείασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ςφμβαςθσ και κοινοποιείται ςε όλουσ τουσ προςφζροντεσ με 

επιμζλεια αυτισ μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο 

ΕΣΘΔΘΣ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν 

παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί παράλλθλα με τουσ φορείσ που φζρονται να ζχουν εκδϊςει τισ 

εγγυθτικζσ επιςτολζσ, προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 

β) Στθ ςυνζχεια θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει αρχικά ςτον ζλεγχο των δικαιολογθτικϊν 

ςυμμετοχισ και εν ςυνεχεία ςτθν αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν των 

προςφερόντων, των οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ. Θ αξιολόγθςθ και 

βακμολόγθςθ γίνονται ςφμφωνα με τα ςχετικϊσ προβλεπόμενα ςτον ν.4412/2016  και τουσ όρουσ 

τθσ παροφςασ. Θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ ολοκλθρϊνεται με τθν καταχϊριςθ ςε πρακτικό των 

προςφερόντων, των αποτελεςμάτων του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των δικαιολογθτικϊν 

ςυμμετοχισ, των αποτελεςμάτων τθσ αξιολόγθςθσ των τεχνικϊν προςφορϊν, τθσ βακμολόγθςθσ 

των αποδεκτϊν τεχνικϊν προςφορϊν με βάςθ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ των παραγράφων 2.3.1 και 

2.3.2 τθσ παροφςασ.  

Τα αποτελζςματα των εν λόγω ςταδίων («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ» & «Τεχνικι Ρροςφορά» 

επικυρϊνονται με απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία 

κοινοποιείται  ςτουσ προςφζροντεσ, εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν οριςτικά δυνάμει τθσ παρ. 1 

του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ΕΣΘΔΘΣ. Μετά 

από τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ τθσ ανωτζρω απόφαςθσ, οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των 

λοιπϊν ςυμμετεχόντων ςτθ διαδικαςία και των ςτοιχείων που υποβλικθκαν από αυτοφσ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν 

παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. 

γ) Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα ανωτζρω, αποςφραγίηονται, κατά τθν 

οριςκείςα θμερομθνία και ϊρα οι φάκελοι των οικονομικϊν προςφορϊν εκείνων των 

προςφερόντων που δεν ζχουν απορριφκεί ςφμφωνα με τα ανωτζρω. 

δ) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν που 

αποςφραγίςτθκαν και ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο καταχωροφνται οι προςφορζσ κατά ςειρά 

κατάταξθσ, με βάςθ τθ ςυνολικι βακμολογία τουσ, κακϊσ και θ αιτιολογθμζνθ ειςιγθςι τθσ για τθν 

αποδοχι ι απόρριψι τουσ και τθν ανάδειξθ του προςωρινοφ αναδόχου.   

Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ 

ανακζτουςα αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 

«Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που 

προτείνουν ςτθν προςφορά τουσ, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο είκοςι (20) 

θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα 

άρκρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα ςτοιχεία δεν εξθγοφν κατά τρόπο ικανοποιθτικό 
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το χαμθλό επίπεδο τθσ τιμισ ι του κόςτουσ που προτείνεται, θ προςφορά απορρίπτεται ωσ μθ 

κανονικι.  

Στθν περίπτωςθ ιςοδφναμων προφορϊν, δθλαδι προςφορϊν με τθν ίδια ςυνολικι τελικι 

βακμολογία μεταξφ δφο ι περιςςοτζρων προςφερόντων, θ ανάκεςθ γίνεται ςτθν προςφορά με τθ 

μεγαλφτερθ βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ.  

Αν οι ιςοδφναμεσ προςφορζσ ζχουν τθν ίδια βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ θ ανακζτουςα αρχι 

επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςοδφναμεσ 

προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ και παρουςία αυτϊν των 

οικονομικϊν φορζων.  

Στθ ςυνζχεια, εφόςον το αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ εγκρίνει το ανωτζρω 

πρακτικό κατάταξθσ των προςφορϊν, εκδίδεται απόφαςθ για τα αποτελζςματα του εν λόγω ςταδίου 

και θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί εγγράφωσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του 

θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, τον πρϊτο ςε κατάταξθ προςφζροντα, ςτον οποίον 

πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινόσ ανάδοχοσ»), να υποβάλει τα δικαιολογθτικά 

κατακφρωςθσ, ςφμφωνα  με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 103 και τθν παρ. 3.2 τθσ παροφςασ, περί 

πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν. Θ απόφαςθ ζγκριςθσ του πρακτικοφ κατάταξθσ 

προςφορϊν δεν κοινοποιείται ςτουσ προςφζροντεσ και ενςωματϊνεται ςτθν απόφαςθ 

κατακφρωςθσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, όταν εξ αρχισ ζχει υποβλθκεί μία προςφορά, τα αποτελζςματα όλων των 

ςταδίων τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, ιτοι Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ, Τεχνικισ Ρροςφοράσ και 

Οικονομικισ Ρροςφοράσ, επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ του άρκρου 105 του ν. 

4412/2016, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.3 τθσ παροφςασ, που εκδίδεται μετά το πζρασ και του 

τελευταίου ςταδίου τθσ διαδικαςίασ. Κατά τθσ ανωτζρω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι 

ενϊπιον τθσ ΕΑΔΘΣΥ ςφμφωνα με όςα προβλζπονται ςτθν παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. 

3.2 Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου - Δικαιολογθτικά 
προςωρινοφ αναδόχου 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  

πρόςκλθςθ ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινό 

ανάδοχο»), μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο 

ΕΣΘΔΘΣ και τον καλεί να υποβάλει εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ 

ςχετικισ  ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ και τα 

πρωτότυπα ι αντίγραφα όλων των δικαιολογθτικϊν που περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.9.2. 

τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ 

τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ διακιρυξθσ, κακϊσ και για τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ 

επιλογισ των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτισ.  

Ειδικότερα, το ςφνολο των ςτοιχείων και δικαιολογθτικϊν τθσ ωσ άνω παραγράφου αποςτζλλονται 

από αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, ςφμφωνα με τα ειδικϊσ οριηόμενα 

ςτθν παράγραφο 2.4.2.5 τθσ παροφςασ. 

Εντόσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και το αργότερο ζωσ τθν τρίτθ 

εργάςιμθ θμζρα από τθν καταλθκτικι θμερομθνία θλεκτρονικισ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν 
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κατακφρωςθσ, προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε 

ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα ςτοιχεία του 

Διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά, τα 

οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε ζντυπθ μορφι (ωσ πρωτότυπα ι ακριβι αντίγραφα), 

ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προςκομιςκοφν τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που 

υπoβλικθκαν, θ ανακζτουςα αρχι καλεί τον προςωρινό ανάδοχο να προςκομίςει τα ελλείποντα 

δικαιολογθτικά ι να ςυμπλθρϊςει τα ιδθ υποβλθκζντα ι να παράςχει διευκρινιςεισ, με τθν ζννοια 

του άρκρου 102 του ν. 4412/2016, εντόσ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ 

πρόςκλθςθσ ςε αυτόν. 

Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δφναται να υποβάλει αίτθμα, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 

«Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, προσ τθν ανακζτουςα αρχι, για 

παράταςθ τθσ ωσ άνω προκεςμίασ, ςυνοδευόμενο από αποδεικτικά ζγγραφα περί αίτθςθσ 

χοριγθςθσ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου. Στθν περίπτωςθ αυτι θ ανακζτουςα αρχι 

παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ αυτϊν, για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ χοριγθςι τουσ από τισ 

αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ μπορεί να αξιοποιεί τθ δυνατότθτα αυτι τόςο 

εντόσ τθσ  αρχικισ προκεςμίασ για τθν υποβολι δικαιολογθτικϊν όςο και εντόσ τθσ προκεςμίασ για 

τθν προςκόμιςθ ελλειπόντων ι τθ ςυμπλιρωςθ ιδθ υποβλθκζντων δικαιολογθτικϊν, κατά τθν 

ζννοια του άρκρου 102 του ν. 4412/2016, ωσ ανωτζρω προβλζπεται. Θ παροφςα ρφκμιςθ 

εφαρμόηεται αναλόγωσ και όταν θ ανακζτουςα αρχι ηθτιςει τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν 

κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ι αιτιςεων ςυμμετοχισ και πριν από το ςτάδιο 

κατακφρωςθσ, κατϋ εφαρμογι τθσ διάταξθσ του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ. 5 του άρκρου 79  του ν. 

4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ. 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 

εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ 

επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω 

διαδικαςίασ, εάν: 

i) κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με  

το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ζχουν υποβλθκεί 

πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία , ι  

ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι 

αντίγραφα των παραπάνω δικαιολογθτικϊν, ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ 

ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) ι θ 

πλιρωςθ μιασ ι περιςςοτζρων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςφμφωνα με 

τισ παραγράφουσ 2.2.4 ζωσ 2.2.8 (κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ,  

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 

προχποκζςεισ, τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 

Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) ότι πλθροί,  οι οποίεσ μεταβολζσ επιλκαν ι για τισ οποίεσ μεταβολζσ ζλαβε γνϊςθ 
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μετά τθν διλωςθ και μζχρι τθν θμζρα τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ (οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν 

καταπίπτει υπζρ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του.  

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα 

ι περιςςότερα από τα απαιτοφμενα ζγγραφα και δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι: α) δεν 

βρίςκεται ςε μία από τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και β) 

πλθροί τα ςχετικά κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ τα οποία ζχουν κακοριςτεί ςφμφωνα με τισ 

παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, θ διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ 

από τθν Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν 

ςφμφωνα με όςα ορίηονται ανωτζρω (παράγραφοσ 3.1.2.1.) και τθ διαβίβαςι του ςτο 

αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ 

ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ τθσ διαδικαςίασ.  

Επιςθμαίνεται ότι, θ ανακζτουςα αρχι, αιτιολογθμζνα και κατόπιν γνϊμθσ τθσ αρμόδιασ επιτροπισ 

του διαγωνιςμοφ, μπορεί να κατακυρϊςει τθ ςφμβαςθ για ολόκλθρθ ι μεγαλφτερθ ι μικρότερθ 

ποςότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν από αυτι που κακορίηεται ςτθν παράγραφο 1.3 τθσ 

παροφςασ ςε ποςοςτό και ωσ εξισ: εκατόν είκοςι τοισ εκατό (120%) ςτθν περίπτωςθ τθσ 

μεγαλφτερθσ ποςότθτασ και ογδόντα τοισ εκατό (80%) ςτθν περίπτωςθ μικρότερθσ ποςότθτασ. 

3.3 Κατακφρωςθ - ςφναψθ ςφμβαςθσ  
3.3.1. Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και τθσ 

ειςιγθςθσ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία 

ενςωματϊνεται θ απόφαςθ ζγκριςθσ του πρακτικοφ κατάταξθσ των προςφερόντων και ανάδειξθσ 

προςωρινοφ αναδόχου, ςε ςυνζχεια τθσ αξιολόγθςθσ των οικονομικϊν προςφορϊν τουσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», ςε όλουσ τουσ 

οικονομικοφσ φορείσ που ζλαβαν μζροσ ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ, εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν 

οριςτικά, ιδίωσ δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, 

ςτθν οποία αναφζρονται υποχρεωτικά οι προκεςμίεσ για τθν αναςτολι τθσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, 

ςφμφωνα με τα άρκρα 360 ζωσ 372 του ν. 4412/2016, μαηί με αντίγραφο των πρακτικϊν κατάταξθσ 

των προςφερόντων και ανάδειξθσ προςωρινοφ αναδόχου, και, επιπλζον, αναρτά τα δικαιολογθτικά 

του προςωρινοφ αναδόχου ςτα «Συνθμμζνα Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ».  

Μετά τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ 

των οικονομικϊν προςφορϊν που αποςφραγίςτθκαν, τθσ κατάταξθσ των προςφορϊν και των 

υποβλθκζντων δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, με ενζργειεσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Κατά τθσ 

απόφαςθσ κατακφρωςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΕΑΔΘΣΥ, ςφμφωνα με τθν 

παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. Δεν επιτρζπεται θ άςκθςθ άλλθσ διοικθτικισ προςφυγισ κατά τθσ 

ανωτζρω απόφαςθσ. 

3.3.2. Θ απόφαςθ κατακφρωςθσ κακίςταται οριςτικι, εφόςον ςυντρζξουν οι ακόλουκεσ 

προχποκζςεισ ςωρευτικά: 

α) κοινοποιθκεί θ απόφαςθ κατακφρωςθσ ςε όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που δεν ζχουν 

αποκλειςτεί οριςτικά,  
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β) παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ ι ςε περίπτωςθ άςκθςθσ, 

παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ και ςε 

περίπτωςθ άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ, εκδοκεί απόφαςθ επί τθσ 

αίτθςθσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ χοριγθςθσ προςωρινισ διαταγισ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται  ςτο 

τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 4 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, 

γ) ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ ο προςυμβατικόσ ζλεγχοσ από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα 

άρκρα 324 ζωσ 327 του ν. 4700/2020, εφόςον απαιτείται, και  

δ) Μόνο ςτθν περίπτωςθ του προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ 
κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ, ο προςωρινόσ ανάδοχοσ υποβάλει, ζπειτα από ςχετικι 
πρόςκλθςθ, υπεφκυνθ διλωςθ, που υπογράφεται ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 79Α του ν. 
4412/2016, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι δεν ζχουν επζλκει ςτο πρόςωπό του οψιγενείσ μεταβολζσ 
κατά τθν ζννοια του άρκρου 104 του ν. 4412/2016. Θ υπεφκυνθ διλωςθ ελζγχεται από τθν 
ανακζτουςα αρχι και μνθμονεφεται ςτο ςυμφωνθτικό. Εφόςον δθλωκοφν οψιγενείσ μεταβολζσ, θ 
διλωςθ ελζγχεται από τθν Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, θ οποία ειςθγείται προσ το αρμόδιο 
αποφαινόμενο όργανο. 
 

Μετά από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον 

ανάδοχο, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο 

ΕΣΘΔΘΣ, να προςζλκει για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, κζτοντάσ του προκεςμία δεκαπζντε (15) 

θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ ειδικισ πρόςκλθςθσ. Θ ςφμβαςθ κεωρείται ςυναφκείςα 

με τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ του προθγοφμενου εδαφίου ςτον ανάδοχο.  

Ρριν τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ υποβάλλεται θ υπεφκυνθ διλωςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ των 

Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ 

των μθτρϊων του ν. 3310/2005 όπωσ τροποποιικθκε με το ν. 3414/2005». 

Στθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν 

τεκείςα προκεςμία, με τθν επιφφλαξθ αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, 

καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ του και ακολουκείται θ 

ίδια, ωσ άνω διαδικαςία, για τον προςφζροντα που υπζβαλε τθν  αμζςωσ επόμενθ πλζον 

ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά. Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν προςζλκει 

για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, θ διαδικαςία ανάκεςθσ ματαιϊνεται ςφμφωνα με τθν 

παράγραφο 3.5 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι,  θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να 

αναηθτιςει αποηθμίωςθ, πζρα από τθν καταπίπτουςα εγγυθτικι επιςτολι, ιδίωσ δυνάμει των 

άρκρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν θ ανακζτουςα αρχι δεν απευκφνει τθν ειδικι πρόςκλθςθ για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ 

εντόσ χρονικοφ διαςτιματοσ εξιντα (60) θμερϊν από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ 

κατακφρωςθσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ φπαρξθσ επιτακτικοφ λόγου δθμόςιου ςυμφζροντοσ ι 

αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, ο ανάδοχοσ δικαιοφται να απζχει από τθν υπογραφι του 

ςυμφωνθτικοφ, χωρίσ να εκπζςει θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του, κακϊσ και να αναηθτιςει αποηθμίωςθ 

ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198 ΑΚ. 

 

3.4 Ρροδικαςτικζσ Ρροςφυγζσ - Ρροςωρινι και Οριςτικι Δικαςτικι Ρροςταςία 
Α. Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ δθμόςια 

ςφμβαςθ και ζχει υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ 

ανακζτουςασ αρχισ κατά παράβαςθ τθσ ευρωπαϊκισ ενωςιακισ ι εςωτερικισ νομοκεςίασ ςτον 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



τομζα των δθμοςίων ςυμβάςεων, ζχει δικαίωμα να προςφφγει ςτθν Ενιαία Αρχι Δθμοςίων 

Συμβάςεων (ΕΑΔΘΣΥ), ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτα άρκρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 

επ. π.δ. 39/2017, ςτρεφόμενοσ με προδικαςτικι προςφυγι, κατά πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ 

ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και πραγματικζσ αιτιάςεισ που 

δικαιολογοφν το αίτθμά του . 

Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 

προδικαςτικισ προςφυγισ είναι: 

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο 

οικονομικό φορζα αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι τθλεομοιοτυπία ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν 

χρθςιμοποιικθκαν άλλα μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   

(γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα 

ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα. Ειδικά για τθν άςκθςθ προςφυγισ κατά 

προκιρυξθσ, θ πλιρθσ γνϊςθ αυτισ τεκμαίρεται μετά τθν πάροδο δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ 

δθμοςίευςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ που αποδίδεται ςτθν ανακζτουςα αρχι, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 

προδικαςτικισ προςφυγισ είναι δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ 

προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ. 

Οι προκεςμίεσ ωσ προσ τθν υποβολι των προδικαςτικϊν προςφυγϊν και των παρεμβάςεων 

αρχίηουν τθν επομζνθ τθσ θμζρασ τθσ προαναφερκείςασ κατά περίπτωςθ κοινοποίθςθσ ι γνϊςθσ 

και λιγουν όταν περάςει ολόκλθρθ θ τελευταία θμζρα και ϊρα 23:59:59 και, αν αυτι είναι 

εξαιρετζα ι Σάββατο, όταν περάςει ολόκλθρθ θ επομζνθ εργάςιμθ θμζρα και ϊρα 23:59:59. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι ςυντάςςεται υποχρεωτικά με τθ χριςθ του τυποποιθμζνου εντφπου του 

Ραραρτιματοσ Λ του π.δ/τοσ 39/2017 και κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ 

«Επικοινωνία» ςτθν θλεκτρονικι περιοχι του ςυγκεκριμζνου διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ τθν ζνδειξθ 

«Ρροδικαςτικι Ρροςφυγι» ςφμφωνα με το άρκρο 18 τθσ Κ.Υ.Α. Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ. 

Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον 

προςφεφγοντα υπζρ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 363 Ν. 

4412/2016 . Θ επιςτροφι του παραβόλου ςτον προςφεφγοντα γίνεται: α) ςε περίπτωςθ ολικισ ι 

μερικισ αποδοχισ τθσ προςφυγισ του, β) όταν θ ανακζτουςα αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ 

πράξθ ι προβαίνει ςτθν οφειλόμενθ ενζργεια πριν από τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ επί 

τθσ προςφυγισ, γ) ςε περίπτωςθ παραίτθςθσ του προςφεφγοντα από τθν προςφυγι του ζωσ και 

δζκα (10) θμζρεσ από τθν κατάκεςθ τθσ προςφυγισ.  

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ 

τθσ ςφμβαςθσ επί ποινι ακυρότθτασ, θ οποία διαπιςτϊνεται με απόφαςθ τθσ ΕΑΔΘΣΥ μετά από 

άςκθςθ προδικαςτικισ προςφυγισ, ςφμφωνα με το άρκρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 π.δ. 

39/2017. Πμωσ, μόνθ θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ 

διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, υπό τθν επιφφλαξθ χοριγθςθσ από το Κλιμάκιο προςωρινισ προςταςίασ 

ςφμφωνα με το άρκρο 366 παρ. 1-2 ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  
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Θ προθγοφμενθ παράγραφοσ δεν εφαρμόηεται ςτθν περίπτωςθ που, κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ 

τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, υποβλθκεί μόνο μία (1) προςφορά. 

Μετά τθν, κατά τα ωσ άνω, θλεκτρονικι κατάκεςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ θ ανακζτουςα 

αρχι,  μζςω τθσ λειτουργίασ «Επικοινωνία» :  

α) Κοινοποιεί τθν προςφυγι το αργότερο ζωσ τθν επομζνθ εργάςιμθ θμζρα από τθν κατάκεςι τθσ 

ςε κάκε ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίοσ μπορεί να κίγεται από τθν αποδοχι τθσ προςφυγισ, 

προκειμζνου να αςκιςει το, προβλεπόμενο από τα άρκρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα 

παρζμβαςισ του ςτθ διαδικαςία εξζταςθσ τθσ προςφυγισ, για τθ διατιρθςθ τθσ ιςχφοσ τθσ 

προςβαλλόμενθσ πράξθσ, προςκομίηοντασ όλα τα κρίςιμα ζγγραφα που ζχει ςτθ διάκεςι του. 

β) Διαβιβάηει ςτθν ΕΑΔΘΣΥ, το αργότερο εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν θμζρα κατάκεςθσ, 

τον πλιρθ φάκελο τθσ υπόκεςθσ, τα αποδεικτικά κοινοποίθςθσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ τρίτουσ 

αλλά και τθν Ζκκεςθ Απόψεϊν τθσ επί τθσ προςφυγισ. Στθν Ζκκεςθ Απόψεων θ ανακζτουςα αρχι 

μπορεί να παρακζςει αρχικι ι ςυμπλθρωματικι αιτιολογία για τθν υποςτιριξθ τθσ 

προςβαλλόμενθσ με τθν προδικαςτικι προςφυγι πράξθσ. 

γ) Κοινοποιεί ςε όλα τα μζρθ τθν Ζκκεςθ Απόψεων, τισ Ραρεμβάςεισ και τα ςχετικά ζγγραφα που 

τυχόν τθ ςυνοδεφουν, μζςω του θλεκτρονικοφ τόπου του διαγωνιςμοφ το αργότερο ζωσ τθν 

επομζνθ εργάςιμθ θμζρα από τθν κατάκεςι τουσ. 

δ)Συμπλθρωματικά υπομνιματα κατατίκενται από οποιοδιποτε από τα μζρθ μζςω τθσ πλατφόρμασ 

του ΕΣΘΔΘΣ το αργότερο εντόσ πζντε (5) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ των απόψεων τθσ 

ανακζτουςασ αρχισ . 

Θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων 
βοθκθμάτων τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ του άρκρου 372 ν. 4412/2016 κατά 
των εκτελεςτϊν πράξεων ι παραλείψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ . 

Β. Πποιοσ ζχει ζννομο ςυμφζρον μπορεί να ηθτιςει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοηόμενων 
αναλογικά των διατάξεων του π.δ. 18/1989, τθν αναςτολι εκτζλεςθσ τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ και 
τθν ακφρωςι τθσ ενϊπιον του αρμοδίου Διοικθτικοφ Δικαςτθρίου. Το αυτό ιςχφει και ςε περίπτωςθ 
ςιωπθρισ απόρριψθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ από τθν ΕΑΔΘΣΥ Δικαίωμα άςκθςθσ του ωσ 
άνω ζνδικου βοθκιματοσ ζχει και θ ανακζτουςα αρχι, αν θ ΕΑΔΘΣΥ. κάνει δεκτι τθν προδικαςτικι 
προςφυγι, αλλά και αυτόσ του οποίου ζχει γίνει εν μζρει δεκτι θ προδικαςτικι προςφυγι. 

Με τθν απόφαςθ τθσ ΕΑΔΘΣΥ λογίηονται ωσ ςυμπροςβαλλόμενεσ και όλεσ οι ςυναφείσ προσ τθν 
ανωτζρω απόφαςθ πράξεισ ι παραλείψεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον ζχουν εκδοκεί ι 
ςυντελεςτεί αντιςτοίχωσ ζωσ τθ ςυηιτθςθ τθσ ωσ άνω αίτθςθσ ςτο Δικαςτιριο. 

Θ αίτθςθ αναςτολισ και ακφρωςθσ περιλαμβάνει μόνο αιτιάςεισ που είχαν προτακεί με τθν 
προδικαςτικι προςφυγι ι αφοροφν ςτθ διαδικαςία ενϊπιον τθσ ΕΑΔΘΣΥ ι το περιεχόμενο των 
αποφάςεϊν τθσ. Θ ανακζτουςα αρχι, εφόςον αςκιςει τθν αίτθςθ τθσ παρ. 1 του άρκρου 372 του ν. 
4412/2016, μπορεί να προβάλει και οψιγενείσ ιςχυριςμοφσ αναφορικά με τουσ επιτακτικοφσ λόγουσ 
δθμοςίου ςυμφζροντοσ, οι οποίοι κακιςτοφν αναγκαία τθν άμεςθ ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Θ ωσ άνω αίτθςθ κατατίκεται ςτο ωσ αρμόδιο δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από  
κοινοποίθςθ ι τθν πλιρθ γνϊςθ τθσ απόφαςθσ ι από τθν παρζλευςθ τθσ προκεςμίασ για τθν 
ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ, ενϊ θ δικάςιμοσ για τθν εκδίκαςθ τθσ 
αίτθςθσ ακφρωςθσ δεν πρζπει να απζχει πζραν των εξιντα (60) θμερϊν από τθν κατάκεςθ του 
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δικογράφου. 

Αντίγραφο τθσ αίτθςθσ με κλιςθ κοινοποιείται με τθ φροντίδα του αιτοφντοσ προσ τθν ΕΑΔΘΣΥ, τθν 
ανακζτουςα αρχι, αν δεν ζχει αςκιςει αυτι τθν αίτθςθ, και προσ κάκε τρίτο ενδιαφερόμενο, τθν 
κλιτευςθ του οποίου διατάςςει με πράξθ του ο Ρρόεδροσ ι ο προεδρεφων του αρμόδιου 
Δικαςτθρίου ι Τμιματοσ ζωσ τθν επόμενθ θμζρα από τθν κατάκεςθ τθσ αίτθςθσ. Ο αιτϊν 
υποχρεοφται επί ποινι απαραδζκτου του ενδίκου βοθκιματοσ να προβεί ςτισ παραπάνω 
κοινοποιιςεισ εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ δφο (2) θμερϊν από τθν ζκδοςθ και τθν παραλαβι 
τθσ ωσ άνω πράξθσ του Δικαςτθρίου. Εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν ωσ 
άνω κοινοποίθςθ τθσ αίτθςθσ κατατίκεται θ παρζμβαςθ και διαβιβάηονται ο φάκελοσ και οι 
απόψεισ των πακθτικϊσ νομιμοποιοφμενων. Εντόσ τθσ ίδιασ προκεςμίασ κατατίκενται ςτο 
Δικαςτιριο και τα ςτοιχεία που υποςτθρίηουν τουσ ιςχυριςμοφσ των διαδίκων. 

Επιπρόςκετα, θ παρζμβαςθ κοινοποιείται με επιμζλεια του παρεμβαίνοντοσ ςτα λοιπά μζρθ τθσ 
δίκθσ εντόσ δφο (2) θμερϊν από τθν κατάκεςι τθσ, αλλιϊσ λογίηεται ωσ απαράδεκτθ. Το διατακτικό 
τθσ δικαςτικισ απόφαςθσ εκδίδεται εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ ι 
από τθν προκεςμία για τθν υποβολι υπομνθμάτων. 

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ ενϊπιον του αρμοδίου δικαςτθρίου 
κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ οριςτικισ δικαςτικισ απόφαςθσ, εκτόσ εάν 
με προςωρινι διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. Επίςθσ, θ προκεςμία για τθν 
άςκθςθ και θ άςκθςι τθσ αίτθςθσ κωλφουν τθν πρόοδο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ για χρονικό 
διάςτθμα δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι διαταγι 
ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. Για τθν άςκθςθ τθσ αιτιςεωσ κατατίκεται παράβολο, 
ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτο άρκρο 372 παρ. 5 του Ν. 4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενοσ δεν αιτικθκε ι αιτικθκε ανεπιτυχϊσ τθν αναςτολι και θ ςφμβαςθ 
υπογράφθκε και θ εκτζλεςι τθσ ολοκλθρϊκθκε πριν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ, εφαρμόηεται 
αναλόγωσ θ παρ. 2 του άρκρου 32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το δικαςτιριο ακυρϊςει πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μετά τθ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ, το κφροσ τθσ τελευταίασ δεν κίγεται, εκτόσ αν πριν από τθ ςφναψθ αυτισ είχε αναςταλεί 
θ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. Στθν περίπτωςθ που θ ςφμβαςθ δεν είναι άκυρθ, ο 
ενδιαφερόμενοσ δικαιοφται να αξιϊςει αποηθμίωςθ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 373 
του ν. 4412/2016. 

Με τθν επιφφλαξθ των διατάξεων του ν. 4412/2016, για τθν εκδίκαςθ των διαφορϊν του παρόντοσ 

άρκρου εφαρμόηονται οι διατάξεισ του π.δ. 18/1989. 

3.5 Ματαίωςθ Διαδικαςίασ 
Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει, αιτιολογθμζνα, τθ 

διαδικαςία ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά 

από γνϊμθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι 

παραλείψεισ ςε οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ τθσ ωσ 

άνω Επιτροπισ, να ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το αποτζλεςμά 

τθσ ι να αποφαςίςει τθν επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ 

παράλειψθ.  

Ειδικότερα, θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει τθ διαδικαςία ςφναψθσ όταν αυτι αποβεί άγονθ είτε 

λόγω μθ υποβολισ προςφοράσ είτε λόγω απόρριψθσ όλων των προςφορϊν, κακϊσ και ςτθν 

περίπτωςθ του δευτζρου εδαφίου τθσ παρ. 7 του άρκρου 105, περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ 

ςφμβαςθσ. 
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Επίςθσ μπορεί να ματαιϊςει τθ διαδικαςία:  α) λόγω παράτυπθσ διεξαγωγισ τθσ διαδικαςίασ 

ανάκεςθσ, εκτόσ εάν μπορεί να κεραπεφςει το ςφάλμα ι τθν παράλειψθ ςφμφωνα με τθν παρ. 3 

του άρκρου 106 , β) αν οι οικονομικζσ και τεχνικζσ παράμετροι που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία 

ανάκεςθσ άλλαξαν ουςιωδϊσ και θ εκτζλεςθ του ςυμβατικοφ αντικειμζνου δεν ενδιαφζρει πλζον 

τθν ανακζτουςα αρχι ι τον φορζα για τον οποίο προορίηεται το υπό ανάκεςθ αντικείμενο, γ) αν 

λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν είναι δυνατι θ κανονικι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, δ) αν θ επιλεγείςα 

προςφορά κρικεί ωσ μθ ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ, ε) ςτθν περίπτωςθ των παρ. 3 και 4 

του άρκρου 97, περί χρόνου ιςχφοσ προςφορϊν, ςτ) για άλλουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου 

ςυμφζροντοσ, όπωσ ιδίωσ, δθμόςιασ υγείασ ι προςταςίασ του περιβάλλοντοσ. 

4. Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ  
Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το 

άρκρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί τθσ 

εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, ι του τμιματοσ αυτισ, χωρίσ να ςυμπεριλαμβάνονται τα 

δικαιϊματα προαίρεςθσ  και θ οποία κατατίκεται μζχρι και τθν  υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ. Θ 

εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον 

τα αναφερόμενα ςτθν παρ. 12 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016 ςτοιχεία, πλθν αυτοφ τθσ περ. θ (βλ. 

τθν παράγραφο 2.1.5. τθσ παροφςασ), και, επιπλζον, τον τίτλο και τον αρικμό τθσ ςχετικισ 

ςφμβαςθσ, εφόςον ο τελευταίοσ είναι γνωςτόσ.  

Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται ςτο Ραράρτθμα IV τθσ 

Διακιρυξθσ και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι 

όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου.  

Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ πρζπει να είναι τουλάχιςτον για 24 μινεσ από τθν 

θμερομθνία ζκδοςθσ τθσ  

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ 

τθσ ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσ οφείλει να κατακζςει μζχρι τθν υπογραφι τθσ τροποποιθμζνθσ 

ςφμβαςθσ, ςυμπλθρωματικι εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 

4% επί του ποςοφ τθσ αφξθςθσ τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ/Οι εγγφθςθ/εισ καλισ εκτζλεςθσ επιςτρζφεται/ονται ςτο ςφνολό του/σ μετά από τθν ποςοτικι και 

ποιοτικι παραλαβι του ςυνόλου του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. 

Σε περίπτωςθ που ςτο πρωτόκολλο οριςτικισ και ποςοτικισ παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ 

ι υπάρχει εκπρόκεςμθ παροχι, θ επιςτροφι των εγγυιςεων καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ 

γίνεται μετά από τθν αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα με όςα προβλζπονται, των παρατθριςεων και του 

εκπρόκεςμου.  

Αν οι υπθρεςίεσ είναι διαιρετζσ και θ παράδοςθ γίνεται, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ, τμθματικά, οι 

εγγυιςεισ καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ αποδεςμεφονται ςταδιακά, κατά το ποςόν που 

αναλογεί ςτθν αξία του τμιματοσ τθσ υπθρεςίασ που παραλιφκθκε οριςτικά. Για τθ ςταδιακι 

αποδζςμευςι τουσ απαιτείται προθγοφμενθ γνωμοδότθςθ του αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου. Εάν 

ςτο πρωτόκολλο παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι υπάρχει εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ 
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παραπάνω ςταδιακι αποδζςμευςθ γίνεται μετά από τθν αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα με όςα 

προβλζπονται, των παρατθριςεων και του εκπρόκεςμου.  

4.2  Συμβατικό Ρλαίςιο - Εφαρμοςτζα Νομοκεςία  
Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ 

παροφςασ διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  

4.3 Προι εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 
4.3.1 Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του 

περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςκεί με το δίκαιο 

τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, 

κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του 

Ρροςαρτιματοσ Αϋ. 

Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και 

βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ 

αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

4.3.2 Ο ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι:  

α) ςε όλα τα ςτάδια που προθγικθκαν τθσ ςφμβαςθσ δεν ενιργθςε ακζμιτα, παράνομα ι 

καταχρθςτικά και ότι κα εξακολουκιςει να μθν ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το ςτάδιο 

εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ,  

β) ότι κα δθλϊςει αμελλθτί ςτθν ανακζτουςα αρχι, από τθ ςτιγμι που λάβει γνϊςθ, οποιαδιποτε 

κατάςταςθ (ακόμθ και ενδεχόμενθ) ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων (προςωπικϊν, οικογενειακϊν, 

οικονομικϊν, πολιτικϊν ι άλλων κοινϊν ςυμφερόντων, ςυμπεριλαμβανομζνων και αντικρουόμενων 

επαγγελματικϊν ςυμφερόντων) μεταξφ των νομίμων ι εξουςιοδοτθμζνων εκπροςϊπων του κακϊσ 

και υπαλλιλων ι ςυνεργατϊν τουσ οποίουσ απαςχολεί ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ (π.χ. με 

ςφμβαςθ υπεργολαβίασ) και μελϊν του προςωπικοφ τθσ ανακζτουςασ αρχισ που εμπλζκονται κακ’ 

οιονδιποτε τρόπο ςτθ διαδικαςία εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ι/και μποροφν να επθρεάςουν τθν 

ζκβαςθ και τισ αποφάςεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ περί τθν εκτζλεςι τθσ, οποτεδιποτε και εάν θ 

κατάςταςθ αυτι προκφψει κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ .  

Οι υποχρεϊςεισ και οι απαγορεφςεισ τθσ ριτρασ αυτισ ιςχφουν, αν ο ανάδοχοσ είναι ζνωςθ, για όλα 

τα μζλθ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και για τουσ υπεργολάβουσ που χρθςιμοποιεί. Στο ςυμφωνθτικό 

περιλαμβάνεται ςχετικι δεςμευτικι διλωςθ τόςο του αναδόχου όςο και των υπεργολάβων του.  

4.4 Υπεργολαβία 
4.4.1. Ο Ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω 

ανάκεςθσ τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των 

υποχρεϊςεων τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ 

του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν 

ανακζτουςα αρχι το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των 

υπεργολάβων του, οι οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ 

ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ 

πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν 

ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ.. 

Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ τθσ 

ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν Ανακζτουςα 

Αρχι, οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι εκτζλεςθ του τμιματοσ/ των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ 

είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο τον οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι 

κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία.  

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ 

υπεργολάβουσ, όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ 

παραγράφου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο 

ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά  

το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Επιπλζον, προκειμζνου 

να μθν ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να 

επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα τθσ ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ 

άνω ποςοςτοφ.  

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί ι δφναται 

να απαιτιςει τθν αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του 

άρκρου 131 του ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ κατά τθ διάρκειά τθσ  
Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία 

ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 

4412/2016, κατόπιν γνωμοδότθςθσ του αρμοδίου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ  

Μετά τθ λφςθ τθσ ςφμβαςθσ λόγω τθσ ζκπτωςθσ του αναδόχου, ςφμφωνα με το άρκρο 203 του ν. 

4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2. τθσ παροφςασ, όπωσ και ςε περίπτωςθ καταγγελίασ για όλουσ 

λόγουσ τθσ παραγράφου 4.6, πλθν αυτοφ τθσ περ. (α), θ ανακζτουςα αρχι δφναται να προςκαλζςει 

τον/τουσ επόμενο/ουσ, κατά ςειρά κατάταξθσ οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει-ουν ςτθν παροφςα 

διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ςφμβαςθσ και να του/τουσ προτείνει να αναλάβει/ουν το 

ανεκτζλεςτο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, με τουσ ίδιουσ όρουσ και προχποκζςεισ και ςε τίμθμα που 

δεν κα υπερβαίνει τθν προςφορά που είχε υποβάλει ο ζκπτωτοσ (ριτρα υποκατάςταςθσ). Θ 

ςφμβαςθ ςυνάπτεται, εφόςον εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ περιζλκει ςτθν ανακζτουςα αρχι 

ζγγραφθ και ανεπιφφλακτθ αποδοχι τθσ. Θ άπρακτθ πάροδοσ τθσ προκεςμίασ κεωρείται ωσ 

απόρριψθ τθσ πρόταςθσ. Αν αυτόσ δεν δεχκεί τθν πρόταςθ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι 

προςκαλεί τον επόμενο υποψιφιο κατά ςειρά κατάταξθσ, ακολουκϊντασ κατά τα λοιπά τθν ίδια 

διαδικαςία. 

4.6 Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ  
4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να 

καταγγείλει τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ ζχει υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του 

ν. 4412/2016, που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ  
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β) ο ανάδοχοσ, κατά το χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 

αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ 

διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων 

που υπζχει από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ 

του Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχοσ καταδικαςτεί αμετάκλθτα, κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, για ζνα από τα 

αδικιματα που αναφζρονται ςτθν παρ. 2.2.3.1 τθσ παροφςασ, 

ε) ο ανάδοχοσ πτωχεφςει ι υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τεκεί υπό αναγκαςτικι 

διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ 

ςυμβιβαςμοφ ι αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι υπαχκεί ςε διαδικαςία 

εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ όρουσ αυτισ ι εάν βρεκεί ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ, 

προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα 

αρχι μπορεί να μθν καταγγείλει τθ ςφμβαςθ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο ανάδοχοσ ο οποίοσ κα 

βρεκεί ςε μία εκ των καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι αποδεικνφει ότι είναι ςε 

κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ 

ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ. 

ςτ) ο ανάδοχοσ παραβεί αποδεδειγμζνα τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθν δζςμευςθ 

ακεραιότθτασ τθσ παρ. 4.3.2. τθσ παροφςασ, ωσ αναλυτικά περιγράφονται ςτο ςυνθμμζνο ςτθν 

παροφςα ςχζδιο ςφμβαςθσ. 

 

5. ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόποσ πλθρωμισ 
5.1.1. Θ πλθρωμι κα γίνεται τμθματικά ςφμφωνα με τθν εκτζλεςθ τθσ υπθρεςίασ.  

Ειδικότερα, θ πλθρωμι κα γίνεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 200 του Ν.4412/2016 για το 
100% τθσ αξίασ του κάκε τιμολογίου, μετά τθν παραλαβι του τμιματοσ που αφορά θ πλθρωμι ι 
του ςυνόλου του ςυμβατικοφ αντικειμζνου, ςφμφωνα με το άρκρο 219 του Ν.4412/2016 και μετά 
τθ ςχετικι ζκδοςθ του ςχετικοφ χρθματικοφ εντάλματοσ, αφοφ δε γίνουν όλεσ οι από τισ κείμενεσ 
διατάξεισ κρατιςεισ. O ανάδοχοσ οφείλει να τθρεί τοφσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και να παραδίδει 
εμπρόκεςμα τα αναγκαία παραςτατικά ςτθν Οικονομικι Υπθρεςία προκειμζνου να εκδοκεί το 
ςχετικό χρθματικό ζνταλμα. 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα 

με τθν κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ςτον 

τόπο και με τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Λδίωσ βαρφνεται με τισ 

ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Για τισ ςυμβάςεισ αξίασ άνω των χιλίων (1.000) ευρϊ, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου 

ΦΡΑ, ανεξαρτιτωσ τθσ πθγισ προζλευςθσ τθσ χρθματοδότθςθσ, κράτθςθ φψουσ 0,1%, θ οποία 

υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε 

ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Ενιαίασ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων. 
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β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ τθσ ανάπτυξθσ και ςυντιρθςθσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία 

υπολογίηεται επί τθσ αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. 

Το ποςό αυτό παρακρατείται ςε κάκε πλθρωμι από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για 

λογαριαςμό  του Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του 

ν. 4412/2016. Μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ τθσ παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016, 

θ ωσ άνω κράτθςθ δεν επιβάλλεται . 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και 

ςτθν επ’ αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου 

ειςοδιματοσ αξίασ 8% επί του κακαροφ ποςοφ.  

5.1.3. Σε περίπτωςθ υποβολισ θλεκτρονικοφ τιμολογίου, ο ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει ςτο πεδίο BT-11: 

Στοιχείο αναφοράσ αγακοφ του Εκνικοφ Μορφότυπου Θλεκτρονικοφ Τιμολογίου: «ΑΔΑ Ανάλθψθσ»  

5.2 Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ  
5.2.1. Ο ανάδοχοσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ ςυνδρομισ λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται 

υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει από αυτιν:   

α) ςτθν περίπτωςθ τθσ παρ. 7 του άρκρου 105 περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ 

β) ςτθν περίπτωςθ που δεν εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθ ςφμβαςθ ι/και 

δεν ςυμμορφωκεί με τισ ςχετικζσ γραπτζσ εντολζσ τθσ υπθρεςίασ, που είναι ςφμφωνεσ με τθ 

ςφμβαςθ ι τισ κείμενεσ διατάξεισ, εντόσ του ςυμφωνθμζνου χρόνου εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) εφόςον δεν παράςχει τισ υπθρεςίεσ ι δεν υποβάλει τα παραδοτζα ι δεν προβεί ςτθν 

αντικατάςταςι τουσ μζςα ςτον ςυμβατικό χρόνο ι ςτον χρόνο παράταςθσ που του δοκεί, ςφμφωνα 

με τα όςα προβλζπονται ςτο άρκρο 217 περί διάρκειασ ςφμβαςθσ παροχισ υπθρεςίασ , με τθν 

επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου. 

Στθν περίπτωςθ ςυνδρομισ λόγου ζκπτωςθσ του αναδόχου από τθ ςφμβαςθ κατά τθν ωσ άνω 

περίπτωςθ (γ), θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί ςτον ανάδοχο ειδικι όχλθςθ, θ οποία μνθμονεφει τισ 

διατάξεισ του άρκρου 203 του ν. 4412/2016  και περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ περιγραφι των 

ενεργειϊν ςτισ οποίεσ οφείλει να προβεί ο ανάδοχοσ, προκειμζνου να ςυμμορφωκεί, μζςα ςε 

προκεςμία δεκαπζντε (15)θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ανωτζρω όχλθςθσ.   

Αν θ προκεςμία, που τεκεί με τθν ειδικι όχλθςθ, παρζλκει, χωρίσ ο ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί, 

κθρφςςεται ζκπτωτοσ μζςα ςε προκεςμία τριάντα (30) θμερϊν από τθν άπρακτθ πάροδο τθσ 

προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ. 

Ο ανάδοχοσ δεν κθρφςςεται ζκπτωτοσ για λόγουσ που αφοροφν ςε υπαιτιότθτα του φορζα 

εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ι αν ςυντρζχουν λόγοι ανωτζρασ βίασ. 

Στον ανάδοχο που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ, επιβάλλονται, με απόφαςθ του 

αποφαινόμενου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, το οποίο 

υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προσ παροχι εξθγιςεων, ακροιςτικά οι παρακάτω 

κυρϊςεισ: 
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α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

Επιπλζον, ςε βάροσ του αναδόχου μπορεί να επιβλθκεί και προςωρινόσ αποκλειςμόσ του από το 

ςφνολο των ςυμβάςεων προμθκειϊν ι υπθρεςιϊν των φορζων που εμπίπτουν ςτισ διατάξεισ του ν. 

4412/2016, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 74, περί αποκλειςμοφ οικονομικοφ φορζα 

από δθμόςιεσ ςυμβάςεισ.  

5.2.2.  Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ 
ςφμβαςθσ και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, επιβάλλονται εισ βάροσ του 
ποινικζσ ριτρεσ, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  
 
Οι ποινικζσ ριτρεσ υπολογίηονται ωσ εξισ: 

α) για κακυςτζρθςθ που περιορίηεται ςε χρονικό διάςτθμα που δεν υπερβαίνει το 50% τθσ 

προβλεπόμενθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ ι ςε περίπτωςθ τμθματικϊν/ενδιαμζςων 

προκεςμιϊν τθσ αντίςτοιχθσ προκεςμίασ επιβάλλεται ποινικι ριτρα 2,5% επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ 

χωρίσ ΦΡΑ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

β) για κακυςτζρθςθ που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινικι ριτρα 5% χωρίσ ΦΡΑ επί τθσ 

ςυμβατικισ αξίασ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

γ) οι ποινικζσ ριτρεσ για υπζρβαςθ των τμθματικϊν προκεςμιϊν είναι ανεξάρτθτεσ από τισ 

επιβαλλόμενεσ για υπζρβαςθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ και δφνανται να ανακαλοφνται 

με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, αν οι υπθρεςίεσ που αφοροφν ςτισ ωσ άνω 

τμθματικζσ προκεςμίεσ παραςχεκοφν μζςα ςτθ ςυνολικι τθσ διάρκεια και τισ εγκεκριμζνεσ 

παρατάςεισ αυτισ και με τθν προχπόκεςθ ότι το ςφνολο τθσ ςφμβαςθσ ζχει εκτελεςτεί πλιρωσ, 

Το ποςό των ποινικϊν ρθτρϊν αφαιρείται/ςυμψθφίηεται από/με τθν αμοιβι του αναδόχου.  

 

Θ επιβολι ποινικϊν ρθτρϊν δεν ςτερεί από τθν ανακζτουςα αρχι το δικαίωμα να κθρφξει τον 

ανάδοχο ζκπτωτο. 

 

5.3 Γιοικηηικέρ πποζθςγέρ καηά ηη διαδικαζία εκηέλεζηρ ηων ζςμβάζεων  
Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των 

όρων των άρκρων 5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.2. (Διάρκεια ςφμβαςθσ), 

6.4. (Απόρριψθ παραδοτζων – αντικατάςταςθ), κακϊσ και κατϋ εφαρμογι των ςυμβατικϊν όρων, να 

αςκιςει προςφυγι για λόγουσ νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα που εκτελεί τθ ςφμβαςθ 

μζςα ςε ανατρεπτικι προκεςμία (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ κοινοποίθςθσ ι τθσ πλιρουσ 

γνϊςθσ τθσ ςχετικισ απόφαςθσ. Θ εμπρόκεςμθ άςκθςθ τθσ προςφυγισ αναςτζλλει τισ 

επιβαλλόμενεσ κυρϊςεισ. Επί τθσ προςφυγισ αποφαςίηει το αρμοδίωσ αποφαινόμενο όργανο, 

φςτερα από γνωμοδότθςθ του προβλεπόμενου ςτο τελευταίο εδάφιο τθσ περίπτωςθσ δϋ τθσ 

παραγράφου 11 του άρκρου 221   ν.4412/2016 οργάνου, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν 

από τθν άςκθςι τθσ, άλλωσ κεωρείται ωσ ςιωπθρϊσ απορριφκείςα. Κατά τθσ απόφαςθσ αυτισ δεν 

χωρεί θ άςκθςθ άλλθσ οποιαςδιποτε φφςθσ διοικθτικισ προςφυγισ. Αν κατά τθσ απόφαςθσ που 

επιβάλλει κυρϊςεισ δεν αςκθκεί εμπρόκεςμα θ προςφυγι ι αν απορριφκεί αυτι από το 

αποφαινόμενο αρμοδίωσ όργανο, θ απόφαςθ κακίςταται οριςτικι. Αν αςκθκεί εμπρόκεςμα 

προςφυγι, αναςτζλλονται οι ςυνζπειεσ τθσ απόφαςθσ μζχρι αυτι να οριςτικοποιθκεί. 
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5.4 Γικαζηική επίλςζη διαθοπών 
Κάκε διαφορά μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μερϊν που προκφπτει από τισ ςυμβάςεισ που 

ςυνάπτονται ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ , επιλφεται με τθν άςκθςθ προςφυγισ ι αγωγισ 

ςτο Διοικθτικό Εφετείο τθσ Ρεριφζρειασ, ςτθν οποία εκτελείται εκάςτθ ςφμβαςθ, κατά τα 

ειδικότερα οριηόμενα ςτισ παρ. 1 ζωσ και 6 του άρκρου 205Α του ν. 4412/2016. Ρριν από τθν 

άςκθςθ τθσ προςφυγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο προθγείται υποχρεωτικά θ τιρθςθ τθσ 

ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ που προβλζπεται ςτο άρκρο 205 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 

5.3 τθσ παροφςασ, διαφορετικά θ προςφυγι απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. Αν ο ανάδοχοσ τθσ 

ςφμβαςθσ είναι κοινοπραξία, θ προςφυγι αςκείται είτε από τθν ίδια είτε από όλα τα μζλθ τθσ. Δεν 

απαιτείται θ τιρθςθ ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ αν αςκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγι, ςτο 

δικόγραφο τθσ οποίασ δεν ςωρεφεται αίτθμα ακφρωςθσ ι τροποποίθςθσ διοικθτικισ πράξθσ ι 

παράλειψθσ. 

 

6. Χ΢ΟΝΟΣ ΚΑΙ Τ΢ΟΡΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Ραρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ  
6.1.1. Θ παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ και θ διοίκθςθ αυτισ κα διενεργθκεί από τθν  

αρμόδια επιτροπι θ οποία και κα ειςθγείται ςτο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για όλα τα 

ηθτιματα που αφοροφν ςτθν προςικουςα εκτζλεςθ όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και ςτθν 

εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του αναδόχου, ςτθ λιψθ των επιβεβλθμζνων μζτρων λόγω μθ 

τιρθςθσ των ωσ άνω όρων και ιδίωσ για ηθτιματα που αφοροφν ςε τροποποίθςθ του αντικειμζνου 

και παράταςθ τθσ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, υπό τουσ όρουσ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016.  

6.1.2. Θ αρμόδια υπθρεςία μπορεί, με απόφαςι τθσ να ορίηει για τθν παρακολοφκθςθ τθσ 

ςφμβαςθσ ωσ επόπτθ με κακικοντα ειςθγθτι υπάλλθλο τθσ υπθρεςίασ. Με τθν ίδια απόφαςθ 

δφνανται να ορίηονται και άλλοι υπάλλθλοι τθσ αρμόδιασ υπθρεςίασ ι των εξυπθρετοφμενων από 

τθν ςφμβαςθ φορζων, ςτουσ οποίουσ ανατίκενται επιμζρουσ κακικοντα για τθν παρακολοφκθςθ 

τθσ ςφμβαςθσ. Σε αυτι τθν περίπτωςθ ο επόπτθσ λειτουργεί ωσ ςυντονιςτισ. 

Τα κακικοντα του επόπτθ είναι, ενδεικτικά, θ πιςτοποίθςθ τθσ εκτζλεςθσ του αντικειμζνου τθσ 

ςφμβαςθσ, κακϊσ και ο ζλεγχοσ τθσ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ. Με 

ειςιγθςθ του επόπτθ θ υπθρεςία που διοικεί τθ ςφμβαςθ μπορεί να απευκφνει ζγγραφα με οδθγίεσ 

και εντολζσ προσ τον ανάδοχο που αφοροφν ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

6.2  Διάρκεια ςφμβαςθσ  
6.2.1. Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ανά τμιμα ςφμφωνα με όςα περιγράφονται ςτθν 

υπ’αρ.01/2024 τεχνικι μελζτθ. 

6.2.2. Θ  ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογθμζνθ 

απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μζχρι το 50% αυτισ, φςτερα από ςχετικό αίτθμα του αναδόχου 

που υποβάλλεται πριν από τθ λιξθ τθσ διάρκειάσ τθσ, ςε αντικειμενικά δικαιολογθμζνεσ 

περιπτϊςεισ που δεν οφείλονται ςε υπαιτιότθτα του αναδόχου. Αν λιξει θ ςυνολικι διάρκεια τθσ 

ςφμβαςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα παράταςθσ ι, αν λιξει θ παρατακείςα, κατά τα 

ανωτζρω, διάρκεια, χωρίσ να υποβλθκοφν ςτθν ανακζτουςα αρχι τα παραδοτζα τθσ ςφμβαςθσ, ο 

ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ.   
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Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ 

ςφμβαςθσ, και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε επιβάλλονται εισ βάροσ του 

ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 5.2.2 τθσ παροφςασ. 

6.3  Ραραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ  
6.3.1 Θ παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ 

που ςυγκροτείται, ςφμφωνα με τθν παρ. 3 και τθν περ. δ τθσ παραγράφου 11 του άρκρου 221 του ν. 

4412/2016.  

6.3.2 Κατά τθ διαδικαςία παραλαβισ διενεργείται ο απαιτοφμενοσ ζλεγχοσ, ςφμφωνα με τα 

οριηόμενα ςτθ ςφμβαςθ, μπορεί δε να καλείται να παραςτεί και  εκπρόςωποσ του αναδόχου. Μετά 

τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ, θ επιτροπι παραλαβισ: α) είτε παραλαμβάνει τισ ςχετικζσ 

υπθρεςίεσ ι παραδοτζα, εφόςον καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ζγκριςθ ι 

απόφαςθ του αποφαινομζνου οργάνου, β) είτε ειςθγείται για τθν παραλαβι με παρατθριςεισ ι τθν 

απόρριψθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3 και 4. Τα 

ανωτζρω εφαρμόηονται και ςε τμθματικζσ παραλαβζσ.  

6.3.3 Αν θ επιτροπι παραλαβισ κρίνει ότι οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα δεν 

ανταποκρίνονται πλιρωσ ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ςυντάςςεται πρωτόκολλο προςωρινισ 

παραλαβισ, που αναφζρει τισ παρεκκλίςεισ που διαπιςτϊκθκαν από τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και 

γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενεσ παρεκκλίςεισ επθρεάηουν τθν καταλλθλότθτα των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν ι παραδοτζων και ςυνεπϊσ αν μποροφν οι τελευταίεσ να καλφψουν τισ ςχετικζσ 

ανάγκεσ.  

6.3.4 Για τθν εφαρμογι τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου ορίηονται τα ακόλουκα:  

α) Στθν περίπτωςθ που διαπιςτωκεί ότι, δεν επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα, με αιτιολογθμζνθ 

απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκρικεί θ παραλαβι των εν λόγω 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, θ οποία κα πρζπει 

να είναι ανάλογθ προσ τισ διαπιςτωκείςεσ παρεκκλίςεισ. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ωσ άνω απόφαςθσ, θ 

επιτροπι παραλαβισ υποχρεοφται να προβεί ςτθν οριςτικι παραλαβι των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν ι παραδοτζων τθσ ςφμβαςθσ και να ςυντάξει ςχετικό πρωτόκολλο οριςτικισ 

παραλαβισ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτθν απόφαςθ.  

β) Αν διαπιςτωκεί ότι επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου 

αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα, με τθν 

επιφφλαξθ των οριηομζνων ςτο άρκρο 220.  

6.3.5 Αν παρζλκει χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο των τριάντα (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία 

υποβολισ του παραδοτζου από τον οικονομικό φορζα και δεν ζχει εκδοκεί πρωτόκολλο παραλαβισ 

τθσ παραγράφου 2 ι πρωτόκολλο με παρατθριςεισ τθσ παραγράφου 3, κεωρείται ότι θ παραλαβι 

ζχει ςυντελεςκεί αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του 

αναδόχου, πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθ ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι που 

ςυγκροτείται με απόφαςθ του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, ςτθν οποία δεν μπορεί να 

ςυμμετζχουν ο πρόεδροσ και τα μζλθ τθσ επιτροπισ τθσ παραγράφου 6.3.1. Θ παραπάνω επιτροπι 

παραλαβισ προβαίνει ςε όλεσ τισ διαδικαςίεσ παραλαβισ που προβλζπονται από τθν ςφμβαςθ και 
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ςυντάςςει τα ςχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν 

επιςτρζφονται πριν τθν ολοκλιρωςθ όλων των προβλεπομζνων από τθ ςφμβαςθ ελζγχων και τθ 

ςφνταξθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων. Οποιαδιποτε ενζργεια που ζγινε από τθν αρχικι επιτροπι 

παραλαβισ, δεν λαμβάνεται υπόψθ. 

6.4  Απόρριψθ παραδοτζων – Αντικατάςταςθ  
Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρου ι μζρουσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι /και 

παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μπορεί να 

εγκρίνεται αντικατάςταςθ των υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων αυτϊν με άλλα, που να είναι 

ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα ςε τακτι προκεςμία που ορίηεται από τθν απόφαςθ 

αυτι. Αν θ αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, θ 

προκεςμία που ορίηεται για τθν αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 25% τθσ 

ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, ο δε ανάδοχοσ υπόκειται ςε ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το 

άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2.2 τθσ παροφςασ, λόγω εκπρόκεςμθσ 

παράδοςθσ. 

Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τισ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν 

προκεςμία που του τάχκθκε και εφόςον ζχει λιξει θ ςυνολικι διάρκεια, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και 

υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 

6.5  Αναπροςαρμογι τιμισ  
Δεν προβλζπεται ςτθν παροφςα. 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑΤΑ 

ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ Ι – Μελέτη υπ’ αρ. 01/2024 με τίτλο «΢Τ΢ΣΗΜΑ ΔΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

ΤΠΟΓΟΜΩΝ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΝΑΒΑΘΜΙ΢Η ΣΗ΢ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ΢ 
ΙΚΑΝΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΥ»  
 

ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ ΙΙ – ΕΕΕΣ  
Ο (υπό) φάκελοσ των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ περιλαμβάνει το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (Ε.Ε.Ε.Σ) ςφμφωνα με τα άρκρα 79 και 79Α του ν. 4412/2016 και υποβάλλεται ςφμφωνα 
με τισ ακόλουκεσ προβλζψεισ:  

α. Η ανακζτουςα αρχι:  

1. Δθμιουργεί μζςα από τθν ιςτοςελίδα:  

https://espd.eprocurement.gov.gr/ 

  

το Ε.Ε.Ε.Σ που καλφπτει τισ ανάγκεσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, ςυμπλθρϊνοντασ και επιλζγοντασ τα 
κατάλλθλα πεδία.  

2. Στο τζλοσ τθσ διαδικαςίασ δθμιουργίασ του Ε.Ε.Ε.Σ, επιλζγει εξαγωγι.  

3. Το αρχείο που εξάγεται είναι ςε μορφι .xml και δεν είναι αναγνϊςιμο (δεν «ανοίγει» με κάποιο 
γνωςτό πρόγραμμα που ζχουμε ςτουσ Θ/Υ). Το αρχείο αυτό το αναρτά ςτο ΕΣΘΔΘΣ μαηί με τα 
υπόλοιπα ζγγραφα τθσ διακιρυξθσ.  

β. Ο οικονομικόσ φορζασ:  

1. Ρρζπει να «κατεβάςει» το εν λόγω αρχείο από το ΕΣΘΔΘΣ, να το αποκθκεφςει ςτον Θ/Υ του και 
να μεταβεί ςτθν ιςτοςελίδα:  

https://espd.eprocurement.gov.gr/ 

  

https://espdint.eprocurement.gov.gr/
https://espdint.eprocurement.gov.gr/
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Στθν ιςτοςελίδα αυτι, πρζπει να επιλζξει «Ειςαγωγι Ε.Ε.Ε.Σ» και να «ανεβάςει» το αρχείο του 
ςυγκεκριμζνου Ε.Ε.Ε.Σ του διαγωνιςμοφ που «κατζβαςε» από το ΕΣΘΔΘΣ.  

2. Στθν ανωτζρω ιςτοςελίδα, ςυμπλθρϊνει και επιλζγει θλεκτρονικά, τα κατάλλθλα πεδία που 
ζχουν κακοριςτεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι, κακϊσ και τα πεδία με τθν θμερομθνία και τον τόπο 
ςφνταξθσ. Αν είναι δυνατό, υπογράφει ψθφιακά ςτο κατάλλθλο ςθμείο.  

 

3. Επιλζγει «Εκτφπωςθ». Το αρχείο εμφανίηεται ςε εκτυπϊςιμθ μορφι και είναι πλζον δυνατι θ 
εκτφπωςθ του με χριςθ κάποιου προγράμματοσ εκτυπωτι ςε μορφι .pdf. Σε περιβάλλον Microsoft 
Windows, το eΕ.Ε.Ε.Σ μπορεί να εκτυπωκεί ωσ αρχείο PDF μζςω του Chrome (ζχει ιδθ 
ενςωματωμζνθ λειτουργία εκτφπωςθσ PDF). Διαφορετικά, μπορεί να χρθςιμοποιιςει οποιοδιποτε 
πρόγραμμα δθμιουργίασ αρχείων PDF που διατίκεται δωρεάν ςτο διαδίκτυο. Σε περιβάλλον Mac 
OSX ι Linux, το eΕ.Ε.Ε.Σ μπορεί να εκτυπωκεί από κάκε φυλλομετρθτι.  

 

4. Υπογράφει ψθφιακά το αρχείο .pdf που εκτφπωςε (ακόμθ κι αν το ζχει υπογράψει ψθφιακά ςτθν 
ιςτοςελίδα).  

 

5. Υποβάλλει το αρχείο του Ε.Ε.Ε.Σ ςτο φάκελο τθσ προςφοράσ του με τα δικαιολογθτικά 
ςυμμετοχισ.  

 

γ. Η Επιτροπι διενζργειασ του διαγωνιςμοφ:  

Αξιολογεί το Ε.Ε.Ε.Σ  

 Επιςθμαίνονται τα ακόλουκα, προκειμζνου να αποφευχκοφν πλθμμζλειεσ κατά τθ ςυμπλιρωςθ 
του Ε.Ε.Ε.Σ που επιςφρουν τον αποκλειςμό του εκάςτοτε οικονομικοφ φορζα από τθ ςυνζχιςθ τθσ 
διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ:  

 

α. Στθν περίπτωςθ που ζνασ οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει μόνοσ του ςτο διαγωνιςμό και δεν 
ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων οντοτιτων προκειμζνου να ανταποκρικεί ςτα κριτιρια επιλογισ, 
ςυμπλθρϊνει και υποβάλλει ζνα (1) Ε.Ε.Ε.Σ.  

β. Στθν περίπτωςθ που ζνασ οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει μόνοσ του ςτο διαγωνιςμό, αλλά 
ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ μίασ ι περιςςότερων άλλων οντοτιτων προκειμζνου να ανταποκρικεί 
ςτα κριτιρια επιλογισ, πρζπει να μεριμνά ϊςτε θ Ανακζτουςα Αρχι να λαμβάνει το δικό του Ε.Ε.Ε.Σ 
μαηί με χωριςτό Ε.Ε.Ε.Σ, όπου παρατίκενται οι ςχετικζσ πλθροφορίεσ για κάκε μία από τισ οντότθτεσ 
ςτισ οποίεσ ςτθρίηεται.  

γ. Στθν περίπτωςθ ςυμμετοχισ ςτο διαγωνιςμό από κοινοφ ομίλων οικονομικϊν φορζων (λ.χ 
ενϊςεων, κοινοπραξιϊν, ςυνεταιριςμϊν κλπ), πρζπει να δίνεται, για κάκε ζναν ςυμμετζχοντα 
οικονομικό φορζα, χωριςτό Ε.Ε.Ε.Σ, ςτο οποίο παρατίκενται οι πλθροφορίεσ που απαιτοφνται ςτα 
μζρθ ΛΛ ζωσ V αυτοφ.  

δ. Αναφορικά με τθ ςυμπλιρωςθ και υπογραφι του Ε.Ε.Ε.Σ ιςχφουν τα ακόλουκα:  

(1) To Ε.Ε.Ε.Σ ςυμπλθρϊνεται και υπογράφεται επί ποινι αποκλειςμοφ από τον εκπρόςωπο του 
οικονομικοφ φορζα (Ν.4497/2017). 57  

 

(2) Το ίδιο ιςχφει και για τα τυχόν Ε.Ε.Ε.Σ που κα υποβλθκοφν ςφμφωνα με τισ προβλζψεισ των 
παρ.2 (β-γ) του παρόντοσ άρκρου  

(3) Κατά το ςτάδιο υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, ςφμφωνα με τθ διαδικαςία που 
περιγράφεται ςτο άρκρο 11, ο οικονομικόσ φορζασ, εκτόσ των άλλων, οφείλει να υποβάλλει τα 
ςχετικά νομιμοποιθτικά ζγγραφα εξουςιοδότθςθσ του/των προςϊπου/ων που ςυμπλιρωςαν και 
υπζβαλαν το Ε.Ε.Ε.Σ.  
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(4) Θ ίδια διαδικαςία ακολουκείται κατά το ςτάδιο υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ 
και για τα τυχόν Ε.Ε.Ε.Σ που κα υποβλθκοφν ςφμφωνα με τισ προβλζψεισ των παραπάνω (β-γ) του 
παρόντοσ άρκρου. 

 

 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ ΙΙΙ – Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ 

 

ΕΝΤΥΡΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΑΣ 

Ρ΢ΟΣ  

ΤΘΝ ΕΡΛΤ΢ΟΡΘ ΔΛΑΓΩΝΛΣΜΟΥ ΤΘΣ ΔΛΑΚΘ΢ΥΞΘΣ  …………./2024 

«Σφςτθμα ενοποίθςθσ υποδομϊν και πλθροφοριϊν για τθν αναβάκμιςθ τθσ 

διοικθτικισ ικανότθτασ διαχείριςθσ του Διμου Ρφργου» 

Τθσ επιχείρθςθσ ……………..…………………….……………………, ζδρα …………………..………………., οδόσ 

………………….………., αρικμόσ ………, Α.Φ.Μ….…………………, Δ.Ο.Υ …………….……….., τθλζφωνο 

..…………………., fax ……..………….. 

Στο πλαίςιο διενζργειασ Ανοικτοφ Διαγωνιςμοφ ςφμφωνα με τθν υπ. αρικμ. ........./....-....-2024 

Διακιρυξθ και τισ ςχετικζσ ανακοινϊςεισ-δθμοςιεφςεισ, ςασ υποβάλλουμε τθν ακόλουκθ 

προςφορά: 

 

TMHMA 1: " Υπθρεςίεσ Ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και επιτελικισ οργάνωςθσ"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.1.1  

Μελζτθ εφαρμογισ και 

υλοποίθςθσ ψθφιακοφ 

μεταςχθματιςμοφ  

   

1.1.2  

Μθτρϊο Χρθςτϊν και 

Ωφελουμζνων και ςφςτθμα 

κεντρικισ διαχείρςθσ 

χρθςτϊν  

   

1.1.3  

Δθμιουργία Μθτρϊων και 

διαςφνδεςθ τουσ μζςω 

πλατφόρμασ 

διαλειτουργικότθτασ  
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1.1.4  
Θλεκτρονικι Διακίνθςθ 

Εγγράφων - Ρρωτόκολλο     

1.1.5  

Σχεδιαςμόσ  

Επιχειρθςιακϊν  

Διαδικαςιϊν &  

Διαχείριςθσ Υποκζςεων  

   

1.1.6  

Διαχείριςθ και  

Θλεκτρονικι Είςπραξθ 

Εςόδων.  
   

ΣΥΝΟΛΟ     

         

TMHMA2: " Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ τθσ ικανότθτασ δικτφωςθσ και ανταλλαγισ πλθροφοριϊν 

με αςφάλεια"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.2.1  

Αναβάκμιςθ του δικτφου 

LAN ςτο κτιριο του 

Δθμαρχιακοφ Μεγάρου του 

Διμου Ρφργου  

   

ΣΥΝΟΛΟ     

         

TMHMA 3: "Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ παροχισ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.3.1  

Δθμιουργία Μθτρϊων 

Ακλθτικϊν 

δραςτθριοτιτων  

  

   

1.3.2  

Λογιςμικό  για τθν 
οργάνωςθ και 
εξυπθρζτθςθ τθσ 
λειτουργίασ  
των Δθμοτικϊν 

Ραιδικϊν  

και Βρεφονθπιακϊν 

Στακμϊν 
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1.3.3  

Εφαρμογζσ Λογιςμικοφ για 
τθν Διαχείριςθ Ευπακϊν 
Κοινωνικϊν  
Ομάδων-Διαχείριςθ 

Κοινωνικισ Υπθρεςίασ και 

Βοικειασ ςτο ςπίτι και Εξ 

Αποςτάςεωσ Αιτιματα 

Ρολιτϊν για Κοινωνικζσ  

Δομζσ  

   

 ΣΥΝΟΛΟ     

  

 

 

TMHMA 4: " Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ τθλεϊατρικισ"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.4.1  

Αναφορά ανάλυςθσ 

απαιτιςεων και πλάνο 

εγκατάςταςθσ  

   

1.4.2  
Ρλθροφοριακό ςφςτθμα 

τθλεϊατρικισ  
   

1.4.3  
Λογιςμικό φορθτϊν 

ςυςκευϊν τθλεϊατρικισ  
   

1.4.4  

Υπθρεςίεσ 

παραμετροποίθςθσ 

λογιςμικοφ  

   

1.4.5  
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 

εξοπλιςμοφ  
   

1.4.6  Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ     

1.4.7  Ριλοτικι Λειτουργία     

ΣΥΝΟΛΟ     

  

TMHMA 5:" Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ ζξυπνθσ αποκομιδισ απορριμμάτων"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.5.1  

Αποτφπωςθ υφιςτάμενθσ 

κατάςταςθσ και μελζτθ 

εφαρμογισ ςυςτιματοσ  
   

1.5.2  

Ρρομικεια και 

εγκατάςταςθ αιςκθτιρων 

κάδων ανακφκλωςθσ  
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1.5.3  

Ρρομικεια  και 

εγκατάςταςθ διατάξεων 

τθλεματικισ διαχείριςθσ 

ςτόλου απορριμματοφόρων  

   

1.5.4  

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 

αυτόνομων κάδων 

ςυμπιεςτϊν  

   

1.5.5  

Ρρομικεια, εγκατάςταςθ 

και παραμετροποίθςθ 

εφαρμογϊν κεντρικοφ 

ςτακμοφ ελζγχου  

   

1.5.6  
Εκπαίδευςθ, τεκμθρίωςθ και 
δοκιμαςτικι λειτουργία     

 ΣΥΝΟΛΟ     

 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Ρ΢Ο ΦΡΑ ΤΜΗΜΑΤΩΝ …  

ΦΡΑ24%  ΤΜΗΜΑΤΩΝ …  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΜΡΕ΢. ΦΡΑ 24% ΤΜΗΜΑΤΩΝ …  

 

 

 

O Ρ΢ΟΣΦΕ΢ΩΝ 

 

 

 

    ……………………………………………… 

     (Θμερομθνία και υπογραφι) 

 

 
Σθμείωςθ: Η παροφςα υποβάλλεται ςε μορφι .pdf ςτον υποφάκελο τθσ οικονομικισ προςφοράσ, 

φζροντασ τθν ψθφιακι υπογραφι του προςφζροντοσ.  
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ ΙV – Υποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν  

 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΡΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
Εκδότθσ (Ρλιρθσ επωνυμία Ριςτωτικοφ Λδρφματοσ ……………………………. /  

 

Θμερομθνία ζκδοςθσ: …………………………….. 

Ρροσ: (Ρλιρθσ επωνυμία Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα1)............................. 

(Διεφκυνςθ Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα2) ......................................... 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμ. ……………….. ποςοφ ………………….……. ευρϊ3. 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και 

ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των 

ευρϊ ……………4 υπζρ του 

(i) *ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου+: (ονοματεπϊνυμο, 

πατρϊνυμο) .......................... 

, ΑΦΜ: 

……........... 

(διεφκυνς

θ) ……………………….., ι    

(ii) *ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου+: (πλιρθ επωνυμία) 

....................... 

, ΑΦΜ: 

.................  

(διεφκυνςθ) …………………..…….. ι    

(iii) *ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ:+ των φυςικϊν / νομικϊν 

προςϊπων  

α) (πλιρθ 

επωνυμία) 

........................, ΑΦΜ: 

...................... (διεφκυνςθ) ………….………………………………….. 

β) (πλιρθ 

επωνυμία) 

........................, ΑΦΜ: 

...................... (διεφκυνςθ) ………….………………………………….. 

γ) (πλιρθ 

επωνυμία) 

........................, ΑΦΜ: 

...................... (διεφκυνςθ) ………….…………………………………5 

ατομικά και για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ, εκ 

τθσ  

ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ,  

για τθ ςυμμετοχι του/τθσ/τουσ ςφμφωνα με τθν 

(αρικμό/θμερομθνία) 

.....................  

Διακιρυξθ/Ρρόςκλθςθ/ 
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Ρρόςκλθςθ Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ  

.................................................... 

6  τθσ/του (Ανακζτουςασ Αρχισ 

/ 

Ανακζτοντοσ φορζα), θ οποία ζχει καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν τθν …./…./…….. 

και αφορά τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ: (τίτλοσ ςφμβαςθσ)/ για το/τα 

τμιμα/τα 

Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει μόνο τισ από τθ ςυμμετοχι ςτθν ανωτζρω απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 
του/τθσ (υπζρ ου θ εγγφθςθ) κακ’ όλο τον χρόνο ιςχφοσ τθσ. 
Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από 

μζρουσ μασ αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ 

απαίτθςθσ ςασ μζςα ςε ....................θμζρεσ 8 από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………………………………………….. 9. ι 
Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ 

ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηα μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ 

εγγυοδοςίασ μασ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον 

πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνομε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ φςτερα από ζγγραφο τθσ Υπθρεςίασ ςασ, ςτο 

οποίο επιςυνάπτεται θ ςυναίνεςθ του υπζρ ου για τθν παράταςθ τθσ προςφοράσ, ςφμφωνα με το 

άρκρο ... τθσ Διακιρυξθσ/Ρρόςκλθςθσ/Ρρόςκλθςθσ Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ, με τθν προχπόκεςθ 

ότι το ςχετικό αίτθμά ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ10. 

Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί, ςυνυπολογίηοντασ 

και το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχουμε το δικαίωμα να 

εκδίδουμε11. 

 

(Εξουςιοδοτθμζνθ Υπογραφι) 

 

1. Ππωσ ορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

2 Ππωσ ορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

3 Το φψοσ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ κακορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ςε 

ςυγκεκριμζνο χρθματικό ποςό και δε μπορεί να υπερβαίνει το 2% τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ 

ςφμβαςθσ. Αναγράφεται ολογράφωσ και ςε παρζνκεςθ αρικμθτικϊσ. Στο ποςό δεν 

υπολογίηεται ο ΦΡΑ (άρκρο 72 Ν. 4412/2016). 

4 όπωσ. υπος. 3. 

5 Συμπλθρϊνεται με όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ. 

6 Συνοπτικι περιγραφι των προσ προμικεια αγακϊν /  υπθρεςιϊν, κλπ  
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7 Εφόςον θ εγγυθτικι επιςτολι αφορά ςε προςφορά τμιματοσ/τμθμάτων τθσ 

Διακιρυξθσ/Ρρόςκλθςθσ/Ρρόςκλθςθσ Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ, ςφμφωνα με τα 

οριηόμενα ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ, ςυμπλθρϊνεται ο αφξων αρικμόσ του/ων 

τμιματοσ/τμθμάτων για το/α οποίο/α υποβάλλεται προςφορά. 

8 Να οριςτεί ο χρόνοσ ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ. 

9 ΣΘΜΕΛΩΣΘ ΓΛΑ ΤΘΝ Τ΢ΑΡΕΗΑ: Ο χρόνοσ ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά 

τριάντα (30) θμζρεσ του χρόνου ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, όπωσ αυτόσ ορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ 

ςφμβαςθσ (άρκρο 72 Ν. 4412/16).  

 

10 Άρκρο 72 Ν. 4412/2016. 

11 Ο κακοριςμόσ ανωτάτου ορίου ζκδοςθσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν από τισ τράπεηεσ 

που λειτουργοφν ςτθν Ελλάδα κεςμοκετικθκε με τθν υπ'αρικ. 2028691/4534/03.08.1995 

(ΦΕΚ Β' 740/28.08.1995) απόφαςθ του Υπουργοφ Οικονομικϊν, με τθν οποία και κατζςτθ 

υποχρεωτικι και θ αναγραφι τθσ ςχετικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ ςτθν εγγυθτικι επιςτολι 

 

 

 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΡΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
 

Εκδότθσ (Ρλιρθσ επωνυμία Ριςτωτικοφ Λδρφματοσ ……………………………. / 

 

Θμερομθνία ζκδοςθσ …………………………….. 

Ρροσ: (Ρλιρθσ επωνυμία Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα1)................................. 

(Διεφκυνςθ Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα)2................................ 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμ. ……………….. ποςοφ ………………….……. ευρϊ3. 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και 

ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των 

ευρϊ………………………………………………………………………..4 

υπζρ του:     

(i) *ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου+: 

(ονοματεπϊνυμο, πατρϊνυμο) 

............

......... , ΑΦΜ: ................ 

(διεφκυνςθ) .......................…….., ι    
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(ii) *ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου+: (πλιρθ 

επωνυμία) ………………. , ΑΦΜ: ….................  

(διεφκυνςθ).......................…….. ι    

(iii) *ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ:+ των φυςικϊν / 

νομικϊν προςϊπων  

α) (πλιρθ επωνυμία) 

................... 

, ΑΦΜ: 

................. 

.         

(διεφκυνς

θ)...... 

β) (πλιρθ επωνυμία) 

.................... 

, ΑΦΜ: 

...................... 

 

(διεφκυνς

θ)....   

γ) (πλιρθ επωνυμία) 

........................ 

, ΑΦΜ: 

...................... 

 

(διεφκυνς

θ)....  

(ςυμπλθρϊνεται με 

όλα τα 

μζλθ τθσ ζνωςθσ / 

κοινοπραξίασ) 

 

    

ατομικά και για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ, εκ 

τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, 

για τθν καλι εκτζλεςθ του/ων τμιματοσ/των ..5/ τθσ 

υπ αρικ ..... 

ςφμβαςθσ (τίτλοσ ςφμβαςθσ)”, 

ςφμφωνα με 

τθν (αρικμό/θμερομθνία) 

........................ 

Διακιρυξθ / Ρρόςκλθςθ / Ρρόςκλθςθ Εκδιλωςθσ 

Ενδιαφζροντοσ 6 

........................... τθσ/του (Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ φορζα). 

Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από 

μζρουσ μασ αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ 

απαίτθςθσ ςασ μζςα ςε ....…. θμζρεσ7 από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ............... (αν προβλζπεται οριςμζνοσ χρόνοσ ςτα ζγγραφα τθσ 

ςφμβαςθσ8) ι 

μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να 

κεωριςουμε τθν Τράπεηα μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ εγγυοδοςίασ μασ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον 

πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 
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Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί, 

ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχουμε 

το δικαίωμα να εκδίδουμε9. 

 

(Εξουςιοδοτθμζνθ Υπογραφι) 

 

1 Ππωσ ορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

2 Ππωσ ορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

3 Ολογράφωσ και ςε παρζνκεςθ αρικμθτικϊσ. Στο ποςό δεν υπολογίηεται ο ΦΡΑ. 

4 Ππωσ υποςθμείωςθ 3. 

5 Εφόςον αφορά ανάκεςθ ςε τμιματα ςυμπλθρϊνεται ο α/α του/ων τμιματοσ/των για τα 

οποία υπογράφεται θ ςχετικι ςφμβαςθ. 

6 Συνοπτικι περιγραφι των προσ προμικεια αγακϊν / υπθρεςιϊν,  

7 Να οριςτεί ο χρόνοσ ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ 

8 Σφμφωνα με το άρκρο 72 του Ν. 4412/2016, ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ πρζπει να είναι 

μεγαλφτεροσ από τον ςυμβατικό χρόνο φόρτωςθσ ι παράδοςθσ, για το διάςτθμα που κα 

ορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ 

9 Ο κακοριςμόσ ανωτάτου ορίου ζκδοςθσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν από τισ τράπεηεσ που 

λειτουργοφν ςτθν Ελλάδα κεςμοκετικθκε με τθν υπ'αρικ. 2028691/4534/03.08.1995 (ΦΕΚ 

Β' 740/28.08.1995) απόφαςθ του Υπουργοφ Οικονομικϊν, με τθν οποία και κατζςτθ 

υποχρεωτικι και θ αναγραφι τθσ ςχετικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ ςτθν εγγυθτικι επιςτολι. 

 

 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ V – Ενθμζρωςθ για τθν προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων  
 

Θ Ανακζτουςα Αρχι ενθμερϊνει υπό τθν ιδιότθτά τθσ ωσ υπεφκυνθσ επεξεργαςίασ το φυςικό 

πρόςωπο που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, 

ότι το ίδιο ι και τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό του, κα επεξεργάηονται τα ακόλουκα 

δεδομζνα ωσ εξισ: 

Λ. Αντικείμενο επεξεργαςίασ είναι τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που περιζχονται ςτουσ 

φακζλουσ τθσ προςφοράσ και τα αποδεικτικά μζςα τα οποία υποβάλλονται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, 

ςτο πλαίςιο του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, από το φυςικό πρόςωπο το οποίο είναι το ίδιο Ρροςφζρων 

ι Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ. 
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ΛΛ. Σκοπόσ τθσ επεξεργαςίασ είναι θ αξιολόγθςθ του Φακζλου Ρροςφοράσ, θ ανάκεςθ τθσ Σφμβαςθσ, 

θ προάςπιςθ των δικαιωμάτων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ εκπλιρωςθ των εκ του νόμου 

υποχρεϊςεων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και θ εν γζνει αςφάλεια και προςταςία των ςυναλλαγϊν. Τα 

δεδομζνα ταυτοπροςωπίασ και επικοινωνίασ κα χρθςιμοποιθκοφν από τθν Ανακζτουςα Αρχι και 

για τθν ενθμζρωςθ των Ρροςφερόντων ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν. 

ΛΛΛ. Αποδζκτεσ των ανωτζρω (υπό Α) δεδομζνων ςτουσ οποίουσ κοινοποιοφνται είναι:  

(α) Φορείσ ςτουσ οποίουσ θ Ανακζτουςα Αρχι ανακζτει τθν εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων ενεργειϊν για 

λογαριαςμό τθσ, δθλαδι οι Σφμβουλοι, τα υπθρεςιακά ςτελζχθ, μζλθ Επιτροπϊν Αξιολόγθςθσ, 

Χειριςτζσ του Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ και λοιποί εν γζνει προςτθκζντεσ τθσ, υπό τον όρο τθσ 

τιρθςθσ ςε κάκε περίπτωςθ του απορριτου. 

(β) Το Δθμόςιο, άλλοι δθμόςιοι φορείσ ι δικαςτικζσ αρχζσ ι άλλεσ αρχζσ ι δικαιοδοτικά όργανα, 

ςτο πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τουσ. 

(γ) Ζτεροι ςυμμετζχοντεσ ςτο Διαγωνιςμό, ςτο πλαίςιο τθσ αρχισ τθσ διαφάνειασ και του 

δικαιϊματοσ προδικαςτικισ και δικαςτικισ προςταςίασ των ςυμμετεχόντων ςτο Διαγωνιςμό, 

ςφμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομζνα κα τθροφνται για χρονικό διάςτθμα για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθ διάρκεια τθσ 

εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, και μετά τθ λιξθ αυτισ για χρονικό διάςτθμα πζντε ετϊν, για 

μελλοντικοφσ φορολογικοφσ-δθμοςιονομικοφσ ι ελζγχουσ χρθματοδοτϊν ι άλλουσ 

προβλεπόμενουσ ελζγχουσ από τθν κείμενθ νομοκεςία, εκτόσ εάν θ νομοκεςία προβλζπει 

διαφορετικι περίοδο διατιρθςθσ. Σε περίπτωςθ εκκρεμοδικίασ αναφορικά με δθμόςια ςφμβαςθ τα 

δεδομζνα τθροφνται μζχρι το πζρασ τθσ εκκρεμοδικίασ. Μετά τθ λιξθ των ανωτζρω περιόδων, τα 

προςωπικά δεδομζνα κα καταςτρζφονται. 

V. Το φυςικό πρόςωπο που είναι είτε Ρροςφζρων είτε Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ του Ρροςφζροντοσ, 

μπορεί να αςκεί κάκε νόμιμο δικαίωμά του ςχετικά με τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που το 

αφοροφν, απευκυνόμενο ςτον υπεφκυνο προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ. 

VI. H Ανακζτουςα Αρχι ζχει υποχρζωςθ να λαμβάνει κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του 

απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από 

τυχαία ι ακζμιτθ καταςτροφι, τυχαία απϊλεια, αλλοίωςθ, απαγορευμζνθ διάδοςθ ι πρόςβαςθ 

από οποιονδιποτε και κάκε άλλθσ μορφι ακζμιτθ επεξεργαςία. 

 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ VΙ – Υπόδειγμα περιεχομζνου Υ.Δ. περί μθ ρωςικισ εμπλοκισ  
 

Το περιεχόμενο τθσ Υ.Δ. περί τθσ μθ ςυνδρομισ των καταςτάςεων ρωςικισ εμπλοκισ,  που 

περιγράφονται ςτθν παρ. 2.2.3..5.α τθσ παροφςασ, είναι το ακόλουκο: 
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«Δθλϊνω υπεφκυνα ότι δεν υπάρχει ρωςικι ςυμμετοχι ςτον οικονομικό φορζα που εκπροςωπϊ και 

ςυμμετζχει ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τουσ περιοριςμοφσ που 

περιλαμβάνονται ςτο άρκρο 5ια του κανονιςμοφ του ΢υμβουλίου (ΕΕ) αρικ. 833/2014 τθσ 31θσ 

Ιουλίου 2014 ςχετικά με περιοριςτικά μζτρα λόγω των ενεργειϊν τθσ Ρωςίασ που 

αποςτακεροποιοφν τθν κατάςταςθ ςτθν Ουκρανία, όπωσ τροποποιικθκε από τον με αρικ. 2022/576 

Κανονιςμό του ΢υμβουλίου (ΕΕ) τθσ 8θσ Απριλίου 2022.  

΢υγκεκριμζνα δθλϊνω ότι:  

(α) ο οικονομικόσ φορζασ που εκπροςωπϊ (και κανζνασ από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που 

εκπροςωποφν μζλθ τθσ ζνωςθσ μασ), *εφόςον πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων+ δεν είναι 

Ρϊςοσ υπικοοσ, οφτε φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζασ εγκατεςτθμζνοσ ςτθ Ρωςία·      

(β) ο οικονομικόσ φορζασ που εκπροςωπϊ (και κανζνασ από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που 

εκπροςωποφν μζλθ τθσ ζνωςθσ μασ, *εφόςον πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων+ δεν είναι 

νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζασ του οποίου τα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ κατζχει άμεςα ι 

ζμμεςα ςε ποςοςτό άνω του πενιντα τοισ εκατό (50%) οντότθτα αναφερόμενθ ςτο ςτοιχείο α) τθσ 

παροφςασ παραγράφου ·  

(γ) τόςο  ο υπεφκυνα δθλϊνων, όςο και  ο οικονομικόσ φορζασ που εκπροςωπϊ δεν είμαςτε φυςικό 

ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι όργανο που ενεργεί εξ ονόματοσ ι κατ’ εντολι οντότθτασ που 

αναφζρεται ςτα ςθμεία (α) ι (β) παραπάνω,  

(δ) δεν υπάρχει ςυμμετοχι φορζων και οντοτιτων που απαρικμοφνται ςτα ανωτζρω ςθμεία α) ζωσ 

γ), άνω του 10 % τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ των υπεργολάβων, προμθκευτϊν ι φορζων ςτισ 

ικανότθτεσ των οποίων να ςτθρίηεται ο οικονομικόσ φορζασ τον οποίον εκπροςωπϊ.» 

 

ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΛΑ 

 

                                                                                                                                                                                           

                                                                                            ΥΡΟΓ΢ΑΦΘ 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ VII – Φφλλο Συμμόρφωςθσ 
 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με τθν απόλυτθ 

ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των δεδομζνων. 

Πλεσ οι ηθτοφμενεσ προδιαγραφζσ πρζπει να απαντθκοφν με τθν υπάρχουςα ςειρά, μια προσ μια 

(και να αναφζρονται ρθτά οι τυχόν αποκλίςεισ), ςτο φφλλο ςυμμόρφωςθσ και να αποδεικνφονται 

ςαφζςτατα από ςυνθμμζνα τεχνικά φυλλάδια, εγχειρίδια ι φωτοτυπίεσ τμθμάτων τουσ, 

δθμοςιεφματα, επίςθμο ζγγραφο καταςκευαςτι κλπ. 

1.  Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ  
 

 

ΤΜΗΜΑ 1:“Υπθρεςίεσ Ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και επιτελικισ οργάνωςθσ”  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ I : Μελζτθ εφαρμογισ ςυςτιματοσ  

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1.  Καταγραφι χρθςτϊν και τφπων 

χρθςτϊν  

ΝΑΛ      

2  Καταγραφι εφαρμογϊν  ΝΑΛ      

3  Καταγραφι ρόλων και 

δικαιωμάτων  

ΝΑΛ      

4  Καταγραφι μθτρϊων  ΝΑΛ      

5  Συλλογι εγγράφων  ΝΑΛ      

6  

Δθμιουργία πρότυπων εγγράφων 

που κα χρθςιμοποιθκοφν ςτο 

παρόν ζργο  

ΝΑΛ      

7  Καταγραφι οργανωτικισ δομισ  ΝΑΛ      

8  Συνεντεφξεισ χρθςτϊν  ΝΑΛ      

9  Σενάρια χριςθσ  ΝΑΛ      

10  Ανάλυςθ ςεναρίων 

διαλειτουργικότθτασ  

ΝΑΛ      

  

  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΙI: Μθτρϊο Χρθςτϊν και Ωφελουμζνων και ςφςτθμα κεντρικισ 

διαχείριςθσ χρθςτϊν  

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ 
ΑΡΑΝΤΗ
ΣΗ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1.  
Λφςθ που βαςίηεται ςε ανοιχτό 
λογιςμικό με εταιρικι υποςτιριξθ του 
βαςικοφ υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   
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2.  
Λφςθ ανεξάρτθτθ αδειϊν ανά αρικμό 
ταυτοτιτων (όχι per user license) 

ΝΑΛ   

3.  Αναηιτθςθ χρθςτϊν μζςω UI και API ΝΑΛ   

4.  
Δθμιουργίασ/διαγραφισ χριςτθ μζςω UI 
και API 

ΝΑΛ   

5.  
Τροποποίθςθσ ςτοιχείων χριςτθ μζςω UI 
και API 

ΝΑΛ   

6.  
Διαχείριςθ πρόςβαςθσ/ρόλων χρθςτϊν 
μζςω UI και API 

ΝΑΛ   

7.  

Υποςτιριξθ αλλαγισ κατάςταςθσ μζςω 
αυτόματων ενθμερϊςεων από τρίτα 
ςυςτιματα διαχείριςθσ ςτοιχείων 
προςϊπου και αντίςτοιχθ ενθμζρωςθ 
προςβάςεων και δικαιωμάτων 

ΝΑΛ   

8.  
Ενεργοποίθςθσ/ απενεργοποίθςθσ 
χριςτθ για ςυγκεκριμζνο χρονικό 
διάςτθμα 

ΝΑΛ   

9.  
Δθμιουργίασ/διαγραφισ ομάδασ 
χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

10.  
Αποςτολισ μαηικϊν email ςε ομάδα 
χρθςτϊν ι ατομικοφ ςε μεμονωμζνουσ 
χριςτεσ. 

ΝΑΛ   

11.  
Καταγραφισ ιςτορικοφ κινιςεων 
χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

12.  

Δυνατότθτα να διαςυνδζει και να ελζγχει 
τθν πρόςβαςθ ςτα διαφορετικά 
πλθροφοριακά ςυςτιματα με χριςθ 
μθχανιςμοφ single signon (SSO)  

ΝΑΛ   

13.  
Δυνατότθτεσ SSO για ζλεγχο πρόςβαςθσ 
τόςο από desktop browsers όςο και από 
κινθτά 

ΝΑΛ   

14.  

Δυνατότθτεσ διαςυνδεδεμζνθσ 
(federated) SSO λειτουργίασ με 
ομοςπονδίεσ εξακρίβωςθσ ταυτότθτασ 
και με τρίτουσ παρόχουσ υπθρεςιϊν 
cloud 

ΝΑΛ   

15.  
Δυνατότθτεσ διαςυνδεδεμζνθσ 
(federated) SSO λειτουργίασ με Oauth2 
ΓΓΡΣ 

ΝΑΛ   

16.  

Δυνατότθτεσ διαςυνδεδεμζνθσ 
(federated) SSO λειτουργίασ με κόμβο  
eIDAS και υποςτιριξθ αντίςτοιχου 
ςχιματοσ 

ΝΑΛ   

17.  
Υποςτιριξθ ιςχυρισ ταυτοποίθςθσ με 
μεκόδουσ multi-factor authentication 
(OTP, hardware tokens) 

ΝΑΛ   

18.  

Υποςτιριξθ πολιτικϊν πρόςβαςθσ 
ανάλογα με τον χριςτθ, ςυςκευι, 
τοποκεςία, πόρο (adaptive 
authentication. contextual access 

ΝΑΛ   
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policies) 

19.  

Υποςτιριξθ διαδικαςιϊν κφκλου ηωισ 
λογαριαςμϊν, τόςο για μζλθ του 
οργανιςμοφ, όςο και για τρίτουσ 
ςυνεργάτεσ του οργανιςμοφ (account 
life-cycle management) 

ΝΑΛ   

20.  
Δυνατότθτα οριςμοφ 
προγραμματιςμζνων ενεργειϊν ςτθν 
πορεία του χρόνου 

ΝΑΛ   

21.  
Υποςτιριξθ ελζγχου πρόςβαςθσ με βάςθ 
το ρόλο (Role Based Access Control) 

ΝΑΛ   

22.  

Διαχείριςθ ρόλων και δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ, είτε βάςθ τθσ οργανωτικισ 
δομισ και τθσ ιεραρχίασ, είτε βάςθ ad-
hoc ομάδων εργαςίασ, επιτροπϊν κ.λπ. 

ΝΑΛ   

23.  
Υλοποιεί ςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα 
μζςω connectors (OpenLDAP, AD, MySQL, 
MSSQL, Office365, G Suite) 

ΝΑΛ   

24.  
Λφςθ ςυμβατι με διαφορετικζσ ανοιχτζσ 
τεχνολογίεσ (SAML, OAuth, OpenID, 
SCIM) 

ΝΑΛ   

25.  

Υποςτιριξθ αυτό-εγγραφισ από χριςτεσ 
(self-service registration) και διόρκωςθσ / 
ενθμζρωςθσ ςτοιχείων από τον ίδιο τον 
ενδιαφερόμενο 

ΝΑΛ   

26.  

Υποςτιριξθ προςαρμοςμζνθσ 
πρόςβαςθσ (Adaptive authentication) 
ανάλογα με τα ςτοιχεία του χριςτθ, 
ςυμπεριφοράσ του χριςτθ ι ςτοιχείων AI 
ι Risk Analysis. 

ΝΑΛ   

27.  
Υποςτιριξθ XACML Policies για τον 
ζλεγχο τθσ πολιτικισ πρόςβαςθσ. 

ΝΑΛ   

28.  
Δυνατότθτα διαχείριςθσ ςυναίνεςθσ 
consent management βάςθ του Γενικοφ 
Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ Δεδομζνων. 

ΝΑΛ   

29.  
Υποςτιριξθ ροϊν διαδικαςιϊν ελζγχου, 
ζγκριςθσ και αποδοχισ αιτθμάτων 
πρόςβαςθσ από υπεφκυνουσ πόρων 

ΝΑΛ   

30.  
Υποςτιριξθ αναφορϊν ελζγχου 
πολιτικϊν πρόςβαςθσ (reporting, 
auditing, policy compliance) 

ΝΑΛ   

31.  
Δυνατότθτα ζκδοςθσ OAuth2 Token μζςω 
API 

ΝΑΛ   

32.  Δυνατότθτα ελζγχου Oauth2 Token ΝΑΛ   

33.  
Δυνατότθτα ανταλλαγισ SAML2 Bearer 
token με OAuth2 access token 

ΝΑΛ   

34.  Εγκατάςταςθ υψθλισ διακεςιμότθτασ ΝΑΛ   

35.  
Εγκατάςταςθ ςε περιβάλλον docker 
containers 

ΝΑΛ   

36.  Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ ςε ΝΑΛ   
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παραγωγικι λειτουργία 

37.  
Μετάπτωςθ/διαςφνδεςθ υπαρχόντων 
πθγϊν χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

38.  
Υποςτιριξθ 1 ζτουσ από τον 
καταςκευαςτι του κφριου λογιςμικοφ 

ΝΑΛ   

39.  Αναβακμίςεισ αςφαλείασ για 1 ζτοσ ΝΑΛ   

40.  
Αναβακμίςεισ ςε νεότερεσ εκδόςεισ για 1 
χρόνο 

ΝΑΛ   

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ III : Δθμιουργία Μθτρϊων και διαςφνδεςθ τουσ μζςω πλατφόρμασ 

διαλειτουργικότθτασ  

 

  

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1.  
Σφςτθμα που ςτθρίηεται ςε τεχνολογίεσ 

ανοικτοφ λογιςμικοφ 
ΝΑΛ   

2.  
Βάςθ δεδόμενων ςχεςιακι ι μθ για τθν 

αποκικευςθ των ςτοιχείων μθτρϊου 
ΝΑΛ   

3.  
Δυνατότθτα άντλθςθσ ςτοιχείων από 

βάςεισ δεδομζνων 
ΝΑΛ   

4.  
Δυνατότθτα άντλθςθσ ςτοιχείων από 

REST API’s 
ΝΑΛ   

5.  
Δυνατότθτα άντλθςθσ ςτοιχείων από 

SOAP API’s 
ΝΑΛ   

6.  
Δυνατότθτα ειςαγωγισ – εξαγωγισ 

αρχείων CSV 
ΝΑΛ   

7.  
Δυνατότθτα ειςαγωγισ – εξαγωγισ 

αρχείων TXT 
ΝΑΛ   

8.  
Δυνατότθτα ειςαγωγισ – εξαγωγισ 

αρχείων XLS, ODT 
ΝΑΛ   

9.  

Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ αλλαγϊν από 

διαςυνδενεμζνα ςυςτιματα ι βάςεισ 

δεδομζνων 

ΝΑΛ   

10.  

Δυνατότθτα δθμοςίευςθσ αλλαγϊν προσ 

χριςθ από τρίτα ςυςτιματα ι βάςεισ 

δεδομζνων 

ΝΑΛ   

11.  Κανικοποίθςθ δεδομζνων ΝΑΛ   

12.  Εξαγωγι δεδομζνων ςε REST API ΝΑΛ   

13.  
Δυνατότθτα εφαρμογισ πολιτικϊν 

αςφάλειασ 
ΝΑΛ   

14.  

Δυνατότθτα διαχείριςθσ δικαιωμάτων 

μζςω του κεντρικοφ ςυςτιματοσ 

διαχείριςθσ χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

15.  Δυνατότθτα ελζγχου δεδομζνων ΝΑΛ   

16.  
Υποςτιριξθ λεξικϊν και κωδικολογείων 

για τα μθτρϊα 
ΝΑΛ   
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17.  

Υποςτιριξθ αντιςτοίχιςθσ δεδομζνων, 

λεξικϊν και κωδικολογείων εφαρμογϊν 

με τα αντίςτοιχα του μθτρϊου 

ΝΑΛ   

18.  

Δυνατότθτα ςφνκετθσ αναηιτθςθσ ςτα 

διάφορα μθτρϊα με ςυνδυαςτικζσ 

παραμζτρουσ 

ΝΑΛ   

19.  Δυνατότθτα αποκικευςθσ αναηθτιςεων ΝΑΛ   

20.  
Υποςτιριξθ καταγραφισ ιςτορικοφ 

μεταβολϊν 
ΝΑΛ   

21.  
Δυνατότθτα δθμιουργίασ ειδοποιιςεων 

(events) ςε προκακοριςμζνα ςενάρια 
ΝΑΛ   

22.  Υποςτιριξθ Ν-tier αρχιτεκτονικισ ΝΑΛ   

23.  
Διαχωριςμόσ λειτουργικότθτασ front-end 

back-end 
ΝΑΛ   

24.  Υποςτιριξθ Single Page Application ΝΑΛ   

25.  
Υποςτιριξθ autocomplete ςε πεδία 

ειςαγωγισ 
ΝΑΛ   

26.  Δυνατότθτα προβολισ αναφορϊν ΝΑΛ   

27.  
Δυνατότθτα προβολισ ςτοιχείων 

μθτρϊου 
ΝΑΛ   

28.  
Δυνατότθτα προβολισ ειδοποιιςεων 

κινδφνου (alerts) 
ΝΑΛ   

29.  
Δυνατότθτα προβολισ ςυγκεντρωτικοφ 

πίνακα επιτελικισ διαχείριςθσ 
ΝΑΛ   

30.  

Δυνατότθτα ελζγχου ςτοιχείων 

προςϊπου μζςω διαλειτουργικότθτασ 

Επιβεβαίωςθσ Στοιχείων Φυςικοφ 

Ρροςϊπου 

ΝΑΛ   

31.  

Δυνατότθτα ελζγχου ςτοιχείων κατόχου 

αυτοκινιτου μζςω διαλειτουργικότθτασ 

Υπθρεςίασ Στοιχείων Κατόχου Οχιματοσ 

ΝΑΛ   

32.  

Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ φορολογικισ 

κατάςταςθσ προςϊπου μζςω 

διαλειτουργικότθτασ Αποδεικτικοφ 

Φορολογικισ Ενθμερότθτασ 

ΝΑΛ   

33.  
Δυνατότθτα άντλθςθσ ςτοιχείων 

επιχειριςεων από ΓΕΜΘ 
ΝΑΛ   

34.  Υποςτιριξθ ενόσ ζτουσ ΝΑΛ   

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ IV : Ηλεκτρονικι Διακίνθςθ Εγγράφων - Ρρωτόκολλο  

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1.  
Θλεκτρονικι Διακίνθςθ Εγγράφων - 

Ρρωτόκολλο 
   

2.  
Web εφαρμογι θ οποία χρθςιμοποιεί 

τουσ γνωςτοφσ φυλλομετρθτζσ (Edge, 
ΝΑΛ   
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Explorer, Google chrome, Safari, Firefox) 

3.  

Να υποςτθρίηεται υβριδικό μοντζλο 

εγκατάςταςθσ τθσ εφαρμογισ (on-

premises, cloud) 

ΝΑΛ   

4.  
Να ακολουκεί το κοινό Ευρωπαϊκό 

Ρρότυπο για τθν ανταλλαγι εγγράφων. 
ΝΑΛ   

5.  

Να ςυμπλθρϊνει και να ολοκλθρϊνει τθν 

διαςφνδεςθ του ςυςτιματοσ Σχεδιαςμοφ 

Διαδικαςιϊν και Ραρακολοφκθςθσ 

Υποκζςεων με τα ςυςτιματα παροχισ 

υπθρεςιϊν προσ πολίτεσ και επιχειριςεισ 

ΝΑΛ   

6.  

Να παρζχει πλικοσ διαδικτυακϊν 

υπθρεςιϊν (webservices) οι οποίεσ να 

χρθςιμοποιοφνται από τθν οικονομικι 

διαχείριςθ για τθν άμεςθ λιψθ 

ςτοιχείων ταυτοποίθςθσ των 

παραγόμενων εγγράφων (αρικμόσ 

πρωτοκόλλου/Αρ. απόφαςθσ Δθμάρχου)  

κακϊσ και για τθν επιςφναψθ και 

διακίνθςθ των παραγόμενων από αυτό, 

εγγράφων 

ΝΑΛ   

7.  

Άμεςθ, αυτοματοποιθμζνθ λιψθ 

ςτοιχείων ταυτοποίθςθσ εγγράφου (Αρ. 

Ρρωτοκόλλου / Αρ. Απόφαςθσ Δθμάρχου 

όπου απαιτείται) , για 

εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

ΝΑΛ   

8.  

Δεν κα πρζπει να απαιτείται κάποια 

περαιτζρω ενζργεια από τον χριςτθ του 

τρίτου ςυςτιματοσ π.χ. “κατζβαςμα” 

(download) και μετζπειτα ειςαγωγι του. 

ΝΑΛ   

9.  

Αυτοματοποιθμζνθ δθμιουργία 

θλεκτρονικοφ αιτιματοσ για λιψθ 

ςτοιχείων ταυτότθτασ εγγράφου από μθ 

εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

ΝΑΛ   

10.  

Ο Φορζασ Λειτουργίασ να μπορεί να 

επιλζξει εάν επικυμεί οριςμζνοι χριςτεσ 

/ ςυςτιματα να ζχουν περιοριςμζνθ 

πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι ϊςτε να 

λαμβάνουν μεν αυτοματοποιθμζνα 

αρικμοφσ πρωτοκόλλων κ.λ.π. αλλά μόνο 

κατόπιν επεξεργαςίασ του θλεκτρονικοφ 

αιτιματοσ από τθν γραμματεία 

(moderator). 

ΝΑΛ   

11.  Θ εφαρμογι να παράγει αυτόματα το ΝΑΛ   
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αίτθμα και κα λαμβάνει τα ςτοιχεία 

ταυτοποίθςθσ αμζςωσ μετά τθν 

επεξεργαςία του αιτιματοσ. 

12.  

Αυτόματθ ςυμπλιρωςθ όλων των 

περιγραφικϊν δεδομζνων τθσ υπόκεςθσ 

– εγγράφου κατά τθν διεπαφι των 

ςυςτθμάτων. 

ΝΑΛ   

13.  

Ενθμζρωςθ όλων των απαραίτθτων 

πεδίων ανά τφπο εγγράφου, 

αυτοματοποιθμζνα κατά τθν 

θλεκτρονικι επικοινωνία των 

ςυςτθμάτων. 

ΝΑΛ   

14.  

Στο πλαίςιο τθσ μελζτθσ εφαρμογισ ο 

υποψιφιοσ ανάδοχοσ να αποτυπϊςει με 

ςαφινεια τόςο τα απαραίτθτα πεδία για 

τθν ορκι λειτουργία όςο και λεπτομερι 

αποτφπωςθ τθσ μεκόδου αποκικευςθσ 

και διακίνθςθσ των εγγράφων μεταξφ 

των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

ΝΑΛ   

15.  

Επίςθσ ςτθν καταγραφι τθσ 

υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ όπου 

παρατθρθκοφν δυςλειτουργίεσ ςτθν 

απόδοςθ αρικμοφ πρωτοκόλλου από τα 

«κάκετα» υποςυςτιματα να γίνουν οι 

απαραίτθτεσ βελτιςτοποιιςεισ. 

ΝΑΛ   

16.  

Να παρζχεται δυνατότθτα 

προςδιοριςμοφ του αποδζκτθ του 

εγγράφου κατά τθν αυτοματοποιθμζνθ 

αποςτολι του, ϊςτε να επιταχφνεται θ 

διαδικαςία προϊκθςθσ του. 

ΝΑΛ   

17.  

Υποςτιριξθ πολλϊν διαφορετικϊν τφπων 

εγγράφων (ειδοποιθτιρια, βεβαιωτικά 

ςθμειϊματα, αποφάςεισ κ.λ.π.) και 

κακοριςμόσ των χαρακτθριςτικϊν 

αποκικευςθσ τουσ (ςθμάνςεισ, οπτικι 

διαφοροποίθςθ / χρωματιςμόσ για τουσ 

χριςτεσ). 

ΝΑΛ   

18.  

Αυτόματθ κατθγοριοποίθςθ των 

παραγόμενων εγγράφων με βάςθ 

διακριτά χαρακτθριςτικά τουσ (π.χ. το 

ΑΦΜ του ςυναλλαςςόμενου που 

αναφζρεται ςτο ζγγραφο). 

ΝΑΛ   

19.  
Διαςφνδεςθ εγγράφων υποκζςεων που 

διακινοφντα και διάκεςθ τουσ ςτθν 
ΝΑΛ   
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εφαρμογι τθσ Οικονομικισ Διαχείριςθσ, 

μζςω των αυτοματοποιθμζνων ροϊν 

εργαςίασ που χαρακτθρίηουν τισ 

υποκζςεισ που εκτελοφνται. 

20.  

Στα γενικότερα χαρακτθριςτικά τθσ 

εφαρμογισ, να περιλαμβάνονται και 

όλεσ οι γενικότερεσ βελτιϊςεισ 

αναφορικά με τθν χρθςτικότθτα και τθν 

προςβαςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

21.  

Για τθν εμφάνιςθ των μθνυμάτων και τθν 

κακοδιγθςθ του χριςτθ να: 

Ακολουκείται θ αρχι τθσ απλότθτασ και 

τθσ ςαφινειασ ςτα μθνφματα που 

προβάλλονται ςτον χριςτθ. 

ΝΑΛ   

22.  

Πλα τα μθνφματα να είναι ςτθν Ελλθνικι 

Γλϊςςα και να χρθςιμοποιοφν όρουσ 

ςχετικοφσ με το αντικείμενο, τον ρόλο 

και τθν ςυγκεκριμζνθ εργαςία που 

εκτελεί ο χριςτθσ τθν δεδομζνων ςτιγμι. 

ΝΑΛ   

23.  

Να περιγράφουν με ςαφι τρόπο το 

αποτζλεςμα τθσ εργαςίασ του και να 

κακορίηουν πικανζσ επόμενεσ ενζργειεσ. 

ΝΑΛ   

24.  

Να είναι ςτοχευμζνα και να 

προάγουν/ςυμπλθρϊνουν τθν γενικι 

ευχρθςτία του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

  

Ρίνακασ  Συμμόρφωςθσ  V:  Σχεδιαςμόσ  Επιχειρθςιακϊν  Διαδικαςιϊν  &  

Διαχείριςθσ Υποκζςεων  

 

  

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1.  
Σχεδιαςμόσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν 

& Διαχείριςθσ Υποκζςεων 
ΝΑΛ   

2.  Γενικά Χαρακτθριςτικά    

3.  

Δυνατότθτα επιλογισ του τρόπου 

εγκατάςταςι τθσ εφαρμογισ είτε ςε 

περιβάλλον cloud είτε ςε υποδομζσ 

εντόσ του Διμου (OnPremise). 

ΝΑΛ   

4.  

Web εφαρμογι θ οποία χρθςιμοποιεί 

τουσ γνωςτοφσ φυλλομετρθτζσ (Edge, 

Explorer, Google chrome, Safari, Firefox) 

ΝΑΛ   

5.  
Κάλυψθ νομοκετικοφ και κεςμικοφ 

πλαιςίου 
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6.  

Θ εφαρμογι πρζπει να είναι ςφμφωνθ 

με τθ ςχετικι νομοκεςία και να καλφπτει 

πλιρωσ το ςχετικό κεςμικό πλαίςιο:                                                     

• Κανονιςμόσ Επικοινωνίασ Δθμοςίων 

Υπθρεςιϊν (ΚΕΔΥ) 

• Ν. 4412/2016 Διαχείριςθ Δθμοςίων 

Συμβάςεων 

• Κατάρτιςθ Ψθφιακϊν ΡΚΕ & 

Οργανογραμμάτων 

• Χριςθ Ψθφιακϊν υπογραφϊν (Ν. 

4440/2016) 

• Γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ 

Ρροςωπικϊν Δεδομζνων (GDPR) 

ΝΑΛ   

7.  
Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν και πρόςβαςθ ςτο 

ςφςτθμα 
ΝΑΛ   

8.  

Θ διαχείριςθ  των χρθςτϊν του 

ςυςτιματοσ , κακϊσ και ο κακοριςμόσ 

των δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςε αυτό,  

πρζπει να ρυκμίηονται και ελζγχονται με 

βάςθ αποδεκτά, ανοικτά πρότυπα 

ΝΑΛ   

9.  

Ρρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα 

ρφκμιςθσ του ςυςτιματοσ για τθν 

διαςφνδεςθ του υποςυςτιματοσ 

ταυτοποίθςθσ με υφιςτάμενεσ υποδομζσ 

του οργανιςμοφ 

ΝΑΛ   

10.  

Υποςτιριξθ ςφγχρονων προτφπων 

αυκεντικοποίθςθσ (π.χ. Oauth 2.0, 

OpenID) 

ΝΑΛ   

11.  
Οργανόγραμμά- Διαχείριςθ Οργανωτικισ 

δομισ 
   

12.  

Θ εφαρμογι πρζπει να  περιλαμβάνει 

υποςφςτθμα διαχείριςθσ του 

οργανογράμματοσ- οργανωτικισ δομισ 

του Διμου. 

ΝΑΛ   

13.  

Εφκολθ και ξεκάκαρθ απεικόνιςθ τθσ 

οργανωτικισ δομισ του Διμου με 

ιεραρχικι απεικόνιςθ. 

ΝΑΛ   

14.  
Κακοριςμόσ ρόλων και οριςμόσ 

ιεραρχίασ μεταξφ αυτϊν. 
ΝΑΛ   

15.  
Κακοριςμόσ οργανωτικϊν μονάδων και 

κακοριςμόσ ιεραρχικισ δομισ. 
ΝΑΛ   

16.  

Ανάκεςθ ενόσ ι περιςςοτζρων ρόλων / 

αρμοδιοτιτων ςτουσ χριςτεσ του 

ςυςτιματοσ και τοποκζτθςθ τουσ ςε 

ΝΑΛ   
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οργανωτικζσ μονάδεσ του οργανιςμοφ. 

17.  

Δυνατότθτα παράλλθλθσ χριςθσ 

περιςςοτζρων τουσ ενόσ 

οργανογραμμάτων. 

ΝΑΛ   

18.  

Δυνατότθτα κακοριςμοφσ ομάδων 

χρθςτϊν από διαφορετικά τμιματα και 

με διαφορετικοφσ ρόλουσ (π.χ. επιτροπζσ 

, ειδικζσ ομάδεσ εργαςίασ) . Χριςθ των 

ομάδων αυτϊν κατά τθν ανάκεςθ 

εργαςιϊν και διάκεςθ εγγράφων. 

ΝΑΛ   

19.  
Μοντελοποίθςθ Επιχειρθςιακϊν 

Διαδικαςιϊν 
   

20.  

Θ εφαρμογι πρζπει να περιλαμβάνει 

υποςφςτθμα το οποίο επιτρζπει ςτο 

χριςτθ τον κακοριςμό διαδικαςιϊν και 

ςταδίων από τα οποία «περνά» θ 

εκτζλεςθ των εργαςιϊν. 

ΝΑΛ   

21.  

Ρρζπει να βαςίηεται ςε ανοικτά και 

διεκνι πρότυπα διαδικαςιϊν (OMG-

BPMN, Business Process Modeland 

Notation 2.0). 

ΝΑΛ   

22.  

Γραφικι διεπαφι για τον κακοριςμό των 

βθμάτων τθσ διαδικαςίασ, προςβάςιμθ 

από τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

23.  

Δυνατότθτα κακοριςμοφ μεταβλθτϊν 

ςτο ςχεδιαςμό μιασ διαδικαςίασ και 

χριςθ τουσ από τα βιματα τθσ 

διαδικαςίασ. Να μπορεί ο χριςτθσ να 

κακορίςει εάν οι τελικοί χριςτεσ κα 

μποροφν να μεταβάλουν τισ τιμζσ των 

μεταβλθτϊν ςε κάποιο δεδομζνο βιμα 

ΝΑΛ   

24.  

Ανάκεςθ βθμάτων ςε ομάδεσ , ρόλουσ, 

πρόςωπα ι τμιματα (από τα διακζςιμα 

οργανογράμματα του Διμου). 

ΝΑΛ   

25.  

Να δίνεται θ δυνατότθτα 

κατθγοριοποίθςθσ  των διαδικαςιϊν (π.χ. 

διαδικαςίεσ διακίνθςθσ εγγράφων, 

διοικθτικζσ κλπ.). 

ΝΑΛ   

26.  

Διαχείριςθ του ιςτορικοφ αλλαγϊν του 

οριςμοφ μίασ διαδικαςίασ. Οι 

διαδικαςίεσ πρζπει να μποροφν να 

μεταβάλλονται από τον διαχειριςτι του 

ςυςτιματοσ, με βάςθ αλλαγζσ ςτο 

νομοκετικό πλαίςιο, ανάγκεσ 

ΝΑΛ   
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βελτιςτοποίθςθσ κ.ο.κ. 

27.  

Να υπάρχει δυνατότθτα προςκικθσ 

οδθγιϊν και πρόςκετων εγγράφων ςε 

επίπεδο διαδικαςίασ ι διακριτϊν 

βθμάτων αυτισ. 

ΝΑΛ   

28.  

Να υπάρχουν διακριτά ςτάδια 

ςχεδιαςμοφ και δθμοςίευςθσ των 

διαδικαςιϊν. 

ΝΑΛ   

29.  

Να  δίνεται θ δυνατότθτα κακοριςμοφ 

των διαδικαςιϊν που κα είναι 

διακζςιμεσ προσ χριςθ από 

ςυγκεκριμζνουσ  χριςτεσ ι ομάδεσ 

χρθςτϊν. 

ΝΑΛ   

30.  

Το ςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ 

δυνατότθτα εξαγωγισ ςτατιςτικϊν 

ςτοιχείων  για τθν εκτζλεςθ τθσ κάκε 

διαδικαςίασ. 

ΝΑΛ   

31.  

Να υποςτθρίηεται θ δθμιουργία 

πρότυπων εγγράφων. Να κακορίηεται ςε 

κάκε βιμα, ποια πρότυπα κα είναι 

διακζςιμα ςτον τελικό χριςτθ 

ΝΑΛ   

32.  

Να υποςτθρίηεται θ διαλειτουργικότθτα 

με τρίτα ςυςτιματα. Να κακοριςκεί 

αναλυτικά ο τρόποσ που τρίτα 

ςυςτιματα μποροφν να 

χρθςιμοποιιςουν διακζςιμο API 

(ApplicationProgrammingInterface) για 

να καλζςουν λειτουργίεσ του 

ςυςτιματοσ. Ρρζπει να υποςτθρίηονται 

όλεσ οι ενζργειεσ που υποςτθρίηει το 

ςφςτθμα επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

(Εκκίνθςθ διαδικαςίασ, Μετάβαςθ 

διαδικαςίασ ςε επόμενο βιμα, 

επιςφναψθ εγγράφων ςε επιχειρθςιακι 

υπόκεςθ κ.ο.κ). 

ΝΑΛ   

33.  

Να δίνεται θ δυνατότθτα κλιςθσ τρίτων 

ςυςτθμάτων, κακϊσ οι επιχειρθςιακζσ 

διαδικαςίεσ μεταβαίνουν από διάφορα 

ςτάδια. Να υποςτθρίηονται κατϋελάχιςτο 

κλιςεισ ςε τρίτα ςυςτιματα που 

υποςτθρίηουν RESTAPI 

ΝΑΛ   

34.  
Θλεκτρονικι Διακίνθςθ Εγγράφων & 

Διαχείριςθ Υποκζςεων 
   

35.  Να παρζχει απλι και εφχρθςτθ ΝΑΛ   

ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



διαχείριςθ όλων των ενεργειϊν 

διακίνθςθσ των εγγράφων του 

Διμου(θλεκτρονικι διακίνθςθ, 

δρομολόγθςθ, κοινοποίθςθ, χρζωςθ, 

ςφνκετθ διακίνθςθ εγγράφου, κτλ.). 

36.  
Οργάνωςθ των εγγράφων ςε φακζλουσ – 

υποκζςεισ. 
ΝΑΛ   

37.  

Σε κάκε υπόκεςθ μποροφν να υπάρχουν 

ζνα ι περιςςότερα επιςυναπτόμενα 

αρχεία. 

ΝΑΛ   

38.  
Για κάκε ζγγραφο πρζπει να υπάρχει θ 

δυνατότθτα τιρθςθσ εκδόςεων. 
ΝΑΛ   

39.  

Θ εφαρμογι πρζπει να υποςτθρίηει 

ψθφιακά ζγγραφα διαφορετικϊν τφπων 

και χαρακτθριςτικϊν και ανάλογα με το 

είδοσ του αρχείου, επιτρζπονται ι όχι  

ςχετικζσ ενζργειεσ 

ΝΑΛ   

40.  

Δυνατότθτα αυτόματθσ  πρωτοκόλλθςθ 

εντόσ τθσ εφαρμογισ μζςω διαςφνδεςθσ 

με  το ςυςτιματα θλεκτρονικοφ 

πρωτοκόλλου (web πρωτόκολλο) που 

λειτουργεί ςτο Διμο Ρφργου. Να 

υποςτθρίηεται διαδικαςία  

«αιτιματοσ» πρωτοκόλλθςθσ (όπου ο  

χριςτθσ αιτείται θλεκτρονικά το 

πρωτόκολλο το οποίο του δίδεται ςε 2ο 

χρόνο από τθν Γραμματεία ) ι άμεςθσ 

πρωτοκόλλθςθσ , όπου ο χριςτθσ 

ςυμπλθρϊνει τα ςτοιχεία και λαμβάνει 

άμεςα αρ. πρωτοκόλλου.  Κα πρζπει να  

μποροφν να ςυνυπάρχουν και οι δφο 

μθχανιςμοί ταυτόχρονα (ανάλογα με τα 

δικαιϊματα που δίδονται ςτον χριςτθ. 

ΝΑΛ   

41.  

Θ εφαρμογι πρζπει να διαλειτουργεί με 

τθν εφαρμογι πρωτοκόλλου, ϊςτε να 

παρζχεται  θ δυνατότθτα εκκίνθςθσ μιασ 

διαδικαςίασ (π.χ.. χρζωςθσ εγγράφου) 

μζςα από τθν εφαρμογι του 

πρωτοκόλλου, με χριςθ του 

οργανογράμματοσ τθσ εφαρμογισ. 

ΝΑΛ   

42.  

Να παρζχεται θ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ 

τθσ  εφαρμογισ πρωτοκόλλου για το 

ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ που βρίςκεται 

κάποιο πρωτοκολλθμζνο ζγγραφο. 

ΝΑΛ   
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43.  

Για κάκε ζγγραφο να υποςτθρίηεται 

κφκλωμα  ζγκριςθσ (ζγκριςθ, αντίρρθςθ, 

επιφφλαξθ) και προςυπογραφισ με 

πλιρθ διατιρθςθ του ιςτορικοφ. 

ΝΑΛ   

44.  

Δυνατότθτα Ψθφιακισ υπογραφισ των 

εγγράφων ςε κάκε ςτάδιο τθσ 

διακίνθςθσ τουσ μζςα από τθν 

εφαρμογι, τόςο με τθ  χριςθ smartkey 

όςο και μζςω απομακρυςμζνων 

ψθφιακϊν υπογραφϊν. Να παρζχει 

Επιλογι τθσ κζςθσ ςιμανςθσ τθσ  

Ψθφιακισ υπογραφισ (ωσ annotation). 

ΝΑΛ   

45.  

Να παρζχεται θ επιλογι τθσ κζςθσ 

ςιμανςθσ τθσ  Ψθφιακισ υπογραφισ (ωσ 

annotation) 

ΝΑΛ   

46.  

Δυνατότθτα άμεςθσ παρακολοφκθςθσ 

τθσ  ροισ του εγγράφου, με ενςωμάτωςθ 

χρονικοφ ορίου (προκεςμίασ). 

ΝΑΛ   

47.  

Κεντρικι Αποκικευςθ των εγγράφων 

που διακινοφνται ψθφιακά με 

δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ του 

ιςτορικοφ αλλαγϊν. 

ΝΑΛ   

48.  

Θ εφαρμογι πρζπει να προςφζρει 

εφκολθ  ανάκτθςθ εγγράφων από τρίτεσ 

πθγζσ όπωσ το Κεντρικό Σφςτθμα 

Δι@φγεια και το ςφςτθμα Λ΢ΛΔΑ 

ΝΑΛ   

49.  

Θ εφαρμογι πρζπει να προςφζρει  

δυνατότθτα αποςτολισ των εγγράφων 

προσ τρίτα ςυςτιματα όπωσ θ Δι@φγεια 

και το ςφςτθμα Λ΢ΛΔΑ. 

ΝΑΛ   

50.  

Δυνατότθτα προςκικθσ προχποκζςεων 

διεκπεραίωςθσ βθμάτων διαδικαςίασ  

 (alerting), αναδυόμενου παρακφρου 

ειδοποιιςεων (windows 10  

desktopnotifications) 

ΝΑΛ   

51.  

Δυνατότθτα ςυςχζτιςθσ κυρίωσ και  

ςυνθμμζνων εγγράφων και 

ενςωμάτωςθσ υπόκεςθσ ςε νζα ι ιδθ 

υπάρχουςα. 

ΝΑΛ   

52.  
Θ εφαρμογι πρζπει να παρζχει πλιρεσ 

ιςτορικό ενεργειϊν μίασ υπόκεςθσ. 
ΝΑΛ   

53.  

Το ιςτορικό να διατθρεί  τθν ακριβι 

ςτιγμι, που κάποιο ςχετικό με τθν 

υπόκεςθ «γεγονόσ», όπωσ εκκίνθςθ τθσ 

ΝΑΛ   
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υπόκεςθσ , Το ιςτορικό να διατθρεί  τθν 

ακριβι ςτιγμι, που κάποιο ςχετικό με 

τθν υπόκεςθ «γεγονόσ», όπωσ εκκίνθςθ 

τθσ υπόκεςθσ , ολοκλιρωςθ βιματοσ , 

προϊκθςθ ςε επόμενο βιμα, αποςτολι 

θλεκτρονικοφ  μθνφματοσ θλεκτρονικισ 

αλλθλογραφίασ κλπ. ςυνζβθ.  Για κάκε 

γεγονόσ να καταγράφονται ο 

εμπλεκόμενοσ εργαηόμενοσ, θ ςτιγμι 

που το γεγονόσ ζλαβε χϊρα και μία 

ςυνοπτικι περιγραφι του ςυμβάντοσ. 

54.  

Να παρζχεται θ δυνατότθτα ςε κάκε 

χριςτθ ςτθν αρχικι ςελίδα να 

ενθμερϊνεται για όλεσ τισ υποκζςεισ 

που του ζχουν ανατεκεί  τισ 

εκκρεμότθτεσ του, τισ τυχόν 

εκπρόκεςμεσ , κακϊσ και αυτζσ που 

είναι διακζςιμεσ για να αναλάβει. 

ΝΑΛ   

55.  

Οι υπεφκυνοι οργανωτικϊν μονάδων 

(π.χ.Διευκυντζσ, προϊςτάμενοι τμθμάτων 

)να βλζπουν τισ υποκζςεισ των 

υφιςτάμενων μονάδων τουσ. 

ΝΑΛ   

56.  

Εφκολθ δυνατότθτα εκκίνθςθσ μιασ 

υπόκεςθσ  από κάκε χριςτθ μζςα από 

τθν αρχικι ςελίδα τθσ εφαρμογισ 

ΝΑΛ   

57.  

Δυνατότθτα εκκίνθςθσ μιασ διαδικαςίασ 

από  κάποιο χριςτθ για λογαριαςμό 

άλλου ,ςφμφωνα με κανόνεσ που 

ορίηονται από το διαχειριςτι του 

ςυςτιματοσ 

ΝΑΛ   

58.  Αναηιτθςθ Αρχείων και Υποκζςεων    

59.  

Θ αποκικθ εγγράφων και υποκζςεων 

του ςυςτιματοσ  είναι απαραίτθτο να 

επιτρζπει  τθν εφκολθ αναηιτθςθ ςε 

πραγματικό χρόνο , με τθν χριςθ 

πολλαπλϊν κριτθρίων και με 

αποτελεςματικό τρόπο ακόμθ και για 

πολφ μεγάλο αρικμό εγγράφων 

. 

ΝΑΛ   

60.  

Αναηιτθςθ και ανάκτθςθ αρχείων ςε 

κοινό ςθμείο αποκικευςθσ, βάςει 

χριςθσ πολλαπλϊν κριτθρίων, φίλτρων 

(τίτλοσ υπόκεςθσ, θμερομθνία 

επιςφναψθσ του αρχείου ςτθν υπόκεςθ, 

ΝΑΛ   
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αρικμοφ πρωτοκόλλου κλπ.)  και 

ελεφκερου κειμζνου. 

61.  

Αναηιτθςθ και εντόσ του περιεχομζνου 

των αρχείων (εφόςον βρίςκονται ςε μία 

από τισ διαδεδομζνεσ μορφζσ 

OpenOffice, MSWord, AdobePDF) και 

υποςτθρίηονται αναηθτιςεισ με βάςθ το 

λιμμα 

ΝΑΛ   

62.  

Αναηιτθςθ και μετάβαςθ ςε υπόκεςθ 

(ανοικτι ι ολοκλθρωμζνθ), με πολλαπλά 

φίλτρα αναηιτθςθσ (τίτλοσ υπόκεςθσ, 

θμερομθνία εκκίνθςθσ ,εμπλεκόμενο 

πρόςωπο, εμπλεκόμενθ κζςθ εργαςίασ , 

είδοσ διαδικαςίασ, τρζχον βιμα , 

κωδικόσ υπόκεςθσ). 

ΝΑΛ   

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ VI : Διαχείριςθ και Ηλεκτρονικι Είςπραξθ Εςόδων.  

  

  

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1  
Το υποςφςτθμα να είναι εξολοκλιρου 

webbased.  
ΝΑΛ      

2  

Δυνατότθτα εγγραφισ και 

ταυτοποίθςθσ χρθςτϊν με πολλαπλοφσ 

τρόπουσ.  

ΝΑΛ      

3  

Δυνατότθτα πραγματοποίθςθσ 

ςυναλλαγισ με απλι εγγραφι ςτο 

ςφςτθμα χωρίσ ταυτοποίθςθ.  

ΝΑΛ      

4  
Ραροχι ιςτορικοφ ςυναλλαγϊν ςτον 

κάκε οφειλζτθ.  
ΝΑΛ      

5  

Αναλυτικι προβολι οφειλϊν 

βεβαιωμζνων ι μθ βεβαιωμζνων. Να 

δοκεί περιγραφι.  

ΝΑΛ      

6  
Αναλυτικι προβολι οφειλϊν ςε 

ρφκμιςθ. Να δοκεί περιγραφι.  
ΝΑΛ      

7  
Υπολογιςμόσ τόκων – προςαυξιςεων 

ςτθν τρζχουςα θμερομθνία  
ΝΑΛ      

8  
Ρροβολι κωδικοφ οφειλισ 

βεβαιωμζνων οφειλϊν  
ΝΑΛ      

9  Δυνατότθτα  μερικισ πλθρωμισ ΝΑΛ      
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οφειλισ (ρυκμιςμζνθσ ι μθ)  

10  

  

Δυνατότθτα αυτοματοποιθμζνθσ 

διαχείριςθσ κρατιςεων εςόδων.  
ΝΑΛ      

11  
Δυνατότθτα υποςτιριξθσ των 

ςυναλλαγϊν μζςω λογικϊν ελζγχων.  
ΝΑΛ      

12  

Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ κωδικοφ 

πλθρωμισ για αναηιτθςθ και προβολι 

τθσ οφειλισ.  Δυνατότθτα ςάρωςθσ 

κωδικοφ QR για αναηιτθςθ τθσ 

οφειλισ.  

ΝΑΛ      

13  

Διαςφνδεςθ  με το ςφςτθμα 

Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακϊν 

Διαδικαςιϊν.  

ΝΑΛ      

14  
Αυτόματθ ενθμζρωςθ καρτζλασ 

οφειλζτθ μετά τθν πλθρωμι.  
ΝΑΛ      

15  Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ εςόδων 

του Διμου. Να αναφερκοφν οι 

κατθγορίεσ εςόδων(Ανταποδοτικά 

Τζλθ, Ραραβάςεισ Κ.Ο.Κ. κλπ)  τισ 

οποίεσ το ςφςτθμα μπορεί να 

διαχειριςτεί και να περιγραφοφν οι 

λειτουργίεσ τουσ. 

ΝΑΛ      

16  

Ρροβολι ιςτορικοφ ειςπράξεων για το 

Ταμείο του Διμου. Δυνατότθτα 

αναηιτθςθσ με ςυνδυαςμό πολλαπλϊν 

κριτθρίων.  

ΝΑΛ      
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ΤΜΘΜΑ 2:“Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ τθσ ικανότθτασ δικτφωςθσ και ανταλλαγισ πλθροφοριϊν με 

αςφάλεια”  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ VII : Αναβάκμιςθ του δικτφου LAN ςτο κτιριο του  

Δθμαρχιακοφ Μεγάρου του Διμου Ρφργου  

 

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1.  ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΕΙΣ        

1.1  

Να πλθροφνται όλεσ οι απαιτιςεισ 

που περιγράφονται ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Λ 

- Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ και 

Οικονομικοφ Αντικειμζνου τθσ 

Σφμβαςθσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ.  

ΝΑΛ      

1.2  

Ο Ανάδοχοσ κα εκτελζςει όλεσ τισ 

εργαςίεσ ςε ςυνεννόθςθ με τθν 

Ανάκετουςα Αρχι ωσ προσ το 

χρονοδιάγραμμα και τισ ιδιαίτερεσ 

απαιτιςεισ που τυχόν ανακφψουν 

κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του 

ζργου  

ΝΑΛ      

1.3  

Ο Ανάδοχοσ κα ςυμμορφωκεί με όλα 

τα μζτρα προςταςίασ ζναντι τθσ 

διαςποράσ του Covid-19 που κα του 

υποδείξει θ Ανακζτουςα Αρχι και κα 

ςυνεργαςτεί με τουσ Αναδόχουσ των 

άλλων ζργων που υλοποιοφν ζργα 

ςτον ίδιο χϊρο  

ΝΑΛ      

2.  ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ        

2.1  

Ο Ανάδοχοσ κα ςυμμορφωκεί πλιρωσ 

με τισ απαιτιςεισ των ιςχυόντων 

προτφπων εγκατάςταςθσ πακθτικϊν 

οπτικϊν δικτφων (π.χ. Ρρότυπα ΕΛΟΤ 

50173-6, 50174, 60794)  

ΝΑΛ      

2.2  

Ο Ανάδοχοσ κα προβεί ςε όλεσ τισ 

απαραίτθτεσ ενζργειεσ για τθν 

εγκατάςταςθ των πακθτικϊν και 

ενεργϊν οπτικϊν ςτοιχείων του 

ςυςτιματοσ δομθμζνθσ καλωδίωςθσ 

οπτικϊν ινϊν FTTO 

NAI      
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2.3 

Ο Ανάδοχοσ κα πιςτοποιιςει όλεσ τισ 

ςυνδζςεισ end to end από το καλϊδιο 

δικτφου του τελικοφ χριςτθ μζχρι το 

οπτικό patch panel 

NAI   

2.4  

Ο Ανάδοχοσ κα προςφζρει και 

εγκαταςτιςει όλον τον εξοπλιςμό και 

υλικά που φαίνονται ςτον πίνακα 

τεκμθρίωςθσ κόςτουσ και ςφμφωνα με 

τισ προδιαγραφζσ εξοπλιςμοφ και 

υλικϊν που αναφζρονται ςτον ωσ άνω 

πίνακα και όπωσ κατά περίπτωςθ 

εξειδικεφονται ςτο παρακάτω τμιμα 3  

ΝΑΛ      

3.  Μικρομεταγωγείσ        

3.1  Καταςκευαςτισ  
Να 

αναφερκεί  
    

3.2  Ρροςφερόμενο μοντζλο  
Να 

αναφερκεί  
    

3.3  

Ρροςφερόμενθ Ροςότθτα κατάλλθλθ 

για τθν κάλυψθ όλων των κζςεων 

εργαςίασ με ςφνδεςθ RJ-45 

τουλάχιςτον  

≥ 150 λιψεισ  

Rj45  
    

  Αρχιτεκτονικι και Απόδοςθ        

3.4  
Συμπαγισ μθχανικι ςχεδίαςθ για τθν 

τοποκζτθςθ ςε γραφείο  
ΝΑΛ      

3.5  Υποςτιριξθ τροφοδοςίασ 220V AC  ΝΑΛ      

3.6  

Κατανάλωςθ ενζργειασ ςε Watt, ςε 

κατάςταςθ πλιρουσ φορτίου (χωρίσ 

χριςθ PoE)  

≤ 25 Watt      

3.7  
Λειτουργία χωρίσ ανεμιςτιρα ψφξθσ 

(fanless)  
NAI      

  Ρεριβαλλοντικζσ ςυνκικεσ 

λειτουργίασ:  

      

3.8  Ελάχιςτθ κερμοκραςία λειτουργίασ   -5oC      

3.9  Μζγιςτθ κερμοκραςία λειτουργίασ  ≥ 45oC      

3.10  Ελάχιςτθ υγραςία λειτουργίασ   5%      

3.11  Μζγιςτθ υγραςία λειτουργίασ  ≥ 90%      

  Απόδοςθ:        

3.12  
Ελάχιςτο  ςυνολικό  Throughput 

 του κόμβου  
≥ 14 Mpps      
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3.13  
Ελάχιςτθ  ταχφτθτα  μεταγωγισ  

δεδομζνων (Switching bandwidth)  
≥ 20 Gbps      

3.14  

Βιομθχανικοί μικρομεταγωγείσ / 

μετατροπείσ οπτικϊν ινϊν ςε χαλκό, 

τουλάχιςτον 7 κυρϊν, 3 uplinks,(1xSFP 

& 2x RJ45) και 6 κφρεσ τφπου PoE+ με 

ανεξάρτθτθ τροφοδοςία click in για 

εγκατάςταςθ ςε προφίλ 90χ45  

ΝΑΛ      

3.15  

Οι μικρο – μεταγωγοί ( micro switches) 

κα είναι ςφμφωνοι με τα ακόλουκα 

πρότυπα και κανονιςμοφσ.:  

ΝΑΛ      

3.16  
 ·  Θλεκτρικι  προςταςία (IT εξοπλιςμοφ):EN 62368-1  

ΝΑΛ      

3.17  · Θλεκτρικζσ ςυνκικεσ (EMC): EN 

55032  

ΝΑΛ      

3.18  
·Ελεγχοσ  Διάχυςθσ  δεδομζνων: 

IEEE 802.3x  
ΝΑΛ      

3.19  · LLDP: IEEE 802.1AB  ΝΑΛ      

3.20  
·MAC bridges / Rapid spanning tree 

protocol / Class of Service: IEEE 802.1D  
ΝΑΛ      

3.21  
· Port-Based Network Access Control: 

IEEE 802.1x  
ΝΑΛ      

3.22  

·Link Layer Discovery Protocol for 

Media Endpoint Devices: ANSI/TIA-

1057  

ΝΑΛ      

3.23  · ΛΕΕΕ 802.3az  ΝΑΛ      

3.24  Switching packet buffer >= 512 ΚΒ  ΝΑΛ      

3.25  

Διαγνωςτικό πακζτο καλωδιακοφ ςτισ 

κφρεσ χαλκοφ με λειτουργία  

ανακλαςιομζτρου TDR  

ΝΑΛ      

3.26  

Κάρτα μνιμθσ βιομθχανικοφ τφπου 

χωρίσ να είναι απαραίτθτθ για τθ 

λειτουργία του μικρομεταγωγζα  

ΝΑΛ      

3.27  Λειτουργία hot standby  ΝΑΛ      

3.28  

Ο μικρομεταγωγζασ να διακζτει 

δυνατότθτα δεφτερου παράλλθλου 

τροφοδοτικοφ click in stand by για 

εφεδρεία  

ΝΑΛ      
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3.29  

Ο καταςκευαςτικόσ οίκοσ να ζχει 

τουλάχιςτον τρείσ ίδιεσ εγκαταςτάςεισ 

FTTO αντίςτοιχου μεγζκουσ τθν  

τελευταία τριετία ςτθν Ελλάδα  

ΝΑΛ      

3.30  

To H/W των μικρομεταγωγζων να είναι 

ενθμερωμζνθσ τεχνολογίασ όχι 

μεγαλφτερθσ των 3 ετϊν 

ΝΑΛ      

3.31  

Οι 6 κφρεσ του μικρομεταγωγζα να 

υποςτθρίηουν PoE+ μζχρι 150W (με 

απλι αλλαγι εξωτερικοφ 

τροφοδοτικοφ)  

ΝΑΛ      

3.32  

Τα SFPs είναι βιομθχανικοφ τφπου LC 

για κερμοκραςίεσ ζωσ 85 Κελςίου, 

managed, multimode, του ιδίου 

καταςκευαςτικό οίκο των 

μικρομεταγωγζων  

ΝΑΛ      

3.33  

Τα τροφοδοτικά είναι εξωτερικά 

κουμπωτά ςε προςόψεισ 90χ45 (Click 

in) 70W. Να είναι του ιδίου 

καταςκευαςτι με τον 

μικρομεταγωγζα, να υποςτθρίηουν 

Full PoE Plus, να είναι ςυμβατά με το 

πρότυπο IEEE 802.3at. Επίςθσ οι 

περιβαλλοντολογικζσ ςυνκικεσ 

λειτουργίασ να είναι όςον αφορά τθν 

Κερμοκραςία 0οC ζωσ 45oC και τθν 

ςχετικι Υγραςία 5% ζωσ 90% )  

ΝΑΛ      

3.34  

O προςφερόμενοσ μικρομεταγωγζασ 

να διακζτει ενθμερωμζνθ πλατφόρμα 

υλικοφ και λογιςμικοφ τθν τελευταία 

τριετία  

ΝΑΛ      

3.35  

Οι μικρομεταγωγείσ να αποτελοφν 

ενιαίο ςφςτθμα ιδίου καταςκευαςτι 

με τον πακθτικό εξοπλιςμό 

καλωδίωςθσ  

ΝΑΛ      

4.  Ρακθτικόσ εξοπλιςμόσ        

4.1  

Πλα τα υλικά του καλωδιακοφ 

ςυςτιματοσ (patch panels, καλϊδια, 

πρίηεσ, κατανεμθτζσ ηϊνθσ, οπτικά 

καλϊδια, patch cords, pigtails, 

μικρομεταγωγείσ) να είναι του ίδιου 

καταςκευαςτικοφ οίκου ωσ ενιαία 

λφςθ  

ΝΑΛ      
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4.2  

Το πακθτικό καλωδιακό ςφςτθμα να 

καλφπτεται με εγγφθςθ 25 ετϊν και να 

είναι ςφμφωνο με ISO/IEC 11801  

ΝΑΛ      

4.3  

Το καλωδιακό ςφςτθμα είναι τφπου 

Οπτικισ Λνασ ςτο Γραφείο ςφμφωνα με 

το ΕΝ 50173-6 ςε αρχιτεκτονικι 

αςτζρα με δυνατότθτα εφεδρείασ , 

φορθτότθτασ και επζκταςθσ . 

ΝΑΛ      

4.4  

Θ ςφνδεςθ των χρθςτϊν κα γίνει με 

patch cords χαλκοφ, τουλάχιςτον 

CAT6, LSZH χρϊμα πορτοκαλί με 

connectors ISO 8877, με δυνατότθτα 

για διάφορα χρωματιςτά ζξτρα latches 

ΝΑΛ      

4.5  

Πλα τα εγκατεςτθμζνα καλϊδια κα 

ζχουν ςιμανςθ με βάςθ το πρότυπο 

ΕΝ 50174  

ΝΑΛ      

4.6  

Τα οπτικά patch panels είναι 

modular1U, με δυνατότθτα ςτιριξθσ 

ςε τρεισ κζςεισ : flush, recessed, flat, 

κα περιλαμβάνουν adaptors LC 

duplex, καςζτεσ ςυγκόλλθςθσ με 

καπάκι και  κερμοςυςτελλόμενα  

ΝΑΛ      

4.7  

Τα οπτικά patch cords να είναι 

βιομθχανικοφ τφπου Ruggedised με 

ενςωματωμζνο ελατιριο προςταςίασ 

είναι LC OΜ3 και να είναι ςφμφωνα με 

τα παρακάτω:  

 Patch cord cable is according to IEC 
60794250  

 Maximum insertion loss according 
to  IEC  
6130034:0.25  dB  

 Insertion loss, Maximum: 0.25 db  

 Minimum return loss according to 
IEC  6130036:  30  dB for 
 Multimode   

 Fire  performance standards: 
 IEC  603321 and  IEC 
 603323  

 Maximum  pulling  force (IEC 
6079412E1)  400  N  

 Αντοχι ςτθν ςφνκλιψθ 500 N/cm  

 Ακτίνα κάμψθσ ςτατικι 30mm  

 Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ 
10.... 50 °C  

ΝΑΛ      
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4.8  

Τα οπτικά καλϊδια είναι να είναι τφπου 

Τight Βuffer OΜ3, 

εςωτερικοφ/εξωτερικοφ χϊρου, LSZH 

και ςφμφωνα με το πρότυπο IEC 61034, 

κλάςθσ Dca s1d0a1.   

Να διακζτουν τα παρακάτω 

χαρακτθριςτικά :  

 Maximum pulling force (IEC 
6079412E1) 1500 N 

 Maximum operating pulling force 
450 N  

 Αντοχι ςτθν ςφνκλιψθ 100 N/cm  

  Μθχανικι αντίςταςθ ςε κροφςθ 10 
impacts of 3 N.m  

 Βραδφκαυςτο/Μθ διάδοςθ φλόγασ 
IEC 603321  

 Βραδφκαυςτο/Μθ διάδοςθ φωτιάσ 
IEC 603323  

 Διαβρωτικότθτα αερίων IEC 
607541,IEC 607542  

 Ακτίνα κάμψθσ ςτατικι 80 mm 

 Συντελεςτισ κάμψθσ δυναμικόσ 
120,0 mm 

  Κερμοκραςία περιβάλλοντοσ 
εγκατάςταςθσ 0 .... 40 °C 

 Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ 
40.... 70 °C 

 Κερμοκραςία αποκικευςθσ 40.... 
70 °C 

 Τοξικότθτα αερίων IEC 
61034Τοξικότθτα αερίων IEC 61034 

 

ΝΑΛ      

4.9  

Στουσ χϊρουσ των χρθςτϊν τα οπτικά 

καλϊδια τερματίηονται με τθ μζκοδο 

τθσ ςυγκόλλθςθσ ςε κατανεμθτζσ 

ηϊνθσ βαρζωσ τφπου με κλειδί και 12 

κζςεων. Τα pigtails κα ζχουν 12 

διαφορετικά χρϊματα με βάςθ το 

πρότυπο  TIA/EIA598B, να ζχουν μικρι 

ακτίνα κάμψθσ ≥7,5 mm και είναι 

ςυμβατά με το IEC 60793210, μοντζλο 

οπτικϊν ινϊν A1a.2b.  

ΝΑΛ      

4.10  

Θ κεντρικι καμπίνα κα πρζπει να είναι 

42U με ελάχιςτεσ διαςτάςεισ 

800x1000, όπου κα φιλοξενεί τουσ 

οπτικοφσ κατανεμθτζσ και τον ενεργό 

εξοπλιςμό .  

ΝΑΛ      
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4.11  

Οι βάςεισ ςτιριξθσ των 

μικρομεταγωγζων και τον εξωτερικϊν 

τροφοδοτικϊν τουσ τφπου Click In να 

είναι για το κάκε ζνα από αυτά 

διαςτάςεων 90Χ45 είτε επικάναλεσ 

είτε επί γυψοςανίδασ, είτε όπου 

αλλοφ απαιτθκεί.  

ΝΑΛ      

4.12  

Θ θλεκτρικι τροφοδότθςθ των 

μεταςχθματιςτϊν των 

μικρομεταγωγζων κα γίνετε από τθν 

πλθςιζςτερθ πρίηα τθρϊντασ όλεσ τισ 

προδιαγραφζσ του ΕΛΟΤ HD-384  

ΝΑΛ      

4.13  

Οι μετριςεισ των οπτικϊν κα γίνουν 

ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 11801 

:2017 

ΝΑΛ      

4.14  

Ο ανάδοχοσ να ζχει πιςτοποίθςθ 

εξουςιοδοτθμζνου ςυνεργάτθ από τον 

καταςκευατικό οίκο τόςο για 

δομθμζνθ καλωδίωςθ και τθν 

καλωδίωςθ οπτικϊν ινϊν όςο και 

πιςτοποιθτικό εξουςιοδοτθμζνου 

ςυνεργάτθ μελζτθσ και εγκατάςταςθσ 

ςυςτθμάτων Fiber to the Office  

ΝΑΛ      

4.15  

Τα παραδοτζα υλικά να ζχουν τθν 

δυνατότθτα να ελεγχκοφν ωσ προσ τθ 

γνθςιότθτα τουσ με το διεκνζσ 

ςφςτθμα Scan Trust  

ΝΑΛ      

5.  
Λογιςμικό παρακολοφκθςθσ τθσ 

καλωδίωςθσ FTTO 
      

5.1  
Το λογιςμικό κα εγκαταςτακεί ςε Θ/Υ 

με περιβάλλον Windows 10  
ΝΑΛ      

5.2  

Το λογιςμικό προςφζρεται με 

perpetual license και καλφπτει και 

όλεσ τισ μελλοντικζσ αναβακμίςεισ 

του  

NAI      
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5.3  

Το λογιςμικό διαχειρίηεται τουσ 

μικρομεταγωγείσ και επιτρζπει με 

εφχρθςτο  τρόπο:  

• Τθν διαμόρφωςθ του 

μικρομεταγωγζα   

• Τθν ενθμζρωςθ του firmware του 

μικρομεταγωγζα χωρίσ διακοπι τθσ 

ςφνδεςθσ και με 

χρονοπρογραμματιςμό  

 • Τθν ευελιξία ςτθ διαμόρφωςθ του 

δικτφου  

NAI      

5.4  

Αυτόματθ αναγνϊριςθ ενεργϊν Layer 

2 & Layer 3 ςυςκευϊν ςυνδεδεμζνων 

ςτουσ μικρομεταγωγείσ και 

καταλογογράφθςι τουσ (π.χ. IP  

διευκφνςεισ, MAC διευκφνςεισ κ.λπ.)  

ΝΑΛ      

5.5  

Online απομακρυςμζνα διαγνωςτικά 

και παρακολοφκθςθ (monitoring) των 

SFPs  

NAI      

5.6  

Ειδοποίθςθ και ςυναγερμόσ (alarm) 

για ςφάλματα ςτο δίκτυο FTTO με 

ςαφι αναφορά ςτο ςθμείο τθσ 

οπτικισ ίνασ που ζχει παρουςιάςει 

πρόβλθμα  

ΝΑΛ      

5.7  

Τιρθςθ βάςθσ δεδομζνων (τοπικισ ι 

απομακρυςμζνθσ ) με τισ 

διαμορφϊςεισ των ςυςκευϊν δικτφου  

ΝΑΛ      

5.8  
Κεντρικοποιθμζνθ ςυλλογι τθσ 

κατάςταςθσ των μικρομεταγωγζων  
ΝΑΛ      

5.9  

Διαχείριςθ χρθςτϊν ςε διαφορετικά 

επίπεδα, ρόλουσ και πρόςβαςθ ςε 

ςυγκεκριμζνουσ καταλόγουσ 

ςυςκευϊν. Ανάκεςθ δικαιωμάτων ςε 

port level του μικρομεταγωγζα  

ΝΑΛ      

5.10  

Βάςθ δεδομζνων (SQL) για κατάλογο 

χρθςτϊν και μικρομεταγωγζων. 

Λεπτομερισ περιγραφι λειτουργικϊν 

παραμζτρων και παραμζτρων 

διαμόρφωςθσ  

ΝΑΛ      
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5.11  

Αναφορζσ κατάςταςθσ του δικτφου 

FTTO μζςω ευζλικτου dashboard με 

ςαφι διευκυνςιοδότθςθ τόςο λογικά 

(IP Adressing) όςο και χωρικά 

(όροφοσ, κτίριο, κζςθ κ.λπ)  

ΝΑΛ      

6 
LAYER 2+ STACKABLE FIBER 

AGGREGATION SWITCH 
   

 

6.1 Καταςκευαςτισ Να αναφερκεί     

6.2 Ρροςφερόμενο μοντζλο Να αναφερκεί     

6.3 Ρροςφερόμενθ Ροςότθτα Να αναφερκεί     

6.4 

Το προτεινόμενο οπτικό switch 

πρζπει να πλθροί τισ ακόλουκεσ 

προδιαγραφζσ ωσ ελάχιςτεσ 

απαιτιςεισ: 

   

  

6.4.2 

Να ζχει τουλάχιςτον 24 κφρεσ 

Gigabit SFP και 4 SFP / SFP + uplink 

ports 

ΝΑΛ   

  

6.4.3 
Διπλά εςωτερικά redundant power 

supplies 
ΝΑΛ   

  

6.4.4 
Υποςτιριξθ για 100FX, 1000-BaseX 

speeds on all 24 SFP ports 
ΝΑΛ   

  

6.5 
Το switches πρζπει να υποςτθρίηει 

κατ ελάχιςτο: 
   

  

6.5.1 128Gbps switching capa6ity ΝΑΛ     

6.5.2 Forwarding rate of 95.2Mpps ΝΑΛ     

6.5.3 9 KB jumbo frames ΝΑΛ     

6.5.4 4Κ  configurable VLANs ΝΑΛ     

6.5.5 16K MAC Addresses ΝΑΛ     

6.5.6 
512MB DDR SDRAM, 64MB flash 

memory 
ΝΑΛ   

  

6.6 Διαχείριςθ      

6.6.1 Standard based CLI ΝΑΙ     

6.6.2 Web management ΝΑΙ     

6.6.3 SNMP support ΝΑΙ     

6.6.4 Build-in text editor ΝΑΙ     

6.7 

Θ κατανάλωςθ ιςχφοσ των switches 

να είναι ελάχιςτθ, ςφμφωνα με τισ 

απαιτιςεισ green building (φιλικό 

προσ το περιβάλλον) 

ΝΑΛ   

  

6.8 
Support of ring-based technology, 

with <50ms recovery time 
ΝΑΛ   

  

6.9 
Support of G.8032 Ethernet ring 

protection 
ΝΑΛ   

  

6.10 Support of Voice-vlan ΝΑΛ     
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6.11 sFlow support ΝΑΛ     

6.12 Support of vlan mirroring (RSPAN) ΝΑΛ     

6.13 Support of Active Fibre Monitoring ΝΑΛ     

6.14 
Support of Tri-authentication (mac-

based, web-based, 802.1x) 
ΝΑΛ   

  

6.15 
Support of Access control List based 

on L3 and L4 headers 
ΝΑΛ   

  

6.16 Support of VLAN Access control List ΝΑΛ     

6.17 Support of VLAN translation ΝΑΛ     

6.18 Support of Loopprotection ΝΑΛ     

6.19 
The switches should support Layer 3 

(IPv4 and IPv6) features including 
ΝΑΛ   

  

6.20 Static routing ΝΑΙ     

6.21 RIP ΝΑΙ     

6.22 OSPF ΝΑΙ     

6.23 VRRPv3 ΝΑΙ     

6.24 Q-in-Q ΝΑΙ     

6.25 DHCP server and relay ΝΑΙ     

6.26 

Τα switches πρζπει να 

ςυμμορφϊνονται με τα ακόλουκα 

πρότυπα: 

ΝΑΛ   

  

6.26.1 Single IP management address ΝΑΛ     

6.26.2 IEEE 802.3ad Link Aggregation ΝΑΛ     

6.26.3 IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree ΝΑΛ     

6.26.4 IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree ΝΑΛ     

6.26.5 
IEEE 802.1ab Link Layer Discovery 

Protocol 
ΝΑΛ   

  

6.26.6 IEEE 802.1Q Virtual LANs ΝΑΛ     

6.26.7 IEEE 802.1x security ΝΑΛ     

6.26.8 IEEE 802.1p QoS ΝΑΛ     

6.26.9 
IPv6 aware and capable of bridging 

IPv6 Ethernet packets 
ΝΑΛ   

  

6.27 

Τα switches πρζπει να 

υποςτθρίηουν τισ ακόλουκεσ 

επιλογζσ ςφνδεςθσ: 

ΝΑΛ   

  

6.27.1 IEEE 802.3 10Base-T ΝΑΙ     

6.27.2 IEEE 802.3u 100Base-T ΝΑΙ     

6.27.3 IEEE 802.3z 1000Base-X ΝΑΙ     

6.27.4 1000Base-SX and 1000Base-LX ΝΑΙ     

6.27.5 10G SR and 10G LR ΝΑΙ     

7 

SFP Pluggable Optical Module, 

1000SX, 220m/550m, Multi-mode, 

Dual fiber [TX=850, Rx=850], LC 

Conn. (0 to 70°C) 
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7.1 Καταςκευαςτισ Να αναφερκεί     

7.2 Ρροςφερόμενο μοντζλο Να αναφερκεί     

7.3 

Ρροςφερόμενθ Ροςότθτα 

κατάλλθλθ για τθν κάλυψθ όλων 

των κζςεων εργαςίασ 

Να αναφερκεί   

  

7.4 Χαρακτθριςτικά      

7.4.1 Wave ength 850nm     

7.4.2 compatibility 

Multi-Sourcing 

Agreement 

(MSA) compliant 

 

   

7.4.3 Distance 
220m - 550m 

MMF fiber 
 

   

7.4.4 Optical characteristics 

Transmit power 

(min) -9.5 dBm, 

Transmit power 

(max) -3dBm , 

Receive 

sensitivity: 

17dBm 

 

   

8 10 GBPS SR SFP      

8.1 Καταςκευαςτισ Να αναφερκεί     

8.2 Ρροςφερόμενο μοντζλο Να αναφερκεί     

8.3 

Ρροςφερόμενθ Ροςότθτα SFP+ 

Direct attach cable, Twinax, 1m , 

SFP+ Direct attach cable, Twinax, 3m 

Να αναφερκεί   

  

8.4 

 Stackable 10G/40G/100G stackable 

Layer 3 Managed switch με 24 x 

SFP/SFP+ PORTS , 4 x 40Gb/100G 

QSFP+/QSFP28 κφρεσ , slot 

επζκταςθσ και διπλά hot swap 

τροφοδοτικά 

   

 

8.5 Stacking  μζχρι 8 μονάδεσ ΝΑΛ    

8.6 

Slot επζκταςθσ για  10G, 40G, 100G 

and Multispeed (1/2.5/5/10G) κφρεσ 

χαλκοφ 

ΝΑΛ   

 

8.7 MACSec ΝΑΛ    

8.8 Modbus ΝΑΛ    

8.9 Open Flow v1.3 ΝΑΛ    

8.10 G.8032 Ethernet Ring Protection ΝΑΛ    

8.11 

Ελάχιςτα :  1.92Tbps switching 

fabric, 4GB flash, 4GB DDR SDRAM, 

packet buffer 16MB 

ΝΑΛ   

 

8.12 
Κεντρικι διαχείριςθ  με αυτόματο 

backup,/restore,  αναβάκμιςθ 
ΝΑΛ   
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firmware και αντικατάςταςθ 

ςυςκευισ όπωσ επίςθσ και τα 

αντιςτοιχα licence. 

8.13 
Υποςτιριξθ τοπολογίασ δακτυλίου 

με μζγιςτο recovery time 50ms 
ΝΑΛ   

 

8.14 

QoS  (wire speed traffic 

classification, prioritization, traffic 

shapement, min/max bandwidth 

profiles) 

ΝΑΛ   

 

8.15 Loop protection και  trash limiting ΝΑΛ    

8.16 VLAN mirroring (RSPAN) ΝΑΛ    

8.17 sFLOW ΝΑΛ    

8.18 SDN ΝΑΛ    

8.19 Optical DDM ΝΑΛ    

8.20 VRF Lite ΝΑΛ    

8.21 VLAN translation ΝΑΛ    

8.22 Active Fiber Monitoring ΝΑΛ    

8.23 
Tri authentication (802.1x, MAC, 

Web) 
ΝΑΛ   

 

8.24 
Access control Lists based on L3, L4 

headers 
ΝΑΛ   

 

8.25 VLAN Access control Lists ΝΑΛ    

8.26 IPv4, IPv6 ΝΑΛ    

8.27 Multicast ΝΑΛ    

8.28 
DHCP server, relay, client. DHCP 

snooping 
ΝΑΛ   

 

8.29 

Management – Standard CLI, WEB, 

SNMP, centralized Management 

System, 

ΝΑΛ   

 

8.30 
Build-in Network Management 

System 
ΝΑΛ   

 

8.31 

Δυνατότθτα για ενςωμάτωςθ 

wireless controller  (Hybrid wireless, 

Smart connect wireless) 

ΝΑΛ   

 

8.32 
Event-Based Triggers και executing 

scripts 
ΝΑΛ   

 

8.33 Build-in text editor ΝΑΛ    

8.34 Build-in RADIUS server ΝΑΛ    

8.35 

Dynamic routing και multicast 

protocols:  BGP4, RIP, OSPF, PIMv4-

SM, DM and SSM, Q-in-Q vlans, 

RIPng, OSPFv3, MLDv1 and v2, 

PIMv6-SM, UDLD 

ΝΑΛ   
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ΤΜΗΜΑ 3:“Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ παροχισ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ”  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ VΙII : Δθμιουργία Μθτρϊων Ακλθτικϊν δραςτθριοτιτων 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1.  
Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία, 
Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ , τελευταία ζκδοςθ 

ΝΑΛ   

2.  

Θ πλατφόρμα κα ζχει δυνατότθτα 
λειτουργίασ μζςω διαδικτφου 
(Internet) με τθ χριςθ προγράμματοσ 
περιιγθςθσ (Browser). 

ΝΑΛ   

3.  

Να είναι δυνατι θ ταυτόχρονθ 
πρόςβαςθ και εργαςία πάνω ςτα 
δεδομζνα και να μθν υπάρχει 
περιοριςμόσ κζςεων εργαςίασ. 

ΝΑΛ   

4.  

Το ςφςτθμα κα διακζτει πλιρωσ 
ελλθνοποιθμζνο περιβάλλον εργαςίασ 
(user interface) και γραφικό 
περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ 
(graphical user interface) με το χριςτθ 

ΝΑΛ   

5.  

Κάκε διαδικαςία ειςαγωγισ 
δεδομζνων κα υποςτθρίηεται από 
τυποποιθμζνεσ φόρμεσ, ςτισ οποίεσ, 
όπου κρίνεται ςκόπιμο, οριςμζνα 
πεδία κα ςυμπλθρϊνονται αυτόματα 
με προκακοριςμζνεσ τιμζσ 

ΝΑΛ   

6.  

Θ ςυμπλιρωςθ των ςυνθκζςτερων 
όρων κα γίνεται με χριςθ ευρετθρίων 
ι λιςτϊν, ϊςτε να διευκολφνεται θ 
ειςαγωγι των δεδομζνων (combo 
boxes, lists, radio buttons, κλπ). 

ΝΑΛ   

7.  

κα πρζπει να υπάρχει 
αυτοματοποιθμζνοσ ζλεγχοσ τθσ 
εγκυρότθτασ των ειςαγόμενων 
δεδομζνων με ταυτόχρονθ και άμεςθ 
απεικόνιςθ αντίςτοιχων μθνυμάτων 
ςφάλματοσ, ϊςτε να αποφεφγονται 
τυπικά λάκθ κατά τθ ςυμπλιρωςθ των 
θλεκτρονικϊν φορμϊν. 

ΝΑΛ   

8.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι 
λειτουργικό, εφχρθςτο και φιλικό για 
όλεσ τισ ςυςκευζσ (tablet, laptop, 
desktop υπολογιςτζσ και κινθτά 
τθλζφωνα). 

ΝΑΛ   

9.  
Το ςφςτθμα κα πρζπει κατ' ελάχιςτο 
να υποςτθρίηει τα κάτωκι:  

ΝΑΛ   
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- Κακοριςμόσ δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ ςε επίπεδο ςυςτιματοσ 
και βάςθσ δεδομζνων.  
- Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ χρθςτϊν ςε 
επίπεδο ςυςτιματοσ και βάςθσ 
δεδομζνων.  
- Αςφαλισ διαχείριςθ των κωδικϊν 
πρόςβαςθσ. 

10.  

Κάκε χριςτθσ του ςυςτιματοσ κα 
ςυνδζεται με προςωπικοφσ κωδικοφσ, 
οι οποίοι και κα χαρακτθρίηουν τον 
τφπο του λογαριαςμοφ του, εάν 
δθλαδι κα είναι απλόσ χριςτθσ 
(υπάλλθλοσ ι πολίτθσ) ι διαχειριςτισ, 
κακϊσ και το επίπεδο τθσ πρόςβαςθσ 
ςε επιμζρουσ καρτζλεσ που κα ζχει. 

ΝΑΛ   

11.  

Για τθ φιλοξενία τθσ απαιτοφμενθσ 
υποδομισ, ο ανάδοχοσ κα πρζπει να 
προςφζρει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ 
cloud / hosting, θ οποία κα ςυνδυάηει 
τθν παροχι υπθρεςιϊν υψθλισ 
ποιότθτασ και αςφάλειασ με 
εξοπλιςμό τελευταίασ τεχνολογίασ. 

ΝΑΛ   

12.  

Θ αποκικευςθ των δεδομζνων κα 
πρζπει να είναι εξαιρετικά ανκεκτικι 
ςε αςτοχίεσ υλικοφ. Πλα τα δεδομζνα 
ανεξαιρζτωσ κα πρζπει να 
φυλάςςονται ςτθν υποδομι του 
παρόχου ςε τουλάχιςτον ζνα 
αντίγραφο εβδομαδιαία ϊςτε να 
διαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα τουσ. Κα 
πρζπει να διαςφαλίηει ότι τα 
δεδομζνα να είναι αποκθκευμζνα ςε 
κζντρο φιλοξενίασ (datacenter) 
ςφμφωνα με τα διεκνι πρότυπα. 

ΝΑΛ   

13.  

 Υποςφςτθμα Αιτιςεων  

o Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου 
μζςω Internet 

o Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου 
από τα Στελζχθ  

o Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – 
Απόρριψθ Αίτθςθσ 

o Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 

o Δικαιολογθτικϊν ανά παροχι - 
υπθρεςία  

ΝΑΛ   

14.  

Δυνατότθτα  υποβολισ  αιτιςεων  
εγγραφισ  από  τουσ  
ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζςω 
διαδικτφου ανά Ρρόγραμμα, με τθν 
μορφι wizard  

ΝΑΛ   
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15.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν 
πεδίων Ωφελοφμενου  

   

16.  

Δυνατότθτα  εκτζλεςθσ  ενόσ  
προγράμματοσ  ςε  περιςςότερεσ  τθσ  
μιασ  δομισ, ανάλογα τθν θμζρα τθσ 
εβδομάδασ 

ΝΑΛ   

17.  
Διαδικαςία ενθμζρωςθσ Ωφελοφμενου 
μζςω email ςχετικά με τθν εξζλιξθ τθσ 
αίτθςθσ του ενδιαφερόμενου 

ΝΑΛ   

18.  

Ζλεγχοσ   διακεςιμότθτασ   τμθμάτων 
και   παραμετρικόσ   οριςμόσ   του   
μζγιςτου   αρικμοφ ωφελοφμενων ανά 
πρόγραμμα ακλθτιςμοφ – πολιτιςμοφ  

ΝΑΛ   

19.  

Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

o Μθτρϊο Λθπτϊν-Ωφελοφμενων  

o Μθτρϊο Στελεχϊν 

o Μθτρϊο Δομϊν 

ΝΑΛ   

20.  
Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο 
Ωφελοφμενων ςτθν δνςθ Ακλθτιςμοφ 
– Ρολιτιςμοφ 

ΝΑΛ   

21.  
Σφνδεςθ Μθτρϊου Ωφελοφμενων με 
τα μζλθ τθσ Οικογζνειασ 

ΝΑΛ   

22.  
Ειδικι διαχείριςθ για τθ φωτογραφία 
του Ωφελοφμενου 

ΝΑΛ   

23.  

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον 
ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να 
επικαιροποιιςει τα δικαιολογθτικά 
του, οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα 
με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου  

ΝΑΛ   

24.  

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον 
ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να 
αλλάξει τα δθμογραφικά ςτοιχεία του, 
οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα με 
ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου 

ΝΑΛ   

25.  
Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για 
αρικμό ΑΜΚΑ  

ΝΑΛ   

26.  
Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για 
αρικμό ΑΦΜ 

ΝΑΛ   

27.  

Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ 

o Ραροχζσ – Υπθρεςίεσ 
Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ   

o Κατθγορίεσ Ραροχϊν  

o Ρρογράμματα Ραροχϊν  

o Οντότθτεσ Δομϊν  

o Αποδείξεισ Συνδρομϊν  

o Ραρουςιολόγιο Μελϊν 

o Θμερολόγιο Δομϊν  

o Κρατιςεισ Δομϊν (γθπζδων) 

ΝΑΛ   

28.  Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ ΝΑΛ   
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παρεχόμενων Ρρογραμμάτων 
Ωφελοφμενου 

29.  
Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ 
Οικονομικϊν Συναλλαγϊν 
Ωφελοφμενου 

ΝΑΛ   

30.  
Ειδικόσ Ρίνακασ Ελζγχου  (control 
panel) για τα ςτελζχθ, με απεικόνιςθ 
των Αιτιςεων 

ΝΑΛ   

31.  
Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ρολιτϊν ςτο 
Ρ.Σ. και με Taxis Κωδικοφσ 

ΝΑΛ   

32.  
Ζλεγχοσ   υποβολισ   αιτιςεων   ςε   
ςχζςθ   με   το   φφλο   και   τθν   θλικία   
του ωφελοφμενου 

ΝΑΛ   

33.  
Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν ςε 
Ρρογράμματα Ακλθτιςμοφ – 
Ρολιτιςμοφ αναλυτικά ανά Ρρόγραμμα 

ΝΑΛ   

34.  
Ραραμετρικό Κείμενο Συναίνεςθσ ςτθν 
Αίτθςθ του Ρολίτθ 

ΝΑΛ   

35.  
Διαχείριςθ Ακλθτικϊν Δομϊν με 
ειδικζσ λειτουργίεσ για τισ κρατιςεισ 
κζςεων 

ΝΑΛ   

36.  Δυνατότθτα κράτθςθσ Γθπζδου ΝΑΛ   

37.  
Δυνατότθτα κράτθςθσ κζςθσ ςε ενεργό 
πρόγραμμα 

ΝΑΛ   

38.  Δυνατότθτα ζκδοςθσ καρτϊν μελϊν ΝΑΛ   

39.  

Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν 

o Ειδικά δικαιολογθτικά ανά 
παρεχόμενθ υπθρεςία  

o Οριςμόσ υποχρεωτικϊν και μθ 
υποχρεωτικϊν δικαιολογθτικϊν  

o Ρροςκόμιςθ Δικαιολογθτικϊν  

o Ζλεγχοσ μεγζκουσ και είδουσ  
αρχείου δικαιολογθτικοφ 

ΝΑΛ   

40.  Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Χρθςτϊν  ΝΑΛ   

41.  
Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ 
διμου ςφμφωνα με τθν ςφμβαςι του 

ΝΑΛ   

42.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Δικαιωμάτων 
Στελεχϊν ανά Δομι και Σειράσ 
απόδειξθσ  

ΝΑΛ   

43.  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ 
διαβακμιςμζνων χρθςτϊν ανάλογα με 
τα δικαιϊματα που κακορίηονται ςτον 
κακζνα (π.χ. administrator, user) 

ΝΑΛ   

44.  Διαχείριςθ Password policies Χρθςτϊν ΝΑΛ   

45.  
Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που 
εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ 
χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ   

46.  
Διαχείριςθ Ζκδοςθ Αποδείξεων 

Συνδρομϊν 
ΝΑΛ   
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o Ρλθρωμι Μθνιαίασ Συνδρομισ 

o Ρλθρωμι Συγκεκριμζνθσ περιόδου  

o Ρλθρωμι Ραρουςιϊν 

o Ρλθρωμι παρουςιϊν ςε μια 
περίοδο 

47.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν 
Ζκπτωςθσ Ωφελοφμενων διαφορετικζσ 
για ΔΣ ι χριςτεσ γραμματείασ  

ΝΑΛ   

48.  
Ειδικζσ Τιμζσ για Δθμότεσ και 
Ετεροδθμότεσ ςε ςχζςθ με τισ 
παρουςίεσ τουσ  

ΝΑΛ   

49.  

Δυνατότθτα  μεταφοράσ  των  
παλαιότερων  ςτοιχείων  ακλοφμενων, 
προγραμμάτων και αποδείξεων και 
υπολοίπων οφειλϊν, που διακζτει ο 
διμοσ ςε εφαρμογζσ τρίτων και ςε 
excel 

ΝΑΛ   

50.  
Ειδικι Διαχείριςθ κρατιςεων και 
τιμϊν Γθπζδων, για τουσ ιδιϊτεσ 
εκπαιδευτζσ  

ΝΑΛ   

51.  
Δυνατότθτα απόρριψθσ αίτθςθσ 
πολίτθ, με ειδικό δικαίωμα, λόγω 
παλαιότερων οφειλϊν 

ΝΑΛ   

52.  
Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ 
τθσ αναγκαιότθτασ του πρωτοκόλλου   

ΝΑΛ   

53.  
Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS (μαηικά, 
ατομικά) 

ΝΑΛ   

54.  
Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MIS 
Reporting) 

ΝΑΛ   

55.  
Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων με 
δικαίωμα και ςε αρχεία XLS,PDF, DOC 

ΝΑΛ   

56.  
Δυνατότθτα δθμιουργίασ και 
αποκικευςθσ ςεναρίων εκτφπωςθσ 

ΝΑΛ   

57.  Διαχείριςθ Αργιϊν Διμου ΝΑΛ   

58.  Διαχείριςθ Αδειϊν Ρροςωπικοφ  ΝΑΛ   

59.  

Δυνατότθτα επζκταςθσ του ΡΣ για τθν 
παρακολοφκθςθ των μελϊν 
ςυνεργαηόμενων ςυλλόγων 
ακλθτιςμοφ – πολιτιςμοφ  

ΝΑΛ   

60.  

Δυνατότθτα επζκταςθσ του Ρ.Σ. για 
πλθρωμζσ Συνδρομϊν με Ριςτωτικι – 
Χρεωςτικι Κάρτα μζςω ςφνδεςθσ με 
τθν Τράπεηα 

ΝΑΛ   

61.  
Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο 
το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

ΝΑΛ   

62.  
Φπαρξθ λειτουργικοφ demo για τθ 
απόδειξθ όλων των παραπάνω 

ΝΑΛ   

63.  
Κατάκεςθ Penetration test για τθν 
αςφάλεια τθσ εφαρμογισ  

ΝΑΛ   

64.  Δυνατοτθτα χρθςθσ barcode reader ΝΑΛ   
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για γρθγορθ καταχωρθςθ των 
παρουςιων των δθμοτων 

 Εκτυπϊςεισ    

65.  
Ρρογραμμα ανα περιοχθ, τομεα, 
εκπαιδευτθ. 

ΝΑΛ   

66.  
Συγκεντρωτικθ καταςταςθ ωρων 
εκπαιδευτων και βεβαιωςεισ ωρων. 

ΝΑΛ   

67.  Καταςταςθ ωρων ανα υποτομεα ΝΑΛ   

68.  Ραρουςιολογια για κακε εκπαιδευτθ ΝΑΛ   

69.  
Καταςταςεισ ειςπραξεων ανα δομθ-
δραςτθριοτθτα 

ΝΑΛ   

70.  
Καταςταςεισ εκκρεμων πλθρωμων και 
εξαγωγθ κακυςτερθμενων πλθρωμων. 

ΝΑΛ   

71.  Μθνιαια καταςταςθ πλθρωμων ΝΑΛ   

72.  Ακλουμενοι ανα δομθ-δραςτθριοτθτα ΝΑΛ   

73.  
Απωλειεσ τμθματων, εγγραφεσ – 
παρουςιεσ 

ΝΑΛ   

74.  Λθγμενα δικαιολογθτικα δθμοτων ΝΑΛ   

75.  Ενεργα μελθ – μθ ενεργα μελθ ΝΑΛ   

76.  Χρθςθ γθπεδων ανα τοπο εκτελεςθσ ΝΑΛ   

77.  
Εξαγωγθ ειδικων ςτατιςτικων 
εκτυπωςεων 

ΝΑΛ   

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΙΧ : Λογιςμικό για τθν οργάνωςθ και εξυπθρζτθςθ τθσ λειτουργίασ 

των Δθμοτικϊν Ραιδικϊν και Βρεφονθπιακϊν Στακμϊν 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1.  
Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία, 
Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ , τελευταία ζκδοςθ 

ΝΑΛ   

2.  

Θ πλατφόρμα κα ζχει δυνατότθτα 
λειτουργίασ μζςω διαδικτφου 
(Internet) με τθ χριςθ προγράμματοσ 
περιιγθςθσ (Browser). 

ΝΑΛ   

3.  

Να είναι δυνατι θ ταυτόχρονθ 
πρόςβαςθ και εργαςία πάνω ςτα 
δεδομζνα και να μθν υπάρχει 
περιοριςμόσ κζςεων εργαςίασ. 

ΝΑΛ   

4.  

Το ςφςτθμα κα διακζτει πλιρωσ 
ελλθνοποιθμζνο περιβάλλον 
εργαςίασ (user interface) και γραφικό 
περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ 
(graphical user interface) με το 
χριςτθ 

ΝΑΛ   

5.  

Κάκε διαδικαςία ειςαγωγισ 
δεδομζνων κα υποςτθρίηεται από 
τυποποιθμζνεσ φόρμεσ, ςτισ οποίεσ, 
όπου κρίνεται ςκόπιμο, οριςμζνα 

ΝΑΛ   
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πεδία κα ςυμπλθρϊνονται αυτόματα 
με προκακοριςμζνεσ τιμζσ 

6.  

Θ ςυμπλιρωςθ των ςυνθκζςτερων 
όρων κα γίνεται με χριςθ ευρετθρίων 
ι λιςτϊν, ϊςτε να διευκολφνεται θ 
ειςαγωγι των δεδομζνων (combo 
boxes, lists, radio buttons, κλπ). 

ΝΑΛ   

7.  

κα πρζπει να υπάρχει 
αυτοματοποιθμζνοσ ζλεγχοσ τθσ 
εγκυρότθτασ των ειςαγόμενων 
δεδομζνων με ταυτόχρονθ και άμεςθ 
απεικόνιςθ αντίςτοιχων μθνυμάτων 
ςφάλματοσ, ϊςτε να αποφεφγονται 
τυπικά λάκθ κατά τθ ςυμπλιρωςθ 
των θλεκτρονικϊν φορμϊν. 

ΝΑΛ   

8.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι 
λειτουργικό, εφχρθςτο και φιλικό για 
όλεσ τισ ςυςκευζσ (tablet, laptop, 
desktop υπολογιςτζσ και κινθτά 
τθλζφωνα). 

ΝΑΛ   

9.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει κατ' ελάχιςτο 
να υποςτθρίηει τα κάτωκι:  
- Κακοριςμόσ δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ ςε επίπεδο ςυςτιματοσ 
και βάςθσ δεδομζνων.  
- Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ χρθςτϊν ςε 
επίπεδο ςυςτιματοσ και βάςθσ 
δεδομζνων.  
- Αςφαλισ διαχείριςθ των κωδικϊν 
πρόςβαςθσ. 

ΝΑΛ   

10.  

Κάκε χριςτθσ του ςυςτιματοσ κα 
ςυνδζεται με προςωπικοφσ κωδικοφσ, 
οι οποίοι και κα χαρακτθρίηουν τον 
τφπο του λογαριαςμοφ του, εάν 
δθλαδι κα είναι απλόσ χριςτθσ 
(υπάλλθλοσ ι πολίτθσ) ι 
διαχειριςτισ, κακϊσ και το επίπεδο 
τθσ πρόςβαςθσ ςε επιμζρουσ 
καρτζλεσ που κα ζχει. 

ΝΑΛ   

11.  

Για τθ φιλοξενία τθσ απαιτοφμενθσ 
υποδομισ, ο ανάδοχοσ κα πρζπει να 
προςφζρει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ 
cloud / hosting, θ οποία κα ςυνδυάηει 
τθν παροχι υπθρεςιϊν υψθλισ 
ποιότθτασ και αςφάλειασ με 
εξοπλιςμό τελευταίασ τεχνολογίασ. 

ΝΑΛ   

12.  

Υποςφςτθμα αιτιςεων: 
Υποβολι Αίτθςθσ από γονζα από το 
Internet με τθν μορφι wizard μζχρι 
και 5 ςτακμοφσ 
Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου 

ΝΑΛ   
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Ραιδιοφ από τα Στελζχθ 
Αξιολόγθςθ Ζγκριςθ – Απόρριψθ 
Αίτθςθσ 
Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 
Δικαιολογθτικά γονζων   

13.  

Δυνατότθτα υποβολισ αιτιςεων 
εγγραφισ από τουσ ενδιαφερόμενουσ 
πολίτεσ-γονείσ μζςω διαδικτφου ανά 
παιδικό ςτακμό, ςτθν Ελλθνικι & 
Αγγλικι γλϊςςα 

ΝΑΛ   

14.  

Υποςφςτθμα Μθτρϊων  
Μθτρϊο Λθπτϊν-Ωφελοφμενων 
(Ραιδιϊν & Γονζων) 
Μθτρϊο Στελεχϊν του Διμου 
Μθτρϊο Δομϊν Εκπαίδευςθσ 
(Τμθμάτων – Τάξεων) 
Μθτρϊο Τρίτων Οφειλετϊν 
Μθτρϊο Ειδϊν 
Μθτρϊο Ρρομθκευτϊν 

ΝΑΛ   

15.  

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο 
Γονζων - Ωφελοφμενων ανά ςχολικό 
ζτοσ, άςχετα από τον αρικμό των 
εφαρμογϊν που ιδθ λειτουργεί ο 
διμοσ (παιδικοί, ΚΔΑΡ κλπ) 

ΝΑΛ   

16.  

Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ: 
Μοριοδότθςθ Αιτιςεων 
Ρίνακεσ Δόςεων Τροφείων 
Ρίνακεσ Δόςεων Τροφείων ΕΣΡΑ 
Ρίνακεσ Δόςεων Σχολικοφ 
Λεωφορείου  
Ρίνακασ Ρρογραμματιςμοφ Δόςεων 
Τροφείων 
Ρίνακασ Ρρογραμματιςμοφ Δόςεων 
ΕΣΡΑ 
Ρίνακασ Ρρογραμματιςμοφ Δόςεων 
Σχολικοφ λεωφορείου 
Αποδείξεισ Τροφείων Διμου/ 
Σχολικοφ 
Αποδείξεισ Τροφείων ΕΣΡΑ 
Ραρουςιολόγια Ραιδιϊν 
Ραρουςιολόγια Εργαηομζνων 
Ραρουςιολόγια ςε πρότυπο ΕΕΤΑΑ 
Ρθγζσ Χρθματοδότθςθσ ΕΣΡΑ 
Κατθγορίεσ Δομϊν ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΛ   

17.  
Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για 
αρικμό ΑΜΚΑ 

ΝΑΛ   

18.  
Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για 
αρικμό ΑΦΜ 

ΝΑΛ   

19.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Διαφορετικϊν 
Σχολικϊν Ρεριόδων και Διαφορετικϊν 
παραμζτρων ανά Σχολικι Ρερίοδο  

ΝΑΛ   
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20.  

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ 
των πεδίων του Μθτρϊου που κα 
ςυμπλθρωκοφν από τουσ γονείσ ανά 
ςχολικό ζτοσ, κακϊσ και ποια από 
αυτά είναι υποχρεωτικά  

ΝΑΛ   

21.  

Δυνατότθτα Ραραμετρικοφ οριςμοφ 
των πεδίων τθσ Αίτθςθσ που κα 
ςυμπλθρωκοφν από τουσ γονείσ ανά 
ςχολικό ζτοσ, κακϊσ και ποια από 
αυτά είναι υποχρεωτικά 

ΝΑΛ   

22.  

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ 
ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ, 
μοριοδότθςθσ και κατάταξθσ των 
υποψθφίων προσ εγγραφι. Θ 
βακμολόγθςθ και ο τρόποσ 
υπολογιςμοφ των μορίων κα δφναται 
να αλλάηει ανάλογα με το ςφςτθμα 
που εφαρμόηεται κάκε ςχολικι 
χρονιά και τθν ιςχφουςα νομοκεςία 

ΝΑΛ   

23.  
Δυνατότθτα Ρολλαπλϊν 
Μοριοδοτιςεων ανά ςχολικι χρονιά 

ΝΑΛ   

24.  
Δυνατότθτα οριςμοφ δυναμολογίου 
ανά δομι για κζςεισ παιδιϊν μζςω 
ΕΣΡΑ και μζςω Διμου  

ΝΑΛ   

25.  

Ειδικόσ Ρίνακασ Ελζγχου  (control 
panel) για τα ςτελζχθ, με απεικόνιςθ 
των Αιτιςεων που αφοροφν τον διμο 
ι επιδότθςθ ΕΣΡΑ 

ΝΑΛ   

26.  
Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Γονζων ςτο 
Ρ.Σ. και με Taxis Κωδικοφσ 

ΝΑΛ   

27.  
Αυτόματοσ  Ζλεγχοσ  Θλικίασ Ραιδιοφ, 
για  Ζνταξθ ςε Βρεφικό – Ραιδικό 
ςτακμό 

ΝΑΛ   

28.  
Ειδικι Διαχείριςθ Ζναρξθσ φιλοξενίασ 
παιδιϊν ανά δομι  

ΝΑΛ   

29.  
Διαχείριςθ Ζναρξθσ, Λιξθσ, Διακοπισ 
φιλοξενίασ παιδιοφ  

ΝΑΛ   

30.  
Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν ςε 
Ωφελοφμενο 

ΝΑΛ   

31.  
Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ 
Οικονομικϊν Συναλλαγϊν με τον 
Γονζα 

ΝΑΛ   

32.  
Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν παιδιϊν 
ανά ςτακμό  

ΝΑΛ   

33.  
Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν 
εργαηομζνων ανά ςτακμό 

ΝΑΛ   

34.  
Ραραμετρικό Κείμενο Συναίνεςθσ 
ςτθν Αίτθςθ του Γονζα-Ρολίτθ  

ΝΑΛ   

35.  Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν ΝΑΛ   
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Ειδικά δικαιολογθτικά ανά 
παρεχόμενθ υπθρεςία  
Οριςμόσ υποχρεωτικϊν και μθ 
υποχρεωτικϊν δικαιολογθτικϊν  
Ζλεγχοσ μεγζκουσ και είδουσ  αρχείου 
δικαιολογθτικοφ 

36.  Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Χρθςτϊν  ΝΑΛ   

37.  
Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ 
διμου ςφμφωνα με τθν ςφμβαςι του 

ΝΑΛ   

38.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Δικαιωμάτων 
Στελεχϊν ανά παιδικό Στακμό  

ΝΑΛ   

39.  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ 
διαβακμιςμζνων χρθςτϊν ανάλογα 
με τα δικαιϊματα που κακορίηονται 
ςτον κακζνα (π.χ. administrator, user) 

ΝΑΛ   

40.  Διαχείριςθ Password policies Χρθςτϊν ΝΑΛ   

41.  
Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που 
εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ 
χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ   

42.  
Δυνατότθτα Υποβολισ Voucher ΕΣΡΑ 
από τουσ γονείσ, μζςω Internet  

ΝΑΛ   

43.  Διαχείριςθ Αιτιςεων Voucher ΕΣΡΑ ΝΑΛ   

44.  Διαχείριςθ Ζκδοςθ Αποδείξεων ΕΣΡΑ ΝΑΛ   

45.  
Διαχείριςθ Ζκδοςθ Αποδείξεων 
Τροφείων και Σχολικοφ 

ΝΑΛ   

46.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν 
Ζκπτωςθσ Γονζων 

ΝΑΛ   

47.  
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Τρίτων 
Οφειλετϊν  

ΝΑΛ   

48.  
Εκτφπωςθ αποδείξεων προσ τρίτουσ 
Οφειλζτεσ 

ΝΑΛ   

49.  
Σφνδεςθ Μθτρϊου Ωφελοφμενων 
Ραιδιϊν,  με το Μθτρϊο Voucher 
ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΛ   

50.  
Δυνατότθτα αποςτολισ των 
Αποδείξεων ΕΣΡΑ, ςτο ςφςτθμα Child 
care τθσ ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΛ   

51.  
Δυνατότθτα Αυτοματοποιθμζνθσ 
Ενθμζρωςθσ των Επιβεβαιωμζνων 
Ραρουςιϊν ΕΕΤΑΑ  

ΝΑΛ   

52.  
Ειδικι Εκτφπωςθ Λίςτασ Ραιδιϊν με 
παραμετρικό οριςμό 

ΝΑΛ   

53.  
Ειδικι Εκτφπωςθ Λίςτασ 
Μοριοδότθςθσ με παραμετρικό 
οριςμό 

ΝΑΛ   

54.  
Δυνατότθτα Μελλοντικισ  
παρακολοφκθςθσ ΚΔΑΡ και ΚΔΑπ 
ΜΕΑ 

ΝΑΛ   

55.  Υποςφςτθμα Αποκικθσ Αναλωςίμων ΝΑΛ   

56.  Διαχείριςθ Θμεριςιου Μενοφ ςίτιςθσ  ΝΑΛ   

https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
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57.  
Δυνατότθτα Κακοριςμοφ μενοφ ανά 
θμζρα και ςυςτατικϊν ανά μερίδα για 
κάκε παιδικό ςτακμό 

ΝΑΛ   

58.  
Δυνατότθτα Ρροχπολογιςμοφ 
Ραραγγελιϊν ανά ςτακμό 

ΝΑΛ   

59.  
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ 
Συμβάςεων προμθκευτϊν 

ΝΑΛ   

60.  
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ 
προμθκειϊν και υπολοίπων ειδϊν 
ανά παιδικό ςτακμό 

ΝΑΛ   

61.  
Διαχωριςμόσ παραγγελιϊν ανά 
προμθκευτι 

ΝΑΛ   

62.  Διαχείριςθ Ρρομθκευτϊν  ΝΑΛ   

63.  Ραρακολοφκθςθ Μθτρϊου Ραγίων ΝΑΛ   

64.  
Αυτόματθ μετατροπι Μονάδων 
Μζτρθςθσ  

ΝΑΛ   

65.  
Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS (μαηικά, 
ατομικά) 

ΝΑΛ   

66.  
Σφςτθμα αναφορϊν διοίκθςθσ (MIS 
Reporting) 

ΝΑΛ   

67.  Ρλιρεσ μενοφ εκτυπϊςεων ΝΑΛ   

68.  
Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων με 
δικαίωμα και ςε αρχεία XLS,PDF, DOC 

ΝΑΛ   

69.  
Δυνατότθτα δθμιουργίασ και 
αποκικευςθσ ςεναρίων εκτφπωςθσ 

ΝΑΛ   

70.  
Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που 
εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ 
χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ   

71.  

Να υπάρχει διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ 
(gov hub) μζςω του ΑΦΜ του 
Ωφελοφμενου για τον ζλεγχο των 
δθλωκζντων ςτοιχείων 

ΝΑΛ   

72.  Διαχείριςθ Αργιϊν ΝΑΛ   

73.  Διαχείριςθ Αδειϊν Στελεχϊν Διμου  ΝΑΛ   

74.  
Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ 
για πλθρωμι των τροφείων με Κάρτα 
(Χρεωςτικι / Ριςτωτικι) 

ΝΑΛ   

75.  
Φπαρξθ λειτουργικοφ demo για τθ 
απόδειξθ όλων των παραπάνω 

ΝΑΛ   

76.  
Κατάκεςθ Penetration test για τθν 
αςφάλεια τθσ εφαρμογισ  

ΝΑΛ   
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ Χ : Εφαρμογζσ Λογιςμικοφ για τθν Διαχείριςθ Ευπακϊν 

Κοινωνικϊν Ομάδων-Διαχείριςθ Κοινωνικισ Υπθρεςίασ και Βοικειασ ςτο ςπίτι και Εξ 

Αποςτάςεωσ Αιτιματα Ρολιτϊν για Κοινωνικζσ Δομζσ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1.  
Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία, 
Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ , τελευταία ζκδοςθ 

ΝΑΛ   

2.  

Θ πλατφόρμα κα ζχει δυνατότθτα 
λειτουργίασ μζςω διαδικτφου 
(Internet) με τθ χριςθ προγράμματοσ 
περιιγθςθσ (Browser). 

ΝΑΛ   

3.  

Να είναι δυνατι θ ταυτόχρονθ 
πρόςβαςθ και εργαςία πάνω ςτα 
δεδομζνα και να μθν υπάρχει 
περιοριςμόσ κζςεων εργαςίασ. 

ΝΑΛ   

4.  

Το ςφςτθμα κα διακζτει πλιρωσ 
ελλθνοποιθμζνο περιβάλλον εργαςίασ 
(user interface) και γραφικό 
περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ 
(graphical user interface) με το χριςτθ 

ΝΑΛ   

5.  

Κάκε διαδικαςία ειςαγωγισ 
δεδομζνων κα υποςτθρίηεται από 
τυποποιθμζνεσ φόρμεσ, ςτισ οποίεσ, 
όπου κρίνεται ςκόπιμο, οριςμζνα 
πεδία κα ςυμπλθρϊνονται αυτόματα 
με προκακοριςμζνεσ τιμζσ 

ΝΑΛ   

6.  

Θ ςυμπλιρωςθ των ςυνθκζςτερων 
όρων κα γίνεται με χριςθ ευρετθρίων 
ι λιςτϊν, ϊςτε να διευκολφνεται θ 
ειςαγωγι των δεδομζνων (combo 
boxes, lists, radio buttons, κλπ). 

ΝΑΛ   

7.  

κα πρζπει να υπάρχει 
αυτοματοποιθμζνοσ ζλεγχοσ τθσ 
εγκυρότθτασ των ειςαγόμενων 
δεδομζνων με ταυτόχρονθ και άμεςθ 
απεικόνιςθ αντίςτοιχων μθνυμάτων 
ςφάλματοσ, ϊςτε να αποφεφγονται 
τυπικά λάκθ κατά τθ ςυμπλιρωςθ των 
θλεκτρονικϊν φορμϊν. 

ΝΑΛ   

8.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι 
λειτουργικό, εφχρθςτο και φιλικό για 
όλεσ τισ ςυςκευζσ (tablet, laptop, 
desktop υπολογιςτζσ και κινθτά 
τθλζφωνα). 

ΝΑΛ   

9.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει κατ' ελάχιςτο 
να υποςτθρίηει τα κάτωκι:  
- Κακοριςμόσ δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ ςε επίπεδο ςυςτιματοσ 

ΝΑΛ   
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και βάςθσ δεδομζνων.  
- Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ χρθςτϊν ςε 
επίπεδο ςυςτιματοσ και βάςθσ 
δεδομζνων.  
- Αςφαλισ διαχείριςθ των κωδικϊν 
πρόςβαςθσ. 

10.  

Κάκε χριςτθσ του ςυςτιματοσ κα 
ςυνδζεται με προςωπικοφσ κωδικοφσ, 
οι οποίοι και κα χαρακτθρίηουν τον 
τφπο του λογαριαςμοφ του, εάν 
δθλαδι κα είναι απλόσ χριςτθσ 
(υπάλλθλοσ ι πολίτθσ) ι διαχειριςτισ, 
κακϊσ και το επίπεδο τθσ πρόςβαςθσ 
ςε επιμζρουσ καρτζλεσ που κα ζχει. 

ΝΑΛ   

11.  

Για τθ φιλοξενία τθσ απαιτοφμενθσ 
υποδομισ, ο ανάδοχοσ κα πρζπει να 
προςφζρει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ 
cloud / hosting, θ οποία κα ςυνδυάηει 
τθν παροχι υπθρεςιϊν υψθλισ 
ποιότθτασ και αςφάλειασ με 
εξοπλιςμό τελευταίασ τεχνολογίασ. 

ΝΑΛ   

12.  

Θ αποκικευςθ των δεδομζνων κα 
πρζπει να είναι εξαιρετικά ανκεκτικι 
ςε αςτοχίεσ υλικοφ. Πλα τα δεδομζνα 
ανεξαιρζτωσ κα πρζπει να 
φυλάςςονται ςτθν υποδομι του 
παρόχου ςε τουλάχιςτον ζνα 
αντίγραφο εβδομαδιαία ϊςτε να 
διαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα τουσ. Κα 
πρζπει να διαςφαλίηει ότι τα 
δεδομζνα να είναι αποκθκευμζνα ςε 
κζντρο φιλοξενίασ (datacenter) 
ςφμφωνα με τα διεκνι πρότυπα. 

ΝΑΛ   

13.  
Υποςτιριξθ λειτουργίασ για διαχείριςθ 
Δωρεάν Λατροφαρμακευτικι 
Ρερίκαλψθ 

ΝΑΛ   

14.  
Διαχείριςθ Ζκτακτθσ Οικονομικισ 
Ενίςχυςθσ 

ΝΑΛ   

15.  Διαχείριςθ Κοινωνικϊν Συςςίτιων ΝΑΛ   

16.  
Διαχείριςθ Μικρογευμάτων ςε 
Μακθτζσ 

ΝΑΛ   

17.  Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Τιμολογιοὺ ΝΑΛ   

18.  
Διαχείριςθ Ψυχοκοινωνικισ 
Υποςτιριξθσ 

ΝΑΛ   

19.  
Διαχείριςθ Ριςτοποιθτικϊν 
Οικονομικισ Αδυναμίασ 

ΝΑΛ   

20.  
Διαχείριςθ Ριςτοποιθτικϊν Κοινωνικισ 
Ρροςταςίασ 

ΝΑΛ   

21.  
Υποςτιριξθ ενθμερϊςεων από ΘΔΛΚΑ / 
ΤΕΒΑ 

ΝΑΛ   
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22.  
Διαχείριςθ για Κζντρα Κοινότθτασ, 
Δομζσ τθσ Φτϊχειασ 

ΝΑΛ   

23.  Διαχείριςθ Κοινωνικισ Ζρευνασ ΝΑΛ   

24.  Διαχείριςθ Ειςαγγελικϊν Εντολϊν ΝΑΛ   

25.  
Διαχείριςθ Ρρογράμματοσ Βοικεια 
ςτο Σπίτι 

ΝΑΛ   

26.  
Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων Εργαςιακισ 
Στιριξθσ 

ΝΑΛ   

27.  
Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων 
Μακθςιακισ Στιριξθσ 

ΝΑΛ   

28.  
Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων Κοινωνικισ 
Στιριξθσ 

ΝΑΛ   

29.  Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Ραντοπωλείου ΝΑΛ   

30.  Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Φαρμακείου ΝΑΛ   

31.  Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Λατρείου ΝΑΛ   

32.  Διαχείριςθ Λματιοκικθσ ΝΑΛ   

33.  Διαχείριςθ Γραφείου Διαμεςολάβθςθσ ΝΑΛ   

34.  Διαχείριςθ Δθμοτικοφ Λαχανόκθπου ΝΑΛ   

35.  
Διαχείριςθ Ρρογράμματων Δια Βίου 
Μάκθςθσ 

ΝΑΛ   

36.  Διαχείριςθ Φυςιοκεραπευτθρίου ΝΑΛ   

37.  
Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων Ελλθνικισ 
Γλϊςςασ 

ΝΑΛ   

38.  Διαχείριςθ Σχολισ Γονζων ΝΑΛ   

39.  Διαχείριςθ Τράπεηασ Αίματοσ ΝΑΛ   

40.  Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Φροντιςτθρίου ΝΑΛ   

41.  
Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Ειςοδιματοσ 
Αλλθλεγγφθσ – Διαλειτουργικότθτα 

ΝΑΛ   

42.  
Διαχείριςθ Ρρονοιακϊν Επιδομάτων – 
Διαλειτουργικότθτα κ.α. 

ΝΑΛ   

43.  

Υποςφςτθμα Αιτιςεων  

o Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου 
από το Internet 

o Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου 
από τα Στελζχθ 

o Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – 
Απόρριψθ Αίτθςθσ 

o Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 

o Δικαιολογθτικϊν ανά Δομι τθσ 
Κοινωνικισ Υπθρεςίασ 

ΝΑΛ   

44.  

Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

o Μθτρϊο Λθπτϊν-Ωφελοφμενων 
Ραροχϊν Ρρόνοιασ  

o Μθτρϊο Στελεχϊν & Εκελοντϊν 
του Διμου 

o Μθτρϊο Δομϊν 

ΝΑΛ   

45.  
Σφνδεςθ Μθτρϊου Ωφελοφμενων με 
τα μζλθ τθσ Οικογζνειασ 

ΝΑΛ   

46.  Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για ΝΑΛ   
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αρικμό ΑΜΚΑ  

47.  
Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για 
αρικμό ΑΦΜ 

ΝΑΛ   

48.  

Υποςφςτθμα Ραροχϊν 

o Φάκελοσ Οικονομικισ Ενίςχυςθσ 

o Ρρογραμματιςμόσ Υπθρεςιϊν 
(ςυχνότθτα, ραντεβοφ) 

o Αποτελζςματα Ραροχϊν 

o Θμερολόγιο Χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

49.  
Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν 
Ωφελοφμενου 

ΝΑΛ   

50.  

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ 
παρεχόμενων παραδόςεων 
Ωφελοφμενου ςε Ραντοπωλείο, 
Φαρμακείο κλπ 

ΝΑΛ   

51.  
Λςτορικό Οικονομικϊν Συναλλαγϊν με 
τον Ωφελοφμενο 

ΝΑΛ   

52.  
Ραραμετρικό Κείμενο Συναίνεςθσ ανά 
υπθρεςία  

ΝΑΛ   

53.  

Υποςφςτθμα δικαιολογθτικϊν ανά 

υπθρεςία 

o Ειδικά δικαιολογθτικά ανά 
παρεχόμενθ υπθρεςία  

o Οριςμόσ υποχρεωτικϊν και μθ 
υποχρεωτικϊν δικαιολογθτικϊν  

o Ζλεγχοσ μεγζκουσ και είδουσ  
αρχείου δικαιολογθτικοφ  

ΝΑΛ   

54.  Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Χρθςτϊν  ΝΑΛ   

55.  
Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ 
ςφμφωνα με τθν ςφμβαςι του  

ΝΑΛ   

56.  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ 
διαβακμιςμζνων χρθςτϊν ανάλογα με 
τα δικαιϊματα που κακορίηονται ςτον 
κακζνα (π.χ. administrator, user)  

ΝΑΛ   

57.  Διαχείριςθ Password policies Χρθςτϊν ΝΑΛ   

58.  
Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων Στελεχϊν 
Διμου   

ΝΑΛ   

59.  Ατομικό Θμερολόγιο Στελεχϊν Διμου   ΝΑΛ   

60.  
Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Κζντρων 
Ανοιχτϊν Ρροςταςίασ Θλικιωμζνων 
(ΚΑΡΘ/ΚΘΦΘ) 

ΝΑΛ   

61.  
Υποςφςτθμα αποδείξεων ςυνδρομϊν 
για ΚΑΡΘ  

ΝΑΛ   

62.  

Δυνατότθτα Ραρακολοφκθςθσ 
Ομαδικϊν Δραςτθριοτιτων ΚΑΡΘ, 
αλλά και για κάκε υπθρεςία αν 
χρειαςτεί 

ΝΑΛ   

63.  Δυνατότθτα Οριςμοφ Μακιματων για ΝΑΛ   
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Κοινωνικά Φροντιςτιρια 

64.  
Δυνατότθτα Ραρουςιολογίου για 
Κοινωνικά Φροντιςτιρια 

ΝΑΛ   

65.  
Δυνατότθτα Ραρακολοφκθςθσ 
Ειδικοτιτων και Κζντρων Δθμοτικϊν 
Λατρείων 

ΝΑΛ   

66.  
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ 
δράςεων τθσ Υπθρεςίασ 

ΝΑΛ   

67.  
Υποςφςτθμα Αποκικθσ Αναλωςίμων 
για όλεσ τισ παραπάνω 
δραςτθριότθτεσ 

ΝΑΛ   

68.  
Ειδικι διαχείριςθ πακζτων παράδοςθσ 
ςε Ωφελοφμενουσ 

ΝΑΛ   

69.  
Ειδικι διαχείριςθ παράδοςθσ ειδϊν ςε 
Ωφελοφμενουσ,  με πόντουσ ανά είδοσ  

ΝΑΛ   

70.  
Δυνατότθτα Μοριοδότθςθσ Αιτιςεων 
για τθν τελικι επιλογι τουσ  

ΝΑΛ   

71.  
Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS (μαηικά, 
ατομικά) 

ΝΑΛ   

72.  
Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MIS 
Reporting) 

ΝΑΛ   

73.  
Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων με 
δικαίωμα και ςε αρχεία XLS,PDF, DOC 

ΝΑΛ   

74.  
Δυνατότθτα δθμιουργίασ και 
αποκικευςθσ ςεναρίων εκτφπωςθσ 

ΝΑΛ   

75.  
Διακεςιμότθτα ςτα ΢αντεβοφ των 
Στελεχϊν (πχ Κζντρων Κοινότθτασ) 

ΝΑΛ   

76.  
Διακεςιμότθτα Κατοικιϊν (πχ για 
Κοινωνικι κατοικία)  

ΝΑΛ   

77.  
Διακεςιμότθτα Αικουςϊν (πχ για 
ςυνεδρίεσ Κοινωνικϊν Λειτουργϊν και 
Ψυχολόγων)  

ΝΑΛ   

78.  
Διακεςιμότθτα Λατρϊν (πχ ραντεβοφ 
ςτα δθμοτικά ιατρεία) 

ΝΑΛ   

79.  
Διακεςιμότθτα παγίων Δομϊν (πχ 
πλυντιρια, ντουηιζρεσ, καρζκλεσ 
κομμωτθρίων κλπ) 

ΝΑΛ   

80.  

Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ 
λογιςμικοφ για απομακρυςμζνθ 
Διαχείριςθ Συνεδριϊν μζςω 
βιντεοκλιςθσ   

ΝΑΛ   

81.  Σφνδεςθ Ωφελοφμενων μζςω Taxisnet  ΝΑΛ   

82.  

Να υπάρχει διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ 
(gov hub) μζςω του ΑΦΜ του 
Ωφελοφμενου για τον ζλεγχο των 
δθλωκζντων ςτοιχείων 

ΝΑΛ   

83.  Διαχείριςθ Αργιϊν Διμου ΝΑΛ   

84.  Διαχείριςθ Αδειϊν Στελεχϊν Διμου  ΝΑΛ   

85.  
Απεικόνιςθ των ωφελοφμενων μζςω 
Google Maps  

ΝΑΛ   
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86.  

Δυνατότθτα Ρανελλινιασ διαςφνδεςθσ 
των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν μεταξφ 
τουσ, για τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν 
για υπθρεςίεσ προσ τουσ 
Ωφελοφμενουσ 

ΝΑΛ   

87.  
Φπαρξθ λειτουργικοφ demo για τθ 
απόδειξθ όλων των παραπάνω 

ΝΑΛ   

88.  
Κατάκεςθ Penetration test για τθν 
αςφάλεια τθσ εφαρμογισ  

ΝΑΛ   

 

 

TMHMA 4: “Υπθρεςίεσ  και εφαρμογζσ τθλεϊατρικισ”  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧΙ : Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ ςυςτιματοσ τθλεϊατρικισ  

 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 Γενικζσ λειτουργικζσ προδιαγραφζσ    

1.1 

Πλα τα δεδομζνα του ςυςτιματοσ να 

ςυγχρονίηουν ςτο cloud, όπου κα είναι 

προςβάςιμο από ειδικό ιατρό ι /και 

τον κεράποντα ιατρό του Δθμότθ, κα 

είναι διακζςιμα προσ επεξεργαςία για 

τθ διεξαγωγι ςτατιςτικϊν μελετϊν και 

τθ χάραξθ κατάλλθλων πολιτικϊν και 

υπθρεςιϊν υγείασ και πρόνοιασ 

ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του 

πλθκυςμοφ 

ΝΑΛ   

1.2 

Σε κάκε επίςκεψθ / εξζταςθ του 

Δθμότθ με απλό και εφκολο τρόπο να 

επικαιροποιείται ο φάκελοσ υγείασ 

του Δθμότθ 

ΝΑΛ   

1.3 

Τα δεδομζνα και οι δείκτεσ υγείασ να 

αποςτζλλονται και προσ τουσ 

κεράποντεσ ιατροφσ των Δθμοτϊν 

ΝΑΛ   

1.4 

Χρωματικι ςιμανςθ των εξετάςεων 

εκτόσ ορίων βάςει του 

εξατομικευμζνου προφίλ 

ΝΑΛ   

2 Τεχνικζσ προδιαγραφζσ    

2.1 Δπθνιία δηαρείξηζεο ΝΑΛ   

2.2 Τπνζηήξημε αλνηθηώλ πξνηύπσλ ΝΑΛ   

2.3 Αξζξσηή (modular) αξρηηεθηνληθή ΝΑΛ   

2.4 Τςειε δηαζεζηκόηεηα, ΝΑΛ   

2.5 Τςειή αζθάιεηα, αθεξαηόηεηα ΝΑΛ   
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2.6 Γηαιεηηνπξγηθόηεηα ΝΑΛ   

2.7 Υξήζε κέηξνπ αλσλπκνπνίεζεο ΝΑΛ   

2.8 

Δθαξκνγή κέηξσλ ειέγρνπ γηα 

θαηαγξαθή πξόζβαζεο θαη 

ελεξγεηώλ 

ΝΑΛ   

2.9 
Δθαξκνγή ηζρπξώλ θσδηθώλ 

αζθαιείαο 
ΝΑΛ   

2.10 

Δθαξκνγή πξσηνθόιισλ αζθαιείαο 

θαη ςεθηαθώλ πηζηνπνηεηηθώλ πνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηελ απζεληηθόηεηα 

ηεο ηζηνζειίδαο 

ΝΑΛ   

2.11 
Δθαξκνγή κέηξνπ πεξηνξηζκνύ 

πεξηόδνπ απνζήθεπζεο 
ΝΑΛ   

2.12 

Απαίηεζε θαηαρώξεζεο ησλ 

ειαρίζησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ 

ραξαθηήξα 

ΝΑΛ   

2.13 
Σαπηνπνίεζε ρξήζηε κε ρξήζε 

νλόκαηνο θαη θσδηθνύ πξόζβαζεο 
ΝΑΛ   

2.14 
Δπηβνιή δεκηνπξγίαο ηζρπξώλ 

θσδηθώλ πξόζβαζεο 
ΝΑΛ   

2.15 
2-step registration: δεκηνπξγία – 

εγγξαθή ρξήζηε κε ρξήζε extra pin 
ΝΑΛ   

2.16 

Έιεγρνο ελεξγήο ζύλδεζεο, ώζηε 

εάλ κεηά ηελ ζύλδεζε ζηελ 

εθαξκνγή παξέιζεη ζπγθεθξηκέλνο 

ρξόλνο αδξάλεηαο ρσξίο λα 

εθηειεζηεί νπνηαδήπνηε ελέξγεηα 

ηνπ ρξήζηε, ηόηε ε ζύλδεζε πξέπεη 

λα δηαθόπηεηαη απηόκαηα 

ΝΑΛ   

3 Λειηοςπγικέρ πποδιαγπαθέρ    

3.1 

Γπλαηόηεηα δηακόξθσζεο 

Ζιεθηξνληθνύ θαθέινπ πγείαο ηόζν 

από ην ηαηξνλνζειεπηηθό 

πξνζσπηθό όζν θαη από ηνλ ίδην ηνλ 

αζζελή, σο εμήο: 

Οηθνγελεηαθό ηζηνξηθό 

(Καξδηαγγεηαθά λνζήκαηα, λεθξηθή 

ιεηηνπξγία, πλεπκνλνινγηθά 

λνζήκαηα, αλαπλεπζηηθά θ.α.) 

Υξόληεο αζζέλεηεο 

΢πκπηώκαηα 

Σηκέο Δξγαζηεξηαθνύ ειέγρνπ 

(HCT, Creatinine, HBA1C, BNP, 

NT-proBNP, LVEF%, HDL, LDL 

θ.α.) 

Αηνκηθό ηζηνξηθό 

΢πλήζεηεο 

Δμεηδηθεπκέλα εξσηεκαηνιόγηα 

(πξνζαξκνζκέλα αλά νκάδα 

ΝΑΛ   

ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



αζζελώλ γηα ηνλ ππνινγηζκό ζθνξ 

θξίζηκσλ παξακέηξσλ)ΝΑΗ 

3.2 

Δλεξγνπνίεζε εηδνπνηήζεσλ θαη 

ππελζπκίζεσλ, ώζηε ηόζν ν ίδηνο ν 

αζζελήο όζν θαη ε ηαηξηθή νκάδα 

πνπ ηνλ παξαθνινπζεί λα 

δηεπθνιύλεηαη ζηελ παξαθνινύζεζή 

ηνπ 

ΝΑΛ   

3.3 

Δλζσκάησζε νδεγηώλ πξνο ηνλ 

αζζελή γηα ηε ρξήζε ηαηξηθώλ 

ζπζθεπώλ θαη εθαξκνγώλ, αλάινγα 

κε ηελ πάζεζή ηνπ θαη ζα 

θαζνδεγείηαη ζηελ εηζαγσγή 

κεηξήζεσλ θαη ζηνηρείσλ, ζύκθσλα 

κε ην πξσηόθνιιν παξαθνινύζεζήο 

ηνπ. 

ΝΑΛ   

3.4 

Ο αζζελήο (ή νη νηθείνη ηνπ) ζα έρεη 

ηε δπλαηόηεηα λα αλεβάδεη ηα 

δεδνκέλα ηνπ απνκαθξπζκέλα θαη 

κέζσ εηδηθήο ηαηξηθήο εθαξκνγήο 

γηα θηλεηό, ζηε δηαδηθηπαθή 

πιαηθόξκα όπνπ ε ηαηξηθή νκάδα 

ζα έρεη πξόζβαζε 

ΝΑΛ   

3.5 

Να είλαη εθηθηόο ν νξηζκόο 

ειεθηξνληθώλ ξαληεβνύ ηα νπνία ζα 

νξηζηηθνπνηνύληαη online  θαη ε 

δηεμαγσγή ηειεζπλεδξηώλ κέζσ 

αλεμάξηεηεο εθαξκνγήο/ινγηζκηθνύ 

ηειεδηάζθεςεο πνπ παξέρεηαη 

δσξεάλ ζηελ αγνξά  (π.ρ Zoom, 

Webex, Discord) ε νπνία ζα είλαη 

εγθαηεζηεκέλε ζηα ηάκπιεη.  

ΝΑΛ   

3.6 

Μέζσ ηεο εηδηθήο 

πξνζσπνπνηεκέλεο εθαξκνγήο ηνπ, 

ζην κεζνδηάζηεκα ησλ 

ηειεζπλεδξηώλ ή/θαη ησλ εθάζηνηε 

θπζηθώλ επηζθέςεσλ, ζα ιακβάλεη 

νδεγίεο ζην θηλεηό ηνπ. 

ΝΑΛ   

3.7 

Σν ζύζηεκα λα δηαζέηεη εηδηθή 

ιεηηνπξγηθόηεηα γηα Virtual 

Γηαβεηνινγηθό Ηαηξείν 

ΝΑΛ   

3.8 

Σν ζύζηεκα λα δηαζέηεη εηδηθή 

ιεηηνπξγηθόηεηα γηα Virtual Ηαηξείν 

Τπέξηαζεο 

ΝΑΛ   

 

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧΙΙ : Υλοποίθςθ λειτουργικότθτασ κεντρικοφ ςτακμοφ τθλεϊατρικισ 
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 

Υλοποίθςθ διαδικτυακισ 

πλατφόρμασ κα αποτελεί τον 

Κεντρικό Στακμό Τθλεπρόνοιασ – 

Τθλεϊατρικισ, μία πολυεπίπεδθ λφςθ 

με τα εξισ modules 

   

1.1 ΢ηαηηζηηθά ΝΑΛ   

1.2 Γηαρείξηζε αξρείσλ εμεηάζεσλ ΝΑΛ   

1.3 Σειεκεηξία ΝΑΛ   

1.4 
Σειεζπλεδξίεο κε ρξήζε video / 

chat 
ΝΑΛ   

1.5 Αληαιιαγή κελπκάησλ ΝΑΛ   

1.6 Δηδνπνηήζεηο ΝΑΛ   

1.7 
΢πληαγνγξάθεζε (ηδησηηθή θαη 

κέζσ ΖΓΗΚΑ) 
ΝΑΛ   

1.8 
Ζκεξνιόγην κε δηαζύλδεζε κε 

google calendar 
ΝΑΛ   

1.9 
Γηαρείξηζε ξαληεβνύ (θιείζηκν, 

δηεμαγσγή) 
ΝΑΛ   

1.10 

Γηαρείξηζε δηαηξνθήο: Γπλαηόηεηα 

απνζηνιήο δηαηξνθηθώλ νδεγηώλ 

από ηνπο αξκόδηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο 

επηθνηλσλίαο (π.ρ κέζσ email) 

ΝΑΛ   

1.11 

Γηαρείξηζε θπζηθήο 

δξαζηεξηόηεηαο: Γπλαηόηεηα 

απνζηνιήο νδεγηώλ 

άζθεζεο/θπζηθήο δξαζηεξηόηεηαο 

από ηνπο αξκόδηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο 

επηθνηλσλίαο (π.ρ κέζσ email) 

ΝΑΛ   

1.12 Δλίζρπζε ζεηηθήο ςπρνινγίαο ΝΑΛ   

1.13 

Γηαρείξηζε εξσηεκαηνινγίσλ ηα 

νπνία ζα παξέρνπλ θαη ζα 

δηαρεηξίδνληαη νη αξκόδηνη 

επαγγεικαηίεο πγείαο ηνπ Γήκνπ. 

ΝΑΛ   

2 

Δνζυμάηυζη λειηοςπγιών και 

δςναηοηήηυν δςναμικού 

διαδπαζηικού Ηλεκηπονικού 

Φακέλος Υγείαρ Γημόηη (ΗΦΥ) 

με ηα ακόλοςθα ηεσνικά 

σαπακηηπιζηικά: 

   

2.1 

Αλαιπηηθά ζηνηρεία ηζηνξηθνύ αλά 

Γεκόηε – ρξήζηε ππεξεζηώλ πγείαο 

– πξόλνηαο 

ΝΑΛ   

2.2 
Άκεζε πξόζβαζε κέζσ cloud 

24ώξεο/7εκέξεο 
ΝΑΛ   
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2.3 

Γηαζπλδεδεκέλεο αζύξκαηεο 

ηαηξηθέο 

ζπζθεπέο:ειεθηξνθαξδηνγξάθνο, 

ζπηξόκεηξν, πηεζόκεηξν, 

γιπθνδόκεηξν, νμύκεηξν, 

ζεξκόκεηξν, δπγαξηά, κεηξεηήο 

ηξηγιπθεξηδίσλ θαη ρνιεζηεξόιεο. 

ΝΑΛ   

2.4 

Απνζηνιή κεηξήζεσλ πξνο 

αμηνιόγεζε από εμεηδηθεπκέλνπο 

ηαηξνύο 

ΝΑΛ   

2.5 
Δμαηνκηθεπκέλα εξγαιεία 

δηαρείξηζεο πγείαο 
ΝΑΛ   

2.6 

Δηζαγσγή νξίσλ θαη επηινγή 

εηδνπνηήζεσλ αλά αζζελή ή νκάδεο 

αζζελώλ – πιήξεο εμαηνκίθεπζε 

αλά άηνκν ή νκάδεο, 

απηνκαηνπνίεζε εηδνπνηήζεσλ, 

ππελζπκίζεσλ 

ΝΑΛ   

2.7 
Γηεπθόιπλζε / απηνκαηνπνίεζε 

ζηελ θαηαρώξεζε ηεο πιεξνθνξίαο 
ΝΑΛ   

2.8 
Καηαγξαθή δηαγλώζεσλ θαηά ICD-

10 
ΝΑΛ   

2.9 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ. ΝΑΛ   

2.11 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα κε ηξίηα 

ζπζηήκαηα 
ΝΑΛ   

 

 

 

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧΙΙΙ : Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ςετ τθλεϊατρικισ βοικεια ςτο 

ςπίτι 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 
Αρικμόσ ςετ τθλεϊατρικισ βοικεια ςτο 

ςπίτι 
≥ 4   

2 
Σηοισεία πος πεπιλαμβάνει κάθε 

ζεη 
   

2.1 Φοπηηέρ ιαηπικέρ ζςζκεςέρ:    

2.1.1 

Ζιεθηξνθαξδηνγξάθνο 1-απαγσγήο 

ή/θαη 12-απαγσγώλ κε δηεπαθή 

Bluetooth 

ΝΑΛ   

2.1.2 
΢πηξόκεηξν γηα ηελ θαηαγξαθή 

πνιιαπιώλ παξακέηξσλ ηεο 
ΝΑΛ   
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αλαπλεπζηηθήο ιεηηνπξγίαο (FVC, 

FEV1, FEV 1/FVC, FEV3, 

FEV3/FVC, PEF, FEF25%, 

FEF50%, FEF75%, θαη FEF25%-

75%) κε δηεπαθή Bluetooth. 

2.1.3 
Πηεζόκεηξν γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο 

αξηεξηαθήο πίεζεο θαη ησλ παικώλ 
ΝΑΛ   

2.1.4 
Γιπθνδόκεηξν κε δηεπαθή Bluetooth 

γηα ηε κέηξεζε ηεο γιπθόδεο 
ΝΑΛ   

2.1.5 

Ομύκεηξν γηα ηε κέηξεζε ηνπ 

επηπέδνπ θνξεζκνύ νμπγόλνπ θαη 

ηνπ ζθπγκνύ κε δηεπαθή Bluetooth. 

ΝΑΛ   

2.1.6 
Θεξκόκεηξν κεηώπνπ κε δηεπαθή 

Bluetooth 
ΝΑΛ   

2.1.7 Επγαξηά κε Bluetooth δηεπαθή ΝΑΛ   

2.1.8 
Μεηξεηήο ηξηγιπθεξηδίσλ 

ρνιεζηεξόιεο 
ΝΑΛ   

2.2 

Κηλεηή ζπζθεπή (tablet) κε 

ελζσκαησκέλε εθαξκνγή 

ηειεταηξηθήο 

ΝΑΛ   

3 Πποδιαγπαθέρ εθαπμογήρ    

3.1 
Γεκηνπξγία θαξηέιαο ρξεζηώλ – 

αζζελώλ 
ΝΑΛ   

3.2 Γηαζύλδεζε κε ηαηξηθέο ζπζθεπέο ΝΑΛ   

3.3 

Γπλαηόηεηα off-line ηνπηθήο 

απνζήθεπζεο βαζηθώλ ζηνηρείσλ 

ηνπ ηαηξηθνύ θαθέινπ θαη ησλ 

ηειεπηαίσλ κεηξήζεσλ 

ΝΑΛ   

3.4 

Καηαρώξεζε δνκεκέλεο 

πιεξνθνξίαο πνπ αθνξά ηελ πγεία 

ηνπ 

ΝΑΛ   

3.5 

Γηαζύλδεζε κε ηελ ΖΓΗΚΑ κε 

ζηόρν ηελ δεκηνπξγία αζζελώλ κε 

ρξήζε ΑΜΚΑ θαη ηελ πξνβνιή 

ζπληαγνγξαθήζεσλ 

ΝΑΛ   

3.7 
Απνζήθεπζε θαη πεξηήγεζε ζην 

ηαηξηθό ηζηνξηθό ηνπ αζζελή 
ΝΑΛ   

3.8 
Πξνβνιή ησλ εμεηάζεσλ ησλ 

αζζελώλ 
ΝΑΛ   

3.9 
΢πλερή παξαθνινύζεζε ησλ 

αζζελώλ ηνπ 
ΝΑΛ   

3.10 
Δύθνιε θαη γξήγνξε επεμεξγαζία 

απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ 
ΝΑΛ   

3.11 

Παξαθνινύζεζε αζζελώλ ζε 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ηεο πγείαο 

ηνπο 

ΝΑΛ   

3.12 
Παξαθνινύζεζε δεκνηώλ ζε 

απνκαθξπζκέλα ζεκεία 
ΝΑΛ   
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3.13 
Πξνβνιή ζηαηηζηηθώλ – 

γξαθεκάησλ ηζηνξηθνύ κεηξήζεσλ 
ΝΑΛ   

3.14 
Δύρξεζην Γξαθηθό Πεξηβάιινλ 

ζηελ Διιεληθή/Αγγιηθή Γιώζζα 
ΝΑΛ   

 

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧΙV : Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ςετ τθλεϊατρικισ μεμονωμζνων 

αςκενϊν 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 
Αρικμόσ ςετ τθλεϊατρικισ 

μεμονωμζνων αςκενϊν 
20   

2 

Φνξεηέο ζπζθεπέο θαηαγξαθήο 

βηνινγηθνύ ζήκαηνο, ήηνη: 

Πηεζόκεηξν γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο 

αξηεξηαθήο πίεζεο θαη ησλ παικώλ 

Ή 

Γιπθνδόκεηξν κε δηεπαθή Bluetooth 

γηα ηε κέηξεζε ηεο γιπθόδεο 

Ζ αθξηβήο θαηαλνκή αλάκεζα ζε 

πηεζόκεηξα θαη γιπθνδόκεηξα ζα 

απνθαζηζηεί ζηε κειέηε εθαξκνγήο 

Κηλεηή ζπζθεπή (tablet) κε 

ελζσκαησκέλε εθαξκνγή 

ηειεταηξηθήο. 

ΝΑΛ   

3 
Φαπακηηπιζηικά θοπηηών 

ιαηπικών ζςζκεςών 
   

3.1 Μηθξέο θαη εύρξεζηεο ΝΑΛ   

3.2 Πηζηνπνηεκέλεο ΝΑΛ   

3.3 Δύθνιεο ζηε ρξήζε ΝΑΛ   

3.4 
Γηαζπλδένληαη κε ηελ εθαξκνγή 

ζην tablet 
ΝΑΛ   

3.5 
Φέξνπλ έλδεημε ρακειήο ζηάζκεο 

κπαηαξίαο 
ΝΑΛ   

 

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧV : Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ χρθςτϊν 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 Ελάχιςτθ κεματολογία ανά ομάδα    

1.1 Στελζχθ του Διμου/Διαχειριςτζσ    
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ςυςτιματοσ: 

1.1.1 

΢ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ζην 

ζρεδηαζκό ηνπ ζπλνιηθνύ 

ζπζηήκαηνο πνπ έρεη παξαδνζεί. 

ΝΑΛ   

1.1.2 

΢ηε ιεηηνπξγία θαη ζηνλ έιεγρν ηεο 

άξηηαο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνύ 

πνπ έρεη εγθαηαζηαζεί ζην πεδίν. 

ΝΑΛ   

1.1.3 

΢ηε ιεηηνπξγία θαη ζηνλ έιεγρν ηεο 

άξηηαο ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγώλ 

πνπ έρνπλ εγθαηαζηαζεί ζην Cloud 

ΝΑΛ   

1.1.4 

΢ην πεξηερόκελν ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ εγθαηαζηαζεί 

ζην Cloud. 

ΝΑΛ   

1.1.5 
΢ηε δηαρείξηζε/ ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο 
ΝΑΛ   

1.2 

Σηελέση Γήμος – σπήζηερ 

(ππόγπαμμα Βοήθεια ζηο ζπίηι) – 

ηπίηα ππόζυπα 

   

1.2.1 
΢ηε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγώλ πνπ 

έρνπλ εγθαηαζηαζεί ζην cloud 
ΝΑΛ   

1.2.2 

΢ην πεξηερόκελν ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ εγθαηαζηαζεί 

ζην cloud. 

ΝΑΛ   

1.2.3 ΢ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΝΑΛ   

1.3 Σςμμεηέσονηερ – Γημόηερ    

1.3.1 
΢ηε ρξήζε ησλ θνξεηώλ ζπζθεπώλ 

θαη ηνπ εμνπιηζκνύ ηειεηαηξηθήο 
ΝΑΛ   

1.3.2 Στθ λειτουργία των εφαρμογϊν ΝΑΛ   

2 
Δλάσιζηορ σπόνορ εκπαίδεςζηρ 

(ώπερ) 
   

2.1 
΢ηειέρε ηνπ Γήκνπ/Γηαρεηξηζηέο 

ζπζηήκαηνο: 
≥ 20   

2.2 

΢ηειέρε Γήκνπ – ρξήζηεο 

(πξόγξακκα Βνήζεηα ζην ζπίηη) – 

ηξίηα πξόζσπα 

≥ 10   

2.3 ΢πκκεηέρνληεο – Γεκόηεο ≥ 5   

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧVΙ : Υπθρεςίεσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 Ρερίοδοσ εγγφθςθσ (ζτθ) ≥ 5   

2 
Ελάχιςτεσ υπθρεςίεσ κατά τθν 

περίοδο εγγφθςθσ 
   

2.1 Ύπαξμε βιαβνιεπηηθνύ θέληξνπ ΝΑΛ   
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ηνπ Αλαδόρνπ, πξνζβάζηκνπ κέζσ 

ηειεθώλνπ, fax θαη email, ηνπ 

νπνίνπ ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ζα 

γλσζηνπνηεζνύλ ζηελ Αλαζέηνπζα 

Αξρή 

2.2 

Απόθξηζε από πηζηνπνηεκέλν 

ηερληθό ηνπ βιαβνιεπηηθνύ ζε 

ιηγόηεξν από εηθνζη ηέζζεξηο (24) 

ώξεο ώξα από ηε ζηηγκή ηεο 

αλαγγειίαο βιάβεο. 

ΝΑΛ   

2.3 

Απνθαηάζηαζε βιαβώλ ζην πιηθό 

κε επηζθεπή ή αληηθαηάζηαζε ηνπ 

πξνβιεκαηηθνύ ηκήκαηνο ηνπ 

εμνπιηζκνύ κέζα ζηελ κεζεπόκελε 

εξγάζηκε εκέξα από ηε ζηηγκή ηεο 

αλαγγειίαο ηεο βιάβεο. ΢ην ρξόλν 

απνθαηάζηαζεο ζπκπεξηιακβάλεηαη 

θαη ν ρξόλνο εληνπηζκνύ ηεο 

βιάβεο. 

ΝΑΛ   

2.4 

Απνθαηάζηαζε ζθαικάησλ (bug) 

ζην ινγηζκηθό: πιήξεο 

απνθαηάζηαζε κε θαηάιιειε 

δηνξζσηηθή έθδνζε (patch/fix). 

Δπηζπκεηά ν ρξόλνο 

απνθαηάζηαζεο δελ πξέπεη λα 

μεπεξλά ηελ κία (1) εκεξνινγηαθή 

εβδνκάδα 

ΝΑΛ   

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧVΙΙ : Υπθρεςίεσ πιλοτικισ λειτουργίασ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 
Ρερίοδοσ πιλοτικισ λειτουργίασ 

(μινεσ) 
2   

2 

Συμμετοχι αντιπροςωπευτικοφ 

δείγματοσ των χρθςτϊν από το ςφνολο 

των ομάδων 

ΝΑΛ   

3 

Κάιπςε ηνπ ζπλόινπ ησλ 

ιεηηνπξγηώλ θαη επηρεηξεζηαθώλ 

δηαδηθαζηώλ 

ΝΑΛ   

4 
Υξήζε ηνπ ζπλόινπ ησλ 

επηρεηξεζηαθώλ δεδνκέλσλ 
ΝΑΛ   

5 
Υξήζε ηνπ ζπλόινπ ηνπ 

εμνπιηζκνύ θαη ησλ εθαξκνγώλ 
ΝΑΛ   
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TΜΗΜΑ 5:“Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ ζξυπνθσ αποκομιδισ απορριμμάτων   ”  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ XVIII : Ρρομικεια και εγκατάςταςθ αιςκθτιρων μζτρθςθσ πλθρότθτασ 

κάδων ανακφκλωςθσ  

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1  Ρροςφερόμενθ ποςότθτα 

αιςκθτιρων  

≥ 200      

2  Τεχνικζσ προδιαγραφζσ αιςκθτιρων        

2.1  

Θ ςυςκευι κα πρζπει να μπορεί να 

μετρά χρθςιμοποιϊντασ τεχνολογία 

υπεριχων  

ΝΑΛ      

2.2  

Θ ςυςκευι αιςκθτιρα πρζπει να 

μπορεί να μετράει χρθςιμοποιϊντασ 

τεχνολογία Laser ι Time of Flight (για 

τα μικρά καλακάκια)  

ΝΑΛ      

2.3  

Θ επιλογι του τφπου τθσ μζτρθςθσ κα 

πρζπει να μπορεί να γίνει από τον 

Διμο  

ΝΑΛ      

2.4  

Θ ςυςκευι  πρζπει να μπορεί να 

τοποκετθκεί ςτο πάνω κάλυμμα των 

κάδων, των δοχείων και των μικρϊν 

καλακιϊν  

ΝΑΛ      

2.5  

Θ ςυςκευι πρζπει να μπορεί να 

τοποκετθκεί χωρίσ βραχίονεσ ςτο 

πλευρικό τοίχωμα των δοχείων ι των 

κάδων.  

ΝΑΛ      

2.6  

Θ ςυςκευι πρζπει να μπορεί να 

μεταδίδει με τεχνολογία LoRa, Sigfox 

και Narrowband – IoT  

ΝΑΛ      

2.7  

Ο αιςκθτιρασ πρζπει να μπορεί να 

τοποκετθκεί απευκείασ χωρίσ 

βραχίονεσ ι  

δεφτερο κομμάτι ςτιριξθσ  

ΝΑΛ      

2.8  

Ο αιςκθτιρασ πρζπει να ζχει δφο 

επιλογζσ για τοποκζτθςθ είτε με βίδα 

είτε με πριτςίνια  

ΝΑΛ      

2.9  

Ο αιςκθτιρασ πρζπει να είναι ςε 

κζςθ να ςυλλζγει και να αποκθκεφει 

μετριςεισ επιπζδου πλιρωςθσ ςε 

τακτά χρονικά διαςτιματα χωρίσ να 

τισ μεταδίδει  

ΝΑΛ      
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2.10  
Ο αιςκθτιρασ πρζπει να μετρά πολλά 

ςθμεία εντόσ του κάδου  ΝΑΛ      

2.11  

Ο αιςκθτιρασ πρζπει να χωράει τόςο 

ςτα μεγάλα δοχεία όςο και ςτουσ 

μικροφσ κάδουσ  

ΝΑΛ      

2.12 

Το μζροσ ανίχνευςθσ αιςκθτιρα 

πρζπει να είναι κινθτό, ϊςτε να είναι 

ευκολότερο να ςτραφεί το μζροσ 

μζτρθςθσ προσ τθ ςωςτι διείςδυςθ 

των απορριμμάτων  

ΝΑΛ      

2.13  

Ο αιςκθτιρασ πρζπει να μπορεί να 

τοποκετθκεί ςε οποιαδιποτε 

γωνιακι ι καμπφλθ άνω επιφάνεια  

ΝΑΛ      

2.14  

Ο αιςκθτιρασ πρζπει να 

ςυμμορφϊνεται με τισ ςχετικζσ 

πιςτοποιιςεισ CE  

ΝΑΛ      

2.15  

Το πλάτοσ τθσ δζςμθσ μζτρθςθσ του 

αιςκθτιρα πρζπει να είναι 

ελεγχόμενο και ρυκμιηόμενο  

ΝΑΛ      

2.16  

Ο αιςκθτιρασ κα πρζπει να μπορεί 

να μετρά το επίπεδο πλιρωςθσ και 

μετά να διαβιβάηει πλθροφορίεσ 

μόνο όταν υπάρχει υπζρβαςθ του 

ορίου  

ΝΑΛ      

2.17  

Ο αιςκθτιρασ κα πρζπει να ςτζλνει ο 

ίδιοσ τον ςυναγερμό ςτθν πλατφόρμα 

χωρίσ να δθμιουργθκεί από τθν ίδια 

τθν πλατφόρμα εργαλείο με τα όρια 

των μετριςεων  

ΝΑΛ      

2.18  
Θ εμβζλεια μζτρθςθσ κα πρζπει να 

είναι από 25cm – 450cm  
ΝΑΛ      

2.19  Κερμοκραςία λειτουργίασ -10 ° C ζωσ 

+60 ° C  

ΝΑΛ      

2.20  

Αιςκθτιρασ κερμοκραςίασ - 

ςυναγερμόσ προςταςίασ πυρκαγιάσ 

>65 ° C  

ΝΑΛ      

2.21  

Διάρκεια ηωισ αιςκθτιρα 

τουλάχιςτον 5 ετϊν με 4 μεταδόςεισ 

ανά θμζρα  

ΝΑΛ      

2.22  Ραροχι φπνου αιςκθτιρα <25 uA  ΝΑΛ      

2.23  Βάροσ αιςκθτιρα ίςο ι λιγότερο των ΝΑΛ      

ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



370 γραμμαρίων  

2.24  
Διαςτάςεισ ίςεσ θ μεγαλφτερεσ 130 x 

70 x 53 mm (Ρ x Υ x Β)  
ΝΑΛ      

2.25  Μπαταρία τουλάχιςτον 14 Ah  ΝΑΛ      

2.26  Ακρίβεια μετριςεων ± 5%  ΝΑΛ      

3  Ρεριεχόμενα τεχνικισ προςφοράσ        

3.1  Τεχνικά φυλλάδια/ τεχνικά εγχειρίδια  
Να  

προςκομιςτοφν  
    

3.2  
Ριςτοποιθτικό  CE  του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ  

Να 

προςκομιςτεί  
    

3.3  
Ριςτοποιθτικό  ISO9001:2015 του 

οίκου καταςκευισ  

Να 

προςκομιςτεί  
    

3.4  
Αναλυτικι  περιγραφι 

προςφερόμενου  εξοπλιςμοφ  

Να περιλθφκεί  
    

4  Εγγφθςθ καταςκευαςτι αιςκθτιρων        

4.1  

Ρζραν των αναφερόμενων ςτισ 

προδιαγραφζσ περιόδου εγγφθςθσ 

για το ςφνολο του ζργου, εγγφθςθ 

καλισ λειτουργίασ διάρκειασ 

τουλάχιςτον 1 ζτουσ από τον οίκο 

καταςκευισ  

ΝΑΛ      

   

  

Ρίνακασ  Συμμόρφωςθσ  XΙX:  Διατάξεισ  τθλεματικισ  διαχείριςθσ  ςτόλου 

απορριμματοφόρων   

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1.  Ρλικοσ οχθμάτων που κα καλυφκοφν  ≥ 5      

2  
Τεχνικζσ  προδιαγραφζσ 

διατάξεων τθλεματικισ  
      

2.1  

Να χρθςιμοποιεί το ςφςτθμα GPS για 

το ςυνεχι υπολογιςμό τθσ κζςθσ του 

οχιματοσ, και τθν υπθρεςία GPRS για 

τθν άμεςθ και οικονομικι μετάδοςθ 

δεδομζνων ςε πραγματικό χρόνο  

ΝΑΛ      

2.2  

Να ζχει μικρό μζγεκοσ, κακϊσ και 

εςωτερικζσ κεραίεσ GPS/GPRS και 

εςωτερικι μπαταρία, ϊςτε να 

επιτρζπει τθν εγκατάςταςθ τθσ ςε 

κάκε είδοσ οχιματοσ και να μπορεί 

ΝΑΛ      
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να τοποκετθκεί ςε μθ εμφανζσ 

ςθμείο του οχιματοσ.  

2.3  Να παρζχει ακρίβεια εντοπιςμοφ <3 

μζτρων.  

ΝΑΛ      

2.4  
Να ζχει ευαιςκθςία GPS δζκτθ 

τουλάχιςτον 165 dBM  
ΝΑΛ      

2.5  
Να παρζχει υποςτιριξθ 

ςυνδεςιμότθτασ μζςω Bluetooth  
ΝΑΛ      

2.6  

Ο προγραμματιςμόσ, ο ζλεγχοσ 

λειτουργίασ, και θ αναβάκμιςθ τθσ 

ςυςκευισ να γίνεται τθλεματικά 

μζςω GPRS ϊςτε να  

ελαχιςτοποιείται το κόςτοσ εργαςίασ  

ΝΑΛ      

2.7  

Να παρζχει τθ δυνατότθτα 

αποκικευςθσ και μεταγενζςτερθσ 

αποςτολισ δεδομζνων  

ΝΑΛ      

2.8  
Να  λειτουργεί  ςε  οχιματα με τάςθ 

λειτουργίασ 10-30 Volt  
ΝΑΛ      

2.9  

Να διακζτει εςωτερικι (backup) 

μπαταρία λικίου-ιόντων 

χωρθτικότθτασ τουλάχιςτον 170 mAh  

ΝΑΛ      

2.10  

Να διακζτει εςωτερικι μνιμθ 

τουλάχιςτον 128 ΜΒ για τθν 

αποκικευςθ δεδομζνων όταν δεν 

είναι διακζςιμο το δίκτυο GSM  

ΝΑΛ      

2.11  

Να διακζτει τουλάχιςτον 3 ψθφιακζσ 

ειςόδουσ, 2 ψθφιακζσ εξόδουσ, και 2 

αναλογικζσ ειςόδουσ, για τθν 

μελλοντικι επζκταςθ λειτουργιϊν και 

εξωτερικϊν αιςκθτιρων  

ΝΑΛ      

2.12  

Να διακζτει ειδικι είςοδο (CAN 

Adapter) για τθ διαςφνδεςθ με τον 

θλεκτρονικό εγκζφαλο των οχθμάτων  

ΝΑΛ      

2.13  
Θ κατανάλωςθ ρεφματοσ να μπορεί να 

μειωκεί κάτω από 6 mA υπό ςυνκικεσ  
ΝΑΛ      

2.14  
Να μπορεί να λειτουργιςει ςε 

κερμοκραςίεσ -20 °C ζωσ +55 °C  
ΝΑΛ      

2.15 IP67    
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3  Ρεριεχόμενα προςφοράσ        

3.1  Τεχνικά φυλλάδια/ τεχνικά εγχειρίδια  
Να  

προςκομιςτοφν  
    

3.2  
Ριςτοποιθτικό  CE  του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ  

Να 

προςκομιςτεί  
    

3.3  
Ριςτοποιθτικό  ISO9001:2015 του 

οίκου καταςκευισ  

Να 

προςκομιςτεί  
    

3.4  
Αναλυτικι  περιγραφι 

προςφερόμενου  εξοπλιςμοφ  

Να 

περιλθφκεί  
    

  
  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ XX: Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ενεργειακά αυτόνομων  

(με φωτοβολταϊκά ςυςτιματα) κάδων ςυμπιεςτϊν  

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1  Ρλικοσ κάδων που κα εγκαταςτακοφν  ≥ 5      

2  
Βαςικζσ  τεχνικζσ προδιαγραφζσ 

 κάδων ςυμπιεςτϊν  
      

2.1  

H μονάδα πρζπει να ζχει ςχεδιαςτεί 

με τζτοιο τρόπο ϊςτε να αποκλείει 

κάκε πικανι πρόςβαςθ με 

οποιονδιποτε τρόπο του πολίτθ ςτον 

κάδο  

ΝΑΛ      

2.3  
Θ  μονάδα  πρζπει  να ζχει αναλογία  

ςυμπίεςθσ τουλάχιςτον 5:1  
ΝΑΛ      

2.4  Θ μονάδα πρζπει να είναι ςυμβατι με 

CE  

     

3  Τεχνικά χαρακτθριςτικά κάδων 

ςυμπιεςτϊν  

      

3.1  
Εςωτερικι και εξωτερικι καταςκευι 

από γαλβανιηζ μζταλλο  
ΝΑΛ      

3.2  

Εξωτερικά LED φϊτα που 

απεικονίηουν τουσ κωδικοφσ 

ςφάλματοσ και τθν κατάςταςθ τθσ 

μθχανισ  

ΝΑΛ      

3.3  Εξοπλιςμόσ χαμθλισ τάςθσ (12v)  ΝΑΛ      

3.4 

Να λειτουργεί εξ’ ολοκλιρου από 

θλιακι ενζργεια (με φωτοβολταϊκό 

πάνελ)  

ΝΑΛ      

3.5 

Θ εςωτερικι χωρθτικότθτα κα 

πρζπει να είναι τουλάχιςτον 120 

λίτρων και να ςτεγανοποιείται από 
ΝΑΛ      
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πλαςτικό πολυαικυλενίου χαμθλισ 

πυκνότθτασ  

3.6  

Θ επζνδυςθ πολυαικυλενίου 

χαμθλισ πυκνότθτασ πρζπει να 

μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ςε 

ςυνδυαςμό με μια πλαςτικι 

ςακοφλα για τθ ςυλλογι και  

αποκικευςθ των απορριμμάτων  

ΝΑΛ      

3.7  

Θ επζνδυςθ πολυαικυλενίου χαμθλισ 

πρζπει να διακζτει μθχανιςμό τροχοφ 

και λαβισ για ευκολία μεταφοράσ ςτο 

όχθμα ςυλλογισ  

ΝΑΛ      

3.8  

Θ μονάδα πρζπει να ανοίγει ςτο 

μπροςτινό μζροσ για να επιτρζπει τθν 

τοποκζτθςθ ςε  

τοίχο ι ςε γωνιακό ςθμείο  

ΝΑΛ      

3.9  

Κάκε κάδοσ απορριμμάτων 

ςυμπίεςθσ με θλιακι ενζργεια 

πρζπει να ζχει εξωτερικι οκόνθ LED 

για τθν κατάςταςθ του κάδου (άδειο 

ζωσ πλιρεσ)  

ΝΑΛ      

3.10 

Οι κάδοι απορριμμάτων ςυμπιεςτϊν 

με θλιακι ενζργεια πρζπει να είναι 

αυτάρκεισ από ενεργειακι άποψθ 

και πρζπει να ςυλλζγουν 

περιςςότερθ ενζργεια από τον ιλιο 

από ό, τι χρθςιμοποιοφν 

ΝΑΛ      

3.11  
Μζςθ κατανάλωςθ ενζργειασ ανά 

θμζρα ανά μονάδα  

Να 

αναφερκεί  
    

3.12  
Οι μονάδεσ πρζπει να λειτουργοφν με 

μθχανιςμό χοάνθσ ι πεντάλ ποδιοφ  
ΝΑΛ      

3.13  

Οι μονάδεσ πρζπει να ζχουν 

ρυκμιηόμενο άνοιγμα και κλείςιμο 

χοάνθσ για αςφάλεια  

ΝΑΛ      

3.14  

Κάκε θλιακόσ τροφοδοτοφμενοσ 

κάδοσ απορριμμάτων πρζπει να 

διακζτει ενςωματωμζνο δοχείο 

τςιγάρων  

ΝΑΛ      

3.15  

Οι κάδοι απορριμμάτων κα μποροφν 

να μεταδίδουν / λαμβάνουν 

πλθροφορίεσ δεδομζνων μζςω 

ποικίλων τεχνολογιϊν όπωσ GSM / 

GPRS / 3G. Θ κάλυψθ από δίκτυο Wi-

ΝΑΛ      
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Fi πρζπει να είναι προαιρετικι.  

4  Ρεριεχόμενα τεχνικισ προςφοράσ        

4.1  Τεχνικά φυλλάδια/ τεχνικά εγχειρίδια  

Να  

προςκομιςτο

φν  

    

4.2  

Ριςτοποιθτικό  CE  του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ  

Να 

προςκομιςτε

ί  

    

4.3  

Ριςτοποιθτικό  ISO9001:2015 του 

οίκου καταςκευισ  

Να 

προςκομιςτε

ί  

    

4.4  
Αναλυτικι  περιγραφι 

προςφερόμενου  εξοπλιςμοφ  

Να 

περιλθφκεί  
    

5  Εγγφθςθ Καταςκευαςτι κάδων 

ςυμπιεςτϊν  

      

5.1  

Ρζραν των αναφερόμενων ςτισ 

προδιαγραφζσ περιόδου εγγφθςθσ 

για το ςφνολο του ζργου, εγγφθςθ 

καλισ λειτουργίασ διάρκειασ 

τουλάχιςτον 2 ετϊν από τον οίκο 

καταςκευισ, θ οποία να καλφπτει 

τόςο ανταλλακτικά, όςο και εργαςία.  

ΝΑΛ      

5.2  

 Θ εγγφθςθ αρχίηει να ιςχφει από τθν 

θμερομθνία κζςθσ ςε λειτουργία ι, 

ςτθν περίπτωςθ ανταλλακτικϊν, 

μετά τθν επιςτροφι ςε λειτουργία.  

ΝΑΛ      

5.3  

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να είναι ςε 

κζςθ να παρζχει τοπικι κάλυψθ 

πεδίου και υποςτιριξθ ικανι να 

ανταποκρικεί εντόσ 24 ωρϊν 

ΝΑΛ      

  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ XXΙ: Υλοποίθςθ εξειδικευμζνου λογιςμικοφ για τθ λειτουργία κεντρικοφ 

ςτακμοφ ελζγχου  

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1  

Διαδικτυακό λογιςμικό 

προγραμματιςμοφ, λιψθσ και 

επεξεργαςίασ δεδομζνων ζξυπνων 

αιςκθτιρων των κάδων και 

δρομολόγθςθσ 
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απορριμματοφόρων  

1.1  Λειτουργίεσ και τεχνικά 

χαρακτθριςτικά  

      

1.1.1  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει 

ζναν λεπτομερι τρόπο διαχείριςθσ 

του ςυςτιματοσ ςυλλογισ 

απορριμμάτων και να 

προγραμματίηει τθν αποκομιδι των 

ςκουπιδιϊν για ολόκλθρθ τθν 

εβδομάδα  

ΝΑΛ      

1.1.2  

Πλα τα δεδομζνα πλθρότθτασ των 

κάδων κα πρζπει να είναι 

διακζςιμα για περίοδο τουλάχιςτον 

5 ετϊν ανά κάδο και τοποκεςία.  

Να αναφερκοφν επιπλζον 

δυνατότθτεσ κατθγοριοποίθςθσ των 

αποκθκευμζνων δεδομζνων.  

ΝΑΛ      

1.1.3  

Θ αντικατάςταςθ ενόσ αιςκθτιρα 

πλθρότθτασ δεν επθρεάηει τα 

(ιςτορικά) δεδομζνα ενόσ 

ςυγκεκριμζνου κάδου / κζςθ. Τα 

ιςτορικά δεδομζνα ςτο λογιςμικό 

πρζπει πάντα να παραμζνουν ςτθν 

βάςθ δεδομζνων  

ΝΑΛ      

1.1.4  

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ πρζπει να 

ζχει μια ενότθτα που να απεικονίηει 

όλουσ τουσ δείκτεσ απόδοςθσ όπωσ 

θ εξοικονόμθςθ κόςτουσ. Να 

αναφερκοφν επιπλζον δείκτεσ 

απόδοςθσ που απεικονίηονται  

ΝΑΛ      

1.1.5  

Το λογιςμικό να υπολογίηει 

αυτόματα τισ διαδρομζσ που 

πρζπει να γίνουν εντόσ 

κακοριςμζνων πλαιςίων, ορίων και 

περιοριςμϊν  

ΝΑΛ      

1.1.6  

Ο ςχεδιαςμόσ αποκομιδισ να 

βαςίηεται ςτθν διακεςιμότθτα, 

χωρθτικότθτα των οχθμάτων 

ςυλλογισ, ςτο βάροσ και τισ 

διαςτάςεισ τουσ (ςε μικοσ, πλάτοσ, 

φψοσ, βάροσ, πιζςεισ άξονα, 

ΝΑΛ      
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ςυςτιματα εγγραφισ) αλλά και τθν 

καταλλθλότθτα για τουσ διάφορουσ 

τφπουσ κάδων που πρζπει να 

ςυλλεχκοφν  

1.1.7  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει 

δφο διαφορετικά περιβάλλοντα 

εργαςίασ (modules) ζνα για τθ 

διαχείριςθ των κάδων και τθν 

απεικόνιςθ των KPIs και το άλλο για 

τον χειριςτι δρομολόγθςθσ των 

απορριμματοφόρων  

ΝΑΛ      

1.1.8  Το λογιςμικό πρζπει να είναι ςε 

κζςθ να προβλζψει το επίπεδο 

πλιρωςθσ των κάδων για τισ 

επόμενεσ 5 θμζρεσ τθσ εβδομάδασ 

ΝΑΛ      

1.1.9  

Θ  φιλοξενία  τθσ 

υπθρεςίασ  και  των 

δεδομζνων να γίνεται εντόσ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ  

ΝΑΛ      

1.1.10  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει 

δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με 

εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν 

(ζξυπνα κινθτά τθλζφωνα ι tablet), 

που λειτουργοφν με βάςθ ευρζωσ 

διαδεδομζνα λειτουργικά 

ςυςτιματα (κατ’ ελάχιςτο Android ι 

IOS App) όπου κα απεικονίηει τθ 

δρομολόγθςθ και τθν πλοιγθςθ των 

οδθγϊν των  

απορριμματοφόρων προσ τισ κζςεισ 

των κάδων  

ΝΑΛ      

1.1.11  

Οι διαδρομζσ από το backend 

αποςτζλλονται ςτθν εφαρμογι για 

κινθτζσ ςυςκευζσ του ςυγκεκριμζνου 

πλοθγοφ.  

ΝΑΛ      

1.1.12  

Στο χριςτθ τθσ κινθτισ ςυςκευισ να 

εμφανίηονται αυτόματα οι οδθγίεσ 

εκκίνθςθσ και μετάβαςθσ  

ΝΑΛ      

1.1.13  

Οι κάδοι κα εμφανίηονται ωσ 

ενδιάμεςα ςθμεία ςτάςεων μζχρι 

τον τελικό προοριςμό  

ΝΑΛ      
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1.1.14  

Στο χριςτθ κινθτισ ςυςκευισ να 

εμφανίηεται αυτόματα παράκυρο 

με τισ επιλογζσ ΝΑΛ/ΟΧΛ, μετά τθ 

ςτάςθ ςε κάδο/ενδιάμεςο 

προοριςμό, ϊςτε να επιβεβαιϊνει 

το άδειαςμα του κάδου.  

ΝΑΛ      

1.1.15  
Αυτόματθ  ενθμζρωςθ  κεντρικοφ  

ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ επιλογισ 
ΝΑΛ      

1.1.16  

Υποχρεωτικι καταχϊρθςθ 

αιτιολογίασ ςε περίπτωςθ επιλογισ 

ΟΧΛ, μζςω  

παραμετροποιιςιμων επιλογϊν  

ΝΑΛ      

1.1.17  

Δυνατότθτα μεταφόρτωςθσ εικόνασ 

/ φωτογραφίασ από τθν κινθτι 

ςυςκευι του χριςτθ για τθν 

περαιτζρω αιτιολόγθςθ τθσ μθ 

διακομιδισ  

ΝΑΛ      

1.1.18 
Σφνοψθ για το χριςτθ με το τζλοσ 

τθσ διαδρομισ  
ΝΑΛ      

1.1.19  
Αυτόματοσ υπολογιςμόσ νζασ 

διαδρομισ ςε περίπτωςθ αλλαγισ  
ΝΑΛ      

1.1.20 

Κζςθ  οχιματοσ  ςε 

πραγματικό  χρόνο διακζςιμθ ςτο 

κεντρικό ςφςτθμα  

ΝΑΛ      

1.2  Γενικζσ απαιτιςεισ ςυςτιματοσ        

1.2.1  

Εγκατάςταςθ, θ παραμετροποίθςθ 

και θ ολοκλιρωςθ τθσ πλατφόρμασ 

με όλεσ τισ εφαρμογζσ του ζργου  

ΝΑΛ      

1.2.2  

Κα πρζπει να παρουςιαςτεί 

Mockup τθσ πλατφόρμασ ςτθν 

τεχνικι του προςφορά επί ποινι 

αποκλειςμοφ  

ΝΑΛ      

1.2.3  

Θ πλατφόρμα διαιρείται ςε 

διαφορετικά Modules/ Applications 

τα οποία ο Διμοσ μπορεί να 

προςκζςει/ ενεργοποιιςει ςε 

διαφορετικοφσ χρόνουσ (όποτε το 

κελιςει) – πλιρθσ επεκταςιμότθτα  

ΝΑΛ      
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1.2.5  

Θ πλατφόρμα περιλαμβάνει μία 

μθχανι βαςιςμζνθ ςε κανόνεσ 

(ενςωματωμζνο Module ςτο 

εργαλείο διαχείριςθσ - rulebased 

engine (Rule Engine)) ϊςτε ο 

διαχειριςτισ να μπορεί να ορίηει 

κανόνεσ λειτουργίεσ και να ςυνκζτει 

διαφορετικά ςυνζρια λειτουργίασ. Ο 

διαχειριςτισ μπορεί να ορίςει 

ςενάρια με βάςθ τα δεδομζνα που 

δζχεται από ςυςκευζσ ι 

αιςκθτιρεσ.  

ΝΑΛ      

1.2.6  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να 

υποςτθρίηει RESTfull και WebService 

API για τθν ολοκλιρωςθ με τρίτα 

ςυςτιματα. Το προςφερόμενο API 

κα πρζπει κατ’ ελάχιςτο να ζχει τισ 

εξισ μεκόδουσ/ endpoints: Item list, 

Item status, Item history and Item 

availability  

ΝΑΛ      

1.2.7  

Τα δεδομζνα που κα 

«προςφζρονται» ςτουσ web clients 

διανζμονται ςε πραγματικό χρόνο 

(real-time).  

ΝΑΛ      

1.2.8  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να μπορεί 

να ςυλλζγει και να οπτικοποιεί κάκε 

πλθροφορία που κα παράγεται από 

κάκε αιςκθτιρα ι ςυςκευι και θ 

οποία κα είναι ςθμαντικι για τθν 

παρακολοφκθςθ τθσ λειτουργίασ 

τθσ  

ΝΑΛ      

1.2.9  

Θ πλατφόρμα ορίηει με ενιαίο τρόπο 

τθν αποκικευςθ όλων των 

πλθροφοριϊν που αφοροφν τον 

τρόπο λειτουργίασ τθσ κάκε 

ςυςκευισ ι αιςκθτιρα κακϊσ και 

των events που λαμβάνει από τον 

κάκε αιςκθτιρα.  

ΝΑΛ      

1.2.10  

Θ πλατφόρμα παρακολουκεί κάκε 

αιςκθτιρα αναφορικά με πικανά 

προβλιματα ςφνδεςθσ, αποςτολισ 

και λιψθσ δεδομζνων ι γενικοφ 

status.  

ΝΑΛ      
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1.2.11  

Λειτουργία  ςε  Web 

Ρεριβάλλον  

οποιουδιποτε φυλλομετρθτι  

ΝΑΛ      

1.2.12  Ευκολία ςτθν εγκατάςταςθ και τθ 

χριςθ  

ΝΑΛ      

1.2.13  
Διαβακμιςμζνα δικαιϊματα 

πρόςβαςθσ ςτισ ςυςκευζσ  
ΝΑΛ      

1.2.14  

Χριςθ ςυνδυαςμοφ 

username/κωδικόσ αςφαλείασ για 

είςοδο ςτθ πλατφόρμα  

ΝΑΛ      

1.2.15  

Δυνατότθτα εξαγωγισ των 

καταγεγραμμζνων δεδομζνων ςε 

μορφζσ XML ι JSON ι HTML ι 

CSC/XLS  

ΝΑΛ      

1.2.16  
Δυνατότθτα  χειροκίνθτθσ 

ειςαγωγισ δεδομζνων καταγραφισ  
ΝΑΛ      

1.2.17  Φιλτράριςμα δεδομζνων  ΝΑΛ      

1.2.18  

Δυνατότθτα ανίχνευςθσ και θ 

ανάγνωςθσ όλων των ςτακμϊν 

πλθρότθτασ που βρίςκονται ςτο 

ςφςτθμα να γίνεται αυτόματα.  

ΝΑΛ      

1.2.19  

Δυνατότθτα χρωματικισ 

απεικόνιςθσ δυςλειτουργιϊν ι 

ςυναγερμϊν κατά τθν ανάγνωςθ 

των τιμϊν  

ΝΑΛ      

1.2.20  

Μεγάλθ αςφάλεια ςτθ χριςθ και 

ςτθν διαχείριςθ των δεδομζνων με 

απαίτθςθ κωδικοφ ειςόδου 

(διαφορετικό για απλοφσ χριςτεσ 

από το διαχειριςτι).  

ΝΑΛ      

1.2.21  

Δυνατότθτα διαχείριςθσ ςε 

διαφορετικά πεδία (ανά χριςτθ 

κλπ).  

ΝΑΛ      

1.2.22  

Δυνατότθτα προςφυγισ για 

πλθροφορίεσ ςτθ βάςθ δεδομζνων 

(αποκθκευμζνεσ μετριςεισ)  

ΝΑΛ      

1.2.23  

Δυνατότθτα ζκδοςθσ ςτατιςτικϊν 

ςτοιχείων και ςφνκετθσ 

 επεξεργαςίασ των 

καταγεγραμμζνων τιμϊν.  

ΝΑΛ      

1.2.24  Δυνατότθτα εμφάνιςθσ γραφθμάτων  ΝΑΛ      

ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



1.2.25  Δυνατότθτα ςτατιςτικοφ ελζγχου  ΝΑΛ      

1.2.26  Δυνατότθτα εκτφπωςθσ των 

δεδομζνων  

ΝΑΛ      

2  

Διαδικτυακι πλατφόρμα 

Γεωγραφικοφ Ρλθροφοριακοφ 

Σφςτθματοσ για τθν ενοποίθςθ των 

ςυνολικϊν ςυςτθμάτων και 

υπθρεςιϊν του Διμου, εργαλείων, 

εφαρμογϊν και χαρτογραφικϊν 

υποβάκρων  

      

2.1  Αρχιτεκτονικι τριϊν επιπζδων  ΝΑΛ      

2.2  
Χωρικι Βάςθ Δεδομζνων – 

Διαδικτυακζσ Υπθρεςίεσ OGC  
      

2.2.1 
Σχεδιαςμόσ  και υλοποίθςθ Βάςθσ 

Γεωχωρικϊν Δεδομζνων  
ΝΑΛ      

1.  Κακοριςμόσ χρθςτϊν/ρόλων  ΝΑΛ      

2.  Δθμιουργία Μεταδεδομζνων  ΝΑΛ      

3.  Υπθρεςίεσ Απεικόνιςθσ (Κζαςθσ)  ΝΑΛ      

4.  Υπθρεςίεσ Τθλεφόρτωςθσ  ΝΑΛ      

2.3  
Δθμιουργία  διαδικτυακισ πφλθσ γεωχωρικϊν πλθροφοριϊν (geoportal)  

      

 2.3.1 

Οι τεχνολογίεσ που κα πρζπει να 

υποςτθρίηουν το frontend 

περιβάλλον είναι: Open layers, 

Angular 5 (+Rxjs and Redux state 

management), Material design, Css 

flexbox, D3js for map and other 

visualizations(bar and pie charts)  

ΝΑΛ      

 2.3.2 

Μζςω των Υπθρεςιϊν Εξεφρεςθσ οι 

χριςτεσ τθσ πφλθσ κα ζχουν τθ 

δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςτον 

κατάλογο µεταδεδοµζνων του 

Διμου και ςε καταλόγουσ 

µεταδεδοµζνων (γεωχωρικϊν 

δεδοµζνων και υπθρεςιϊν) -βάςει 

κριτθρίων που προδιαγράφονται 

ςτθν Οδθγία INSPIRE  

ΝΑΛ      

 2.3.3 
Οπτικι παρουςίαςθ του 

περιεχοµζνου των µεταδεδοµζνων  
ΝΑΛ      
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 2.3.4 

Δυνατότθτα διάχυςθσ των 

γεωχωρικϊν δεδοµζνων του Διμου 

κα πραγµατοποιείται µε τθ µορφι 

διαδικτυακϊν χαρτϊν µζςω των 

δικτυακϊν Υπθρεςιϊν Απεικόνιςθσ  

ΝΑΛ      

 2.3.5 

Μζςω των Υπθρεςιϊν Απεικόνιςθσ 

κα πρζπει προςφζρονται 

λειτουργίεσ µζτρθςθσ αποςτάςεων 

και εµβαδϊν, αναηιτθςθσ 

πλθροφοριϊν, κακϊσ και 

αναγνϊριςθσ γεωχωρικϊν 

αντικειµζνων µε ταυτόχρονθ 

εµφάνιςθ των αντίςτοιχων 

περιγραφικϊν πλθροφοριϊν 

(διοικθτικϊν πράξεων)  

ΝΑΛ      

 2.3.6 

Μζςω των Υπθρεςιϊν 

Τθλεφόρτωςθσ κα κακίςταται 

δυνατι θ τθλεφόρτωςθ 

αντιγράφων ςυνόλων χωρικϊν 

δεδοµζνων ενδιαφζροντοσ του 

Διμου ι µερϊν τουσ  

ΝΑΛ      

 2.3.7 

Μζςω  των  Υπθρεςιϊν  

∆ιόρκωςθσ/Επικαιροποίθςθσ κα 

είναι δυνατό να πραγµατοποιθκεί 

ζλεγχοσ και διόρκωςθ τθσ κζςθσ 

των ςθµείων ενδιαφζροντοσ  

ΝΑΛ      

2.4  
Διαδικτυακι Υπθρεςία 

Γεωκωδικοποίθςθσ Διευκφνςεων  
      

 2.4.1 

Το ςφςτθμα να μπορεί να 

πραγματοποιιςει 

γεωκωδικοποίθςθ διευκφνςεων με 

βάςθ τα χωρικά δεδομζνα του 

Διμου (διανυςματικά δεδομζνα 

οδϊν με αρίκμθςθ και ονομαςίεσ) 

και όχι εξωτερικϊν πθγϊν και 

διεπαφϊν  

(APIs)  

ΝΑΛ      

 2.4.2 

Το ςφςτθμα να παρζχει τθ 

δυνατότθτα μαηικισ μετατροπισ 

διευκφνςεων ςε ςθμεία (ςε 

ςφςτθμα αναφοράσ ΕΓΣΑ87 ι 

WGS84).  

ΝΑΛ      

3  Γενικά τεχνικά χαρακτθριςτικά       

ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



λογιςμικοφ  

 3.1 

Φιλικό προσ τον χριςτθ περιβάλλον 

(Εγχειρίδιο χριςθσ ςτα ελλθνικά, 

μενοφ – εργαλεία τθσ πλατφόρμασ 

ςτα Ελλθνικά επί ποινι 

αποκλειςμοφ)  

ΝΑΛ      

 3.2 

Να τροφοδοτεί με διαδικτυακζσ 

υπθρεςίεσ χαρτογραφικισ 

απεικόνιςθσ (Web Mapping 

Services) και υπθρεςίεσ 

γεωχωρικϊν δεδομζνων από μία 

κεντρικι βάςθ δεδομζνων και από 

ζνα εξυπθρετθτι γεωχωρικϊν 

δεδομζνων  

ΝΑΛ      

 3.3 

Λειτουργεί ςε πλιρωσ γραφικό 

περιβάλλον και κα διαχειρίηεται τθν 

τοπολογία των υποδομϊν και των 

δικτφων, (κτιρια, ρυμοτομία κλπ.), 

ςε ςυνδυαςμό με γεωγραφικζσ 

πλθροφορίεσ.  

ΝΑΛ      

 3.4 

Ανάπτυξθ Γεωχωρικισ Βάςθσ 

Δεδομζνων ςε τεχνολογία PostGIS 

με τα πλιρθ ςτοιχεία των 

πολεοδομικϊν και άλλων 

δεδομζνων  

ΝΑΛ      

 3.5 

Άμεςθ επικοινωνία για ανταλλαγι 

δεδομζνων με ςφςτθμα 

τθλεμετρίασ, χωρικι απεικόνιςθ 

των αιςκθτιρων και δυνατότθτα 

Alarms (επιτρεπτά όρια τιμϊν 

πίεςθσ, παροχισ, ςτάκμθσ κ.λ.π.), 

εςωτερικά τθσ πλατφόρμασ. Οι 

τιμζσ κα πρζπει να αποκθκεφονται 

ςαν ιςτορικό ςε Βάςθ Δεδομζνων.  

ΝΑΛ      

 3.6 

Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα 

δεδομζνα τθσ  Γεωχωρικισ Βάςθσ 

μζςω χωρικϊν υπθρεςιϊν 

(Geoserver)  

ΝΑΛ      
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 3.7 

Να διακζτει τα δεδομζνα του με 

τρόπο ςφμμορφο με τισ 

προδιαγραφζσ τθσ οδθγίασ INSPIRE 

και να δφναται να αναπτφςςει τα 

μεταδεδομζνα βάςει κοινά 

αποδεκτϊν κανόνων και προτφπων, 

εξαςφαλίηοντασ τθν απρόςκοπτθ 

πρόςβαςθ ςε γεωχωρικζσ 

πλθροφορίεσ προσ κάκε 

ενδιαφερόμενο  

(υπθρεςίεσ, φορείσ, άλλα κράτθ).  

ΝΑΛ      

 3.8 

Το ςφςτθμα διαχείριςθσ κα 

επιτρζπει τθν «ανοιχτότθτα» 

ειςαγωγισ των δεδομζνων που 

περιγράφονται παραπάνω.  

ΝΑΛ      

 3.9 

Δυνατότθτεσ ςχεδίαςθσ, 

επεξεργαςίασ, διαγραφισ 

γεωμετρικϊν οντοτιτων  

ΝΑΛ      

 3.10 

Δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτισ 

βαςικζσ λειτουργίεσ του 

ςυςτιματοσ μόνο μζςω 

διαδραςτικοφ διαδικτυακοφ 

περιβάλλοντοσ  

ΝΑΛ      

 3.11 

Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ 

αρχιτεκτονικισ PostGIS 

Geodatabase με απϊτερο ςκοπό 

τθν διατιρθςθ ενιαίου ςυνόλου 

δεδομζνων  

ΝΑΛ      

 3.12 

Υποςτιριξθ περιβαλλόντων Script 

προγραμματιςμοφςε Backend: 

Geoserver (+Python and javascript 

scripting), GeoWebCache, 

Postgresql and Postgis extension 

(Use of pgrouting and topology 

where suitable), Laravel framework, 

Java Frontend: Openlayers, Angular 

5 (+Rxjs and  

ΝΑΛ      

3.13 Redux state management), Material 

design, Css flexbox, D3js for map and 

other Visualizations (bar and pie 

charts)  

   

 3.14 Διαχείριςθ χρθςτϊν  ΝΑΛ      
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 3.15 
Υψθλι  απόδοςθ  /  Επεκταςιμότθτα  

(Scalability)  
ΝΑΛ      

 3.16 
Ευκολία διαχείριςθσ – διαχείριςθ 

ποιοτικϊν ελζγχων  
ΝΑΛ      

 3.17 Ευελιξία  ΝΑΛ      

 3.18 
Ευχρθςτία  

ΝΑΛ      

 3.19 Διαλειτουργικότθτα  ΝΑΛ      

 3.20 
Αςφάλεια  

ΝΑΛ      

4  Ρεριεχόμενα τεχνικισ προςφοράσ        

 4.1 

Τεχνικά φυλλάδια/ τεχνικά 

εγχειρίδια του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ  

Να 

προςκομιςτοφ

ν  

    

 4.2 

Αναλυτικι τεχνικι περιγραφι και 

τεκμθρίωςθ κϊδικα του 

προςφερόμενου λογιςμικοφ  

Να  

περιλθφκεί  
    

 4.3 
Ραράδοςθ μακετϊν Mockup του 

λογιςμικοφ επί ποινι αποκλειςμοφ  

Να  

περιλθφκεί  
    

 4.4 

Ριςτοποιθτικά ISO9001:2015 και 

27001:2013 του οίκου καταςκευισ 

του προςφερόμενου λογιςμικοφ  

Να 

προςκομιςτοφ

ν  

    

 4.5 
Τουλάχιςτον μια εγκατάςταςθ ςτθν 

Ελλάδα ι ςτο εξωτερικό  
ΝΑΛ      

  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ XXII : Γενικζσ υπθρεςίεσ ςτα πλαίςια του υποζργου  

  

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1.  

Αποτφπωςθ τθσ υπάρχουςασ 

κατάςταςθσ του χωρικοφ υποβάκρου 

τθσ πόλθσ του Ρφργου με εξελιγμζνεσ 

τοπογραφικζσ μεκόδουσ και 

ψθφιακι χαρτογράφθςθ των 

μθτρϊων των τεχνικϊν υπθρεςιϊν 

του Διμου  

      

1.1  

Δθμιουργία Χωρικοφ Υποβάκρου, 

βάςθσ δεδομζνων – πλθροφοριϊν 

(RDBMS) και ανάπτυξθ του 

ςυςτιματοσ webGIS  

ΝΑΛ      
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1.2  
Καταγραφι και ανάλυςθ των 

απαιτιςεων των χρθςτϊν  
ΝΑΛ      

 

2.  Εκπαίδευςθ προςωπικοφ        

2.1  

Σφνταξθ και παράδοςθ πλιρουσ και 

λεπτομεροφσ προγράμματοσ 

εκπαίδευςθσ του προςωπικοφ τθσ 

υπθρεςίασ διάρκειασ τουλάχιςτον δυο 

(2) εβδομάδων, δθλαδι 10 εργαςίμων 

θμερϊν με 6 ϊρεσ το πολφ θμερθςίωσ, 

ςε ωράριο τθσ ελεφκερθσ επιλογισ τθσ 

υπθρεςίασ  

ΝΑΛ      

2.2  

Θ εκπαίδευςθ κα πρζπει να 

ανταποκρίνεται ςτθν όλθ φιλοςοφία 

λειτουργίασ και ςυντθριςεωσ του 

ςυςτιματοσ, ωσ αναφζρεται ςτθν 

παροφςα και κα διεξαχκεί ςτθν 

Ελλθνικι γλϊςςα.  

NAI      

2.3  

Το πρόγραμμα κα περιλαμβάνει 

χειριςτικι εκπαίδευςθ, προλθπτικι 

ςυντιρθςθ, ςυμπτωματολογία και 

άρςθ βλαβϊν ςε ςυνδυαςμό με το 

ςφςτθμα προγραμματιςμζνθσ 

ςυντιρθςθσ, τθν ςχετικι βιβλιογραφία 

των ςυςκευϊν ςτισ οποίεσ εκτελείται θ 

εκπαίδευςθ και τα υπό προμικεια 

όργανα δοκιμϊν/μετριςεων και 

ανταλλακτικά, για το κυρίωσ υπό 

προμικεια υλικό του ζργου τθσ 

παροφςασ.  

ΝΑΛ      

2.4  Ρεριεχόμενο εκπαίδευςθσ        

2.4.1  

Για τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ (2 

άτομα) Θ εκπαίδευςθ κα καλφπτει όλα 

τα κζματα λειτουργίασ των 

υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων και των 

τοπικϊν ςτακμϊν. Θ λειτουργία των 

υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων κα 

καλφπτεται ςε ικανοποιθτικό βάκοσ 

για να επιτρζπει τθν κανονικι και 

ομαλι κζςθ ςε λειτουργία και 

κλείςιμο του ςυςτιματοσ, τθ 

χειροκίνθτθ αρχειοκζτθςθ των 

αρχείων. 

ΝΑΛ      
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2.4.2  

Για το προςωπικό ςυντιρθςθσ (2 

άτομα) Θ εκπαίδευςθ κα 

περιλαμβάνει τθ διάγνωςθ, τθν 

αντικατάςταςθ και τθ διαδικαςία 

επιςκευϊν ςτουσ τοπικοφσ ςτακμοφσ 

και ςτον επικοινωνιακό εξοπλιςμό.  

ΝΑΛ      

2.4.3  

Για τουσ προγραμματιςτζσ / 

μθχανικοφσ ςυςτθμάτων (2 άτομα) Θ 

εκπαίδευςθ κα καλφπτει όλεσ τισ 

ευκολίεσ επαναδιάταξθσ του 

ςυςτιματοσ των υπολογιςτϊν (βάςθ 

δεδομζνων και δόμθςθ οκόνθσ), 

προωκθμζνα λειτουργικά 

χαρακτθριςτικά, γλϊςςα ελζγχου 

διαδικαςιϊν, εφαρμοςμζνα 

προγράμματα υψθλοφ επιπζδου και 

διαςφνδεςι τουσ με τθ βάςθ 

δεδομζνων, τοπικοφσ 

προγραμματιςμοφσ ςτουσ τοπικοφσ 

ςτακμοφσ κ.λπ.  

ΝΑΛ      

3  Τεκμθρίωςθ        

3.1  Τα εγχειρίδια κα παραδοκοφν ςε δφο 

(2) πλιρεισ ςειρζσ ςτα Ελλθνικά ι 

Αγγλικά  

ΝΑΛ      

3.2  Ελάχιςτθ τεκμθρίωςθ        

 3.2.1 

Εγχειρίδιο Λειτουργίασ Στακμϊν. Το 

εγχειρίδιο αυτό κα περιγράφει 

αναλυτικά τισ λειτουργίεσ του 

ςυςτιματοσ που είναι διακζςιμεσ 

ςτον χειριςτι/χριςτθ κάκε ςτακμοφ. 

Κα περιγράφει όλεσ τισ λειτουργίεσ 

διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ, όπωσ θ 

κζςθ του ςυςτιματοσ ςε λειτουργία 

και ο τρόποσ να πραγματοποιείται 

βοθκθτικι αποκικευςθ (back up) 

δεδομζνων για λόγουσ αςφαλείασ. 

Επίςθσ το εγχειρίδιο αυτό κα 

περιγράφει όλεσ τισ λειτουργίεσ που 

είναι διακζςιμεσ ςτο μθχανικό 

ςυςτθμάτων τθσ υπθρεςίασ.  

ΝΑΛ      
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 3.2.2 

Εγχειρίδια εξοπλιςμοφ. Τα εγχειρίδια 

του εξοπλιςμοφ κα περιζχουν πλιρθ 

ζντυπα όπωσ παρζχονται από τουσ 

καταςκευαςτζσ, ωσ εξισ:  

• Συςτιματα υπολογιςτϊν  και 
περιφερειακϊν  

• Εξοπλιςμόσ τοπικϊν ςτακμϊν  

• Συςτιματα τθλεπικοινωνιϊν  

Τα εγχειρίδια κα περιλαμβάνουν 

πλιρθ και λεπτομερι περιγραφι των 

ςυςκευϊν και τθσ κεωρίασ 

λειτουργίασ τουσ, των διαδικαςιϊν 

δοκιμϊν, επιςκευϊν και ρυκμίςεων 

μζχρι επιπζδου ςτοιχείου, κακϊσ και 

πλιρθ κατάλογο όλων των 

χρθςιμοποιουμζνων θλεκτρονικϊν, 

θλεκτρικϊν και μθχανολογικϊν 

ςτοιχείων. Τζλοσ κα περιλαμβάνουν 

πλιρθ χονδρικά και λεπτομερι 

ςχθματικά και κυκλωματικά 

διαγράμματα και ςχζδια για κάκε 

μονάδα ι πλακζτα που 

χρθςιμοποιείται ςτο ςφςτθμα.  

ΝΑΛ      

 3.2.3 

Εγχειρίδια τοπικϊν ςτακμϊν. Σε κάκε 

κζςθ εγκατάςταςθσ πρζπει να υπάρχει 

ζνα τουλάχιςτον πλιρεσ ςετ τεχνικϊν 

εγχειριδίων χριςεωσ, λειτουργίασ, 

ςυντιρθςθσ, εντοπιςμοφ και 

αποκατάςταςθσ βλαβϊν και παροχισ 

οδθγιϊν εκτελζςεωσ δοκιμϊν και 

ρυκμίςεων των ςυςκευϊν ι 

ςυςτθμάτων που βρίςκονται ςτθ κζςθ 

αυτι.  

ΝΑΛ      

 3.2.4 

Ρεριγραφικό εγχειρίδιο με ςχζδια 

τοποκζτθςθσ και υπολογιςμοφσ για 

κάκε τοπικό ςτακμό που 

περιλαμβάνουν κυρίωσ ςχζδια 

υφιςτάμενων θλ/κϊν πινάκων κακϊσ 

και θλ/κϊν πινάκων που κα 

εγκαταςτιςει ο προμθκευτισ.  

ΝΑΛ      

 3.2.5 

Πλοι οι κϊδικεσ των προγραμμάτων 

(source & object) κα παραδοκοφν ςε 

οπτικό ι ψθφιακό μζςο ςε 

επεξεργάςιμθ μορφι με όλα τα ςχόλια 

και πλιρθ τεκμθρίωςθ 

ΝΑΛ      
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4  Δοκιμαςτικι λειτουργία  - εγγφθςθ        

4.1  

Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να 

παρζχει εγγφθςθ διάρκειασ 

τουλάχιςτον δϊδεκα (12) μθνϊν, τόςο 

για τα επιμζρουσ τμιματα που 

απαρτίηουν το προςφερόμενο 

ςφςτθμα όςο και για το ςφνολο του 

ςυςτιματοσ (hardware & software). 

Εγγφθςθ ίδιασ διάρκειασ απαιτείται 

και για τισ ςυςκευζσ του 

ςυμπλθρωματικοφ εξοπλιςμοφ.  

ΝΑΛ      

4.2  

Κατά τθν διάρκεια τθσ  εγγφθςθσ, ο 

Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 

παρζχει δωρεάν ςυντιρθςθ όλων των 

ςυςκευϊν (hardware & software), 

μθχανθμάτων και εξαρτθμάτων που 

αποτελοφν τισ εγκαταςτάςεισ.  

ΝΑΛ      

4.3  

Κατά τον χρόνο τθσ εγγφθςθσ ο 

ανάδοχοσ οφείλει να επικεωρεί κατά 

κανονικά χρονικά διαςτιματα τισ 

εγκαταςτάςεισ και να τισ διατθρεί ςε 

άριςτθ κατάςταςθ, χωρίσ πρόςκετθ 

αμοιβι γι’ αυτά.  

ΝΑΛ      

4.4  

Στισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ 

περιλαμβάνεται και θ εκτζλεςθ κατά 

τθν διάρκεια του χρόνου εγγφθςθσ 

τθσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ κακϊσ 

και θ αξία των αναλωςίμων υλικϊν 

που κα απαιτθκοφν κατά τθν 

υλοποίθςι τθσ.  

ΝΑΛ      

4.5  

Ο ανάδοχοσ του ζργου φζρει τθν 

ευκφνθ τθσ αποκατάςταςθσ 

οποιαςδιποτε βλάβθσ ικελε 

παρουςιαςκεί., ςε οποιαδιποτε υπό 

προμικεια ςυςκευι.  

ΝΑΛ      

4.6  
Αναλυτικά ςτοιχεία για τθν εγγφθςθ 

ςε ότι αφορά:  
      

4.6.1  

Στθν περιοδικότθτα και διάρκεια τθσ 

προλθπτικισ ςυντιρθςθσ και το 

ωράριο μζςα ςτο οποίο μπορεί να 

πραγματοποιείται (ελάχιςτθ 

περίοδοσ/ διάρκεια ορίηονται οι 8 

ϊρεσ ανά μινα. Ο προμθκευτισ κα 

πρζπει να προςφζρει όμοια θ 

Να αναφερκεί      
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μεγαλφτερθ διάρκεια ςυντιρθςθσ 

από τθ ςυγκεκριμζνθ),  

4.6.2  

Στο μζςο χρόνο απόκριςθσ μεταξφ 

τθλεφωνικισ κλιςθσ και άφιξθσ του 

εξειδικευμζνου προςωπικοφ για τθν 

αντιμετϊπιςθ βλαβϊν και το 

προβλεπόμενο ωράριο απόκριςθσ 

κακϊσ και οι όροι για αντιμετϊπιςθ 

βλαβϊν εκτόσ του παραπάνω 

ωραρίου (μζγιςτθ περίοδοσ 

ανταπόκριςθσ ορίηεται θ μεκεπόμενθ 

εργάςιμθ θμζρα από τθ ςχετικι 

ειδοποίθςθ τθσ υπθρεςίασ. Ο 

προμθκευτισ κα πρζπει να 

προςφζρει όμοια θ ςυντομότερθ 

περίοδο ανταπόκριςθσ από τθ 

ςυγκεκριμζνθ),  

Να αναφερκεί      

4.6.3  

Στθ δυνατότθτα διάκεςθσ των 

απαραίτθτων για τθν ςυντιρθςθ του 

προςφερόμενου ςυςτιματοσ 

ανταλλακτικϊν (μζγιςτθ περίοδοσ 

διάκεςθσ ανταλλακτικϊν ορίηεται θ 

μεκεπόμενθ εργάςιμθ θμζρα από τθ 

ςχετικι ειδοποίθςθ τθσ υπθρεςίασ. Ο 

προμθκευτισ κα πρζπει να 

προςφζρει όμοια θ ςυντομότερθ 

περίοδο ανταπόκριςθσ από τθ 

ςυγκεκριμζνθ) και  

Να αναφερκεί      

4.6.4  

Στθ διαδικαςία που κα ακολουκεί για 

τθν περίπτωςθ που απαιτοφμενα 

ανταλλακτικά δεν υπάρχουν ςτο 

απόκεμα, κακϊσ και ο μζγιςτοσ 

πικανόσ χρόνοσ αναμονισ μζχρι τθν 

άφιξι τουσ (μζγιςτθ περίοδοσ 

διάκεςθσ ανταλλακτικϊν εκτόσ 

αποκζματοσ ορίηονται οι πζντε 

θμζρεσ από τθ ςχετικι ειδοποίθςθ τθσ 

υπθρεςίασ. Ο προμθκευτισ κα πρζπει 

να προςφζρει όμοια θ ςυντομότερθ 

περίοδο ανταπόκριςθσ από τθ 

ςυγκεκριμζνθ).  

Να αναφερκεί      

5  Ρεριεχόμενα τεχνικισ προςφοράσ        
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5.1  
Τεκμθρίωςθ των παραπάνω 

απαιτιςεων επί ποινισ αποκλειςμοφ  

Να  

περιλθφκεί  
    

5.2  

Τεχνικά φυλλάδια/ τεχνικά εγχειρίδια 

του εξοπλιςμοφ που κα 

χρθςιμοποιιςει  

Να  

προςκομιςτοφν      

5.3  

Αναλυτικι  τεχνικι  περιγραφι 

 και τεκμθρίωςθ των 

προςφερόμενων υπθρεςιϊν και του 

τρόπου υλοποίθςθσ  

Να  

περιλθφκεί  
    

 

Στθ Στιλθ «ΤΕΧΝΛΚΕΣ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΕΣ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίςτοιχοι τεχνικοί όροι, 

υποχρεϊςεισ ι επεξθγιςεισ για τα οποία κα πρζπει να δοκοφν αντίςτοιχεσ απαντιςεισ.  

Αν ςτθ ςτιλθ «ΑΡΑΛΤΘΣΘ» ζχει ςυμπλθρωκεί θ λζξθ «ΝΑΛ» ι ζνασ αρικμόσ (που ςθμαίνει 

υποχρεωτικό αρικμθτικό μζγεκοσ τθσ προδιαγραφισ και απαιτεί ςυμμόρφωςθ) τότε θ αντίςτοιχθ 

προδιαγραφι είναι υποχρεωτικι για τον ςυμμετζχων οικονομικό φορζα, κεωροφμενθ ωσ 

απαράβατοσ όροσ ςφμφωνα με τθν παροφςα Διακιρυξθ. Ρροςφορζσ που δεν καλφπτουν πλιρωσ 

απαράβατουσ όρουσ απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ.  

 

Στθ ςτιλθ «ΑΡΑΝΤΘΣΘ» ςθμειϊνεται θ απάντθςθ του ςυμμετζχοντα οικονομικοφ φορζα που ζχει 

τθ μορφι ΝΑΛ/ΟΧΛ εάν θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι πλθροφται ι όχι από τθν Ρροςφορά ι ζνα 

αρικμθτικό μζγεκοσ που δθλϊνει τθν ποςότθτα του αντίςτοιχου χαρακτθριςτικοφ ςτθν Ρροςφορά. 

Απλι κατάφαςθ ι επεξιγθςθ δεν αποτελεί απόδειξθ πλιρωςθσ τθσ προδιαγραφισ και θ αρμόδια 

Επιτροπι ζχει τθν υποχρζωςθ ελζγχου και επιβεβαίωςθσ τθσ πλιρωςθσ τθσ απαίτθςθσ (ιδιαίτερα αν 

αυτι αποτελεί ελάχιςτθ).  

 

Στθ ςτιλθ «ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ» κα καταγραφεί θ ςαφισ παραπομπι ςε Ραράρτθμα τθσ 

Τεχνικισ Ρροςφοράσ το οποίο κα περιλαμβάνει αρικμθμζνα Τεχνικά Φυλλάδια καταςκευαςτϊν, ι 

αναλυτικζσ τεχνικζσ περιγραφζσ των υπθρεςιϊν, του εξοπλιςμοφ ι του τρόπου διαςφνδεςθσ και 

λειτουργίασ ι αναφορζσ μεκοδολογίασ εγκατάςταςθσ και υποςτιριξθσ κλπ., που κατά τθν κρίςθ του 

υποψθφίου Αναδόχου τεκμθριϊνουν τα ςτοιχεία των Ρινάκων Συμμόρφωςθσ. Στθν αρχι του 

Ραραρτιματοσ καταγράφεται αναλυτικόσ πίνακασ των περιεχόμενων του.  

 

Είναι ιδιαίτερα επικυμθτι θ πλθρζςτερθ ςυμπλιρωςθ των παραπομπϊν, οι οποίεσ πρζπει να είναι 

κατά το δυνατόν ςυγκεκριμζνεσ (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Ραράγραφοσ 4, κ.λπ.). Αντίςτοιχα 

ςτο τεχνικό φυλλάδιο ι ςτθ ςχετικι αναφορά, μεκοδολογικό εργαλείο, τεχνικι κτλ κα 

υπογραμμιςτεί το ςθμείο που τεκμθριϊνει τθ ςυμφωνία ι υπερκάλυψθ και κα ςθμειωκεί θ 

αντίςτοιχθ παράγραφοσ του Ρίνακα Συμμόρφωςθσ ςτθν οποία καταγράφεται θ ηθτοφμενθ 

προδιαγραφι (π.χ. Ρροδ. 4.18).  
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Τονίηεται ότι είναι υποχρεωτικι θ απάντθςθ ςε όλα τα ςθμεία των ΡΛΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ και θ 

παροχι όλων των πλθροφοριϊν που ηθτοφνται.  

 

Θ αρμόδια Επιτροπι κα αξιολογιςει τα παρεχόμενα από τουσ υποψιφιουσ Αναδόχουσ ςτοιχεία 

κατά τθν αξιολόγθςθ των Τεχνικϊν Ρροςφορϊν.  

 

Σε περίπτωςθ που δεν ζχει ςυμπλθρωκεί θ ςτιλθ «ΑΡΑΝΤΘΣΘ», για ζςτω και ζνα από τουσ όρουσ 

ςτον πίνακα ςυμμόρφωςθσ, τότε κεωρείται ότι δεν υπάρχει απάντθςθ ςτο ςχετικό όρο και 

απορρίπτεται θ προςφορά του οικονομικοφ φορζα.  

 

Σθμείωςθ: Το ανωτζρω υποβάλλεται ςε μορφι .pdf και φζρει τθν ψθφιακι υπογραφι του 

προςφζροντοσ. 

 

 

 
=========================================== 

 

Κατά τθσ παραπάνω απόφαςθσ, χωρεί άςκθςθ αίτθςθσ κεραπείασ ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ 

παρ. 3 του άρκρου 227 του ν.3852/2010. Επιπλζον, κατά τθσ παραπάνω απόφαςθσ χωρεί και 

άςκθςθ ειδικισ διοικθτικισ προςφυγι για λόγουσ νομιμότθτασ ςφμφωνα με το άρκρο 227 του ν. 

3852/2010, όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 118 του ν. 4555/2018 (Α’ 133) μζςα ςε προκεςμία 

δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν κοινοποίθςι τθσ ι αφότου ζλαβε πλιρθ γνϊςθ αυτισ. 

 

Η παροφςα απόφαςθ ζλαβε αφξοντα αρικμό  76/2024. 

Για το ςκοπό αυτό ςυντάχκθκε το παρόν πρακτικό και υπογράφεται ωσ ακολοφκωσ: 
 

 
Ο Ρ΢ΟΕΔ΢ΟΣ ΤΗΣ Δ.Ε.                                                                   ΤΑ ΜΕΛΗ 

 
ΑΚ΢ΙΒΕΣ ΑΡΟΣΡΑΣΜΑ 

Ο Ρ΢ΟΕΔ΢ΟΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΤΙΚΗΣ ΕΡΙΤ΢ΟΡΗΣ 
 
 

ΕΥΣΤΑΘΙΟΣ ΚΑΝΝΗΣ 
 ΔΗΜΑ΢ΧΟΣ 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ Ι 

 
 

2. ΡΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΗΣ – ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  

ΤΙΤΛΟΣ ΥΡΗ΢ΕΣΙΑΣ  

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΝΟΡΟΙΗΣΗΣ ΥΡΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΡΛΗ΢ΟΦΟ΢ΙΩΝ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ 

ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΡΥ΢ΓΟΥ  

CPV  

72212211-1(Υπθρεςίεσ  ανάπτυξθσ  λογιςμικοφ  για 
διαςυνδεςιμότθτα πλατφορμϊν)  
72212781-7(Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ διαχείριςθσ 
ςυςτθμάτων),   
72212783-1(Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ διαχείριςθσ 
περιεχομζνου)  
32420000-3(Εξοπλιςμόσ δικτφου)  

34928480-6 (Δοχεία και κάδοι απορριμμάτων ) 

33120000-7(Συςτιματα  καταγραφισ  και  ερευνθτικζσ 

ςυςκευζσ) 

ΚΥ΢ΙΟΣ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ- ΦΟ΢ΕΑΣ  
ΥΛΟΡΟΙΗΣΗΣ   

ΔΘΜΟΣ ΡΥ΢ΓΟΥ  

Α΢. ΜΕΛΕΤΗΣ  01/2024 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ  

Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

ΜΕΛΕΤΗΣ  

1.224.934,00€ ΡΛΕΟΝ Φ.Ρ.Α.  

ΕΡΙΧΕΙ΢ΗΣΙΑΚΟ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ    Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΑΝΑΡΤΥΞΘΣ ΚΑΛ ΑΛΛΘΛΕΓΓΥΘΣ ΓΛΑ ΤΘΝ ΤΟΡΛΚΘ 

ΑΥΤΟΔΛΟΛΚΘΣΘ «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΛΤΣΘΣ  

Ρ΢ΟΣΚΛΗΣΗ  

ΑΤ08 («Smart cities, ευφυείσ εφαρμογζσ, ςυςτιματα και 

πλατφόρμεσ για τθν αςφάλεια, υγεία - πρόνοια, θλεκτρονικι 

διακυβζρνθςθ, εκπαίδευςθ - πολιτιςμό – τουριςμό και 

περιβάλλον, δράςεισ και μζτρα πολιτικισ προςταςίασ, 

προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ και του πλθκυςμοφ από τθν 

εξάπλωςθ τθσ πανδθμίασ του κορωνοϊοφ COVID-19»)  

 

Φεβρουάριοσ 2024 

 

 

1.  Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ  
 

ΤΜΗΜΑ 1:“Υπθρεςίεσ Ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και επιτελικισ οργάνωςθσ”  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ I : Μελζτθ εφαρμογισ ςυςτιματοσ  
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Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1.  Καταγραφι χρθςτϊν και τφπων 

χρθςτϊν  

ΝΑΛ    

2  Καταγραφι εφαρμογϊν  ΝΑΛ    

3  Καταγραφι ρόλων και 

δικαιωμάτων  

ΝΑΛ    

4  Καταγραφι μθτρϊων  ΝΑΛ    

5  Συλλογι εγγράφων  ΝΑΛ    

6  

Δθμιουργία πρότυπων εγγράφων 

που κα χρθςιμοποιθκοφν ςτο 

παρόν ζργο  

ΝΑΛ    

7  Καταγραφι οργανωτικισ δομισ  ΝΑΛ    

8  Συνεντεφξεισ χρθςτϊν  ΝΑΛ    

9  Σενάρια χριςθσ  ΝΑΛ    

10  Ανάλυςθ ςεναρίων 

διαλειτουργικότθτασ  

ΝΑΛ    

 

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΙI: Μθτρϊο Χρθςτϊν και Ωφελουμζνων και ςφςτθμα κεντρικισ 

διαχείριςθσ χρθςτϊν  

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ 
ΑΡΑΝΤΗ
ΣΗ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

41.  
Λφςθ που βαςίηεται ςε ανοιχτό 
λογιςμικό με εταιρικι υποςτιριξθ του 
βαςικοφ υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

42.  
Λφςθ ανεξάρτθτθ αδειϊν ανά αρικμό 
ταυτοτιτων (όχι per user license) 

ΝΑΛ   

43.  Αναηιτθςθ χρθςτϊν μζςω UI και API ΝΑΛ   

44.  
Δθμιουργίασ/διαγραφισ χριςτθ μζςω UI 
και API 

ΝΑΛ   

45.  
Τροποποίθςθσ ςτοιχείων χριςτθ μζςω UI 
και API 

ΝΑΛ   

46.  
Διαχείριςθ πρόςβαςθσ/ρόλων χρθςτϊν 
μζςω UI και API 

ΝΑΛ   

47.  

Υποςτιριξθ αλλαγισ κατάςταςθσ μζςω 
αυτόματων ενθμερϊςεων από τρίτα 
ςυςτιματα διαχείριςθσ ςτοιχείων 
προςϊπου και αντίςτοιχθ ενθμζρωςθ 
προςβάςεων και δικαιωμάτων 

ΝΑΛ   

48.  
Ενεργοποίθςθσ/ απενεργοποίθςθσ 
χριςτθ για ςυγκεκριμζνο χρονικό 
διάςτθμα 

ΝΑΛ   

49.  Δθμιουργίασ/διαγραφισ ομάδασ ΝΑΛ   
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χρθςτϊν 

50.  
Αποςτολισ μαηικϊν email ςε ομάδα 
χρθςτϊν ι ατομικοφ ςε μεμονωμζνουσ 
χριςτεσ. 

ΝΑΛ   

51.  
Καταγραφισ ιςτορικοφ κινιςεων 
χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

52.  

Δυνατότθτα να διαςυνδζει και να ελζγχει 
τθν πρόςβαςθ ςτα διαφορετικά 
πλθροφοριακά ςυςτιματα με χριςθ 
μθχανιςμοφ single signon (SSO)  

ΝΑΛ   

53.  
Δυνατότθτεσ SSO για ζλεγχο πρόςβαςθσ 
τόςο από desktop browsers όςο και από 
κινθτά 

ΝΑΛ   

54.  

Δυνατότθτεσ διαςυνδεδεμζνθσ 
(federated) SSO λειτουργίασ με 
ομοςπονδίεσ εξακρίβωςθσ ταυτότθτασ 
και με τρίτουσ παρόχουσ υπθρεςιϊν 
cloud 

ΝΑΛ   

55.  
Δυνατότθτεσ διαςυνδεδεμζνθσ 
(federated) SSO λειτουργίασ με Oauth2 
ΓΓΡΣ 

ΝΑΛ   

56.  

Δυνατότθτεσ διαςυνδεδεμζνθσ 
(federated) SSO λειτουργίασ με κόμβο  
eIDAS και υποςτιριξθ αντίςτοιχου 
ςχιματοσ 

ΝΑΛ   

57.  
Υποςτιριξθ ιςχυρισ ταυτοποίθςθσ με 
μεκόδουσ multi-factor authentication 
(OTP, hardware tokens) 

ΝΑΛ   

58.  

Υποςτιριξθ πολιτικϊν πρόςβαςθσ 
ανάλογα με τον χριςτθ, ςυςκευι, 
τοποκεςία, πόρο (adaptive 
authentication. contextual access 
policies) 

ΝΑΛ   

59.  

Υποςτιριξθ διαδικαςιϊν κφκλου ηωισ 
λογαριαςμϊν, τόςο για μζλθ του 
οργανιςμοφ, όςο και για τρίτουσ 
ςυνεργάτεσ του οργανιςμοφ (account 
life-cycle management) 

ΝΑΛ   

60.  
Δυνατότθτα οριςμοφ 
προγραμματιςμζνων ενεργειϊν ςτθν 
πορεία του χρόνου 

ΝΑΛ   

61.  
Υποςτιριξθ ελζγχου πρόςβαςθσ με βάςθ 
το ρόλο (Role Based Access Control) 

ΝΑΛ   

62.  

Διαχείριςθ ρόλων και δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ, είτε βάςθ τθσ οργανωτικισ 
δομισ και τθσ ιεραρχίασ, είτε βάςθ ad-
hoc ομάδων εργαςίασ, επιτροπϊν κ.λπ. 

ΝΑΛ   

63.  
Υλοποιεί ςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα 
μζςω connectors (OpenLDAP, AD, MySQL, 
MSSQL, Office365, G Suite) 

ΝΑΛ   
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64.  
Λφςθ ςυμβατι με διαφορετικζσ ανοιχτζσ 
τεχνολογίεσ (SAML, OAuth, OpenID, 
SCIM) 

ΝΑΛ   

65.  

Υποςτιριξθ αυτό-εγγραφισ από χριςτεσ 
(self-service registration) και διόρκωςθσ / 
ενθμζρωςθσ ςτοιχείων από τον ίδιο τον 
ενδιαφερόμενο 

ΝΑΛ   

66.  

Υποςτιριξθ προςαρμοςμζνθσ 
πρόςβαςθσ (Adaptive authentication) 
ανάλογα με τα ςτοιχεία του χριςτθ, 
ςυμπεριφοράσ του χριςτθ ι ςτοιχείων AI 
ι Risk Analysis. 

ΝΑΛ   

67.  
Υποςτιριξθ XACML Policies για τον 
ζλεγχο τθσ πολιτικισ πρόςβαςθσ. 

ΝΑΛ   

68.  
Δυνατότθτα διαχείριςθσ ςυναίνεςθσ 
consent management βάςθ του Γενικοφ 
Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ Δεδομζνων. 

ΝΑΛ   

69.  
Υποςτιριξθ ροϊν διαδικαςιϊν ελζγχου, 
ζγκριςθσ και αποδοχισ αιτθμάτων 
πρόςβαςθσ από υπεφκυνουσ πόρων 

ΝΑΛ   

70.  
Υποςτιριξθ αναφορϊν ελζγχου 
πολιτικϊν πρόςβαςθσ (reporting, 
auditing, policy compliance) 

ΝΑΛ   

71.  
Δυνατότθτα ζκδοςθσ OAuth2 Token μζςω 
API 

ΝΑΛ   

72.  Δυνατότθτα ελζγχου Oauth2 Token ΝΑΛ   

73.  
Δυνατότθτα ανταλλαγισ SAML2 Bearer 
token με OAuth2 access token 

ΝΑΛ   

74.  Εγκατάςταςθ υψθλισ διακεςιμότθτασ ΝΑΛ   

75.  
Εγκατάςταςθ ςε περιβάλλον docker 
containers 

ΝΑΛ   

76.  
Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ ςε 
παραγωγικι λειτουργία 

ΝΑΛ   

77.  
Μετάπτωςθ/διαςφνδεςθ υπαρχόντων 
πθγϊν χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

78.  
Υποςτιριξθ 1 ζτουσ από τον 
καταςκευαςτι του κφριου λογιςμικοφ 

ΝΑΛ   

79.  Αναβακμίςεισ αςφαλείασ για 1 ζτοσ ΝΑΛ   

80.  
Αναβακμίςεισ ςε νεότερεσ εκδόςεισ για 1 
χρόνο 

ΝΑΛ   
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ III : Δθμιουργία Μθτρϊων και διαςφνδεςθ τουσ μζςω πλατφόρμασ 

διαλειτουργικότθτασ  

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

35.  
Σφςτθμα που ςτθρίηεται ςε τεχνολογίεσ 
ανοικτοφ λογιςμικοφ 

ΝΑΛ   

36.  
Βάςθ δεδόμενων ςχεςιακι ι μθ για τθν 
αποκικευςθ των ςτοιχείων μθτρϊου 

ΝΑΛ   

37.  
Δυνατότθτα άντλθςθσ ςτοιχείων από 
βάςεισ δεδομζνων 

ΝΑΛ   

38.  
Δυνατότθτα άντλθςθσ ςτοιχείων από 
REST API’s 

ΝΑΛ   

39.  
Δυνατότθτα άντλθςθσ ςτοιχείων από 
SOAP API’s 

ΝΑΛ   

40.  
Δυνατότθτα ειςαγωγισ – εξαγωγισ 
αρχείων CSV 

ΝΑΛ   

41.  
Δυνατότθτα ειςαγωγισ – εξαγωγισ 
αρχείων TXT 

ΝΑΛ   

42.  
Δυνατότθτα ειςαγωγισ – εξαγωγισ 
αρχείων XLS, ODT 

ΝΑΛ   

43.  
Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ αλλαγϊν από 
διαςυνδενεμζνα ςυςτιματα ι βάςεισ 
δεδομζνων 

ΝΑΛ   

44.  
Δυνατότθτα δθμοςίευςθσ αλλαγϊν προσ 
χριςθ από τρίτα ςυςτιματα ι βάςεισ 
δεδομζνων 

ΝΑΛ   

45.  Κανικοποίθςθ δεδομζνων ΝΑΛ   

46.  Εξαγωγι δεδομζνων ςε REST API ΝΑΛ   

47.  
Δυνατότθτα εφαρμογισ πολιτικϊν 
αςφάλειασ 

ΝΑΛ   

48.  
Δυνατότθτα διαχείριςθσ δικαιωμάτων 
μζςω του κεντρικοφ ςυςτιματοσ 
διαχείριςθσ χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

49.  Δυνατότθτα ελζγχου δεδομζνων ΝΑΛ   

50.  
Υποςτιριξθ λεξικϊν και κωδικολογείων 
για τα μθτρϊα 

ΝΑΛ   

51.  
Υποςτιριξθ αντιςτοίχιςθσ δεδομζνων, 
λεξικϊν και κωδικολογείων εφαρμογϊν 
με τα αντίςτοιχα του μθτρϊου 

ΝΑΛ   

52.  
Δυνατότθτα ςφνκετθσ αναηιτθςθσ ςτα 
διάφορα μθτρϊα με ςυνδυαςτικζσ 
παραμζτρουσ 

ΝΑΛ   

53.  Δυνατότθτα αποκικευςθσ αναηθτιςεων ΝΑΛ   

54.  
Υποςτιριξθ καταγραφισ ιςτορικοφ 
μεταβολϊν 

ΝΑΛ   

55.  
Δυνατότθτα δθμιουργίασ ειδοποιιςεων 
(events) ςε προκακοριςμζνα ςενάρια 

ΝΑΛ   

56.  Υποςτιριξθ Ν-tier αρχιτεκτονικισ ΝΑΛ   

57.  Διαχωριςμόσ λειτουργικότθτασ front-end ΝΑΛ   
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back-end 

58.  Υποςτιριξθ Single Page Application ΝΑΛ   

59.  
Υποςτιριξθ autocomplete ςε πεδία 
ειςαγωγισ 

ΝΑΛ   

60.  Δυνατότθτα προβολισ αναφορϊν ΝΑΛ   

61.  
Δυνατότθτα προβολισ ςτοιχείων 
μθτρϊου 

ΝΑΛ   

62.  
Δυνατότθτα προβολισ ειδοποιιςεων 
κινδφνου (alerts) 

ΝΑΛ   

63.  
Δυνατότθτα προβολισ ςυγκεντρωτικοφ 
πίνακα επιτελικισ διαχείριςθσ 

ΝΑΛ   

64.  

Δυνατότθτα ελζγχου ςτοιχείων 
προςϊπου μζςω διαλειτουργικότθτασ 
Επιβεβαίωςθσ Στοιχείων Φυςικοφ 
Ρροςϊπου 

ΝΑΛ   

65.  
Δυνατότθτα ελζγχου ςτοιχείων κατόχου 
αυτοκινιτου μζςω διαλειτουργικότθτασ 
Υπθρεςίασ Στοιχείων Κατόχου Οχιματοσ 

ΝΑΛ   

66.  

Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ φορολογικισ 
κατάςταςθσ προςϊπου μζςω 
διαλειτουργικότθτασ Αποδεικτικοφ 
Φορολογικισ Ενθμερότθτασ 

ΝΑΛ   

67.  
Δυνατότθτα άντλθςθσ ςτοιχείων 
επιχειριςεων από ΓΕΜΘ 

ΝΑΛ   

68.  Υποςτιριξθ ενόσ ζτουσ ΝΑΛ   

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ IV : Ηλεκτρονικι Διακίνθςθ Εγγράφων - Ρρωτόκολλο 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

63.  
Θλεκτρονικι Διακίνθςθ Εγγράφων - 

Ρρωτόκολλο 
   

64.  

Web εφαρμογι θ οποία χρθςιμοποιεί 

τουσ γνωςτοφσ φυλλομετρθτζσ (Edge, 

Explorer, Googlechrome, Safari, Firefox) 

ΝΑΛ   

65.  

Να υποςτθρίηεται υβριδικό μοντζλο 

εγκατάςταςθσ τθσ εφαρμογισ (on-

premises, cloud) 

ΝΑΛ   

66.  
Να ακολουκεί το κοινό Ευρωπαϊκό 

Ρρότυπο για τθν ανταλλαγι εγγράφων. 
ΝΑΛ   

67.  

Να ςυμπλθρϊνει και να ολοκλθρϊνει τθν 

διαςφνδεςθ του ςυςτιματοσ Σχεδιαςμοφ 

Διαδικαςιϊν και Ραρακολοφκθςθσ 

Υποκζςεων με τα ςυςτιματα παροχισ 

υπθρεςιϊν προσ πολίτεσ και επιχειριςεισ 

ΝΑΛ   

68.  

Να παρζχει πλικοσ διαδικτυακϊν 

υπθρεςιϊν (webservices) οι οποίεσ να 

χρθςιμοποιοφνται από τθν οικονομικι 

ΝΑΛ   
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διαχείριςθ για τθν άμεςθ λιψθ 

ςτοιχείων ταυτοποίθςθσ των 

παραγόμενων εγγράφων (αρικμόσ 

πρωτοκόλλου/Αρ. απόφαςθσ Δθμάρχου)  

κακϊσ και για τθν επιςφναψθ και 

διακίνθςθ των παραγόμενων από αυτό, 

εγγράφων 

69.  

Άμεςθ, αυτοματοποιθμζνθ λιψθ 

ςτοιχείων ταυτοποίθςθσ εγγράφου (Αρ. 

Ρρωτοκόλλου / Αρ. Απόφαςθσ Δθμάρχου 

όπου απαιτείται) , για 

εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

ΝΑΛ   

70.  

Δεν κα πρζπει να απαιτείται κάποια 

περαιτζρω ενζργεια από τον χριςτθ του 

τρίτου ςυςτιματοσ π.χ. “κατζβαςμα” 

(download) και μετζπειτα ειςαγωγι του. 

ΝΑΛ   

71.  

Αυτοματοποιθμζνθ δθμιουργία 

θλεκτρονικοφ αιτιματοσ για λιψθ 

ςτοιχείων ταυτότθτασ εγγράφου από μθ 

εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

ΝΑΛ   

72.  

Ο Φορζασ Λειτουργίασ να μπορεί να 

επιλζξει εάν επικυμεί οριςμζνοι χριςτεσ 

/ ςυςτιματα να ζχουν περιοριςμζνθ 

πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι ϊςτε να 

λαμβάνουν μεν αυτοματοποιθμζνα 

αρικμοφσ πρωτοκόλλων κ.λ.π. αλλά μόνο 

κατόπιν επεξεργαςίασ του θλεκτρονικοφ 

αιτιματοσ από τθν γραμματεία 

(moderator). 

ΝΑΛ   

73.  

Θ εφαρμογι να παράγει αυτόματα το 

αίτθμα και κα λαμβάνει τα ςτοιχεία 

ταυτοποίθςθσ αμζςωσ μετά τθν 

επεξεργαςία του αιτιματοσ. 

ΝΑΛ   

74.  

Αυτόματθ ςυμπλιρωςθ όλων των 

περιγραφικϊν δεδομζνων τθσ υπόκεςθσ 

– εγγράφου κατά τθν διεπαφι των 

ςυςτθμάτων. 

ΝΑΛ   

75.  

Ενθμζρωςθ όλων των απαραίτθτων 

πεδίων ανά τφπο εγγράφου, 

αυτοματοποιθμζνα κατά τθν 

θλεκτρονικι επικοινωνία των 

ςυςτθμάτων. 

ΝΑΛ   

76.  
Στο πλαίςιο τθσ μελζτθσ εφαρμογισ ο 

υποψιφιοσ ανάδοχοσ να αποτυπϊςει με 
ΝΑΛ   
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ςαφινεια τόςο τα απαραίτθτα πεδία για 

τθν ορκι λειτουργία όςο και λεπτομερι 

αποτφπωςθ τθσ μεκόδου αποκικευςθσ 

και διακίνθςθσ των εγγράφων μεταξφ 

των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

77.  

Επίςθσ ςτθν καταγραφι τθσ 

υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ όπου 

παρατθρθκοφν δυςλειτουργίεσ ςτθν 

απόδοςθ αρικμοφ πρωτοκόλλου από τα 

«κάκετα» υποςυςτιματα να γίνουν οι 

απαραίτθτεσ βελτιςτοποιιςεισ. 

ΝΑΛ   

78.  

Να παρζχεται δυνατότθτα 

προςδιοριςμοφ του αποδζκτθ του 

εγγράφου κατά τθν αυτοματοποιθμζνθ 

αποςτολι του, ϊςτε να επιταχφνεται θ 

διαδικαςία προϊκθςθσ του. 

ΝΑΛ   

79.  

Υποςτιριξθ πολλϊν διαφορετικϊν τφπων 

εγγράφων (ειδοποιθτιρια, βεβαιωτικά 

ςθμειϊματα, αποφάςεισ κ.λ.π.) και 

κακοριςμόσ των χαρακτθριςτικϊν 

αποκικευςθσ τουσ (ςθμάνςεισ, οπτικι 

διαφοροποίθςθ / χρωματιςμόσ για τουσ 

χριςτεσ). 

ΝΑΛ   

80.  

Αυτόματθ κατθγοριοποίθςθ των 

παραγόμενων εγγράφων με βάςθ 

διακριτά χαρακτθριςτικά τουσ (π.χ. το 

ΑΦΜ του ςυναλλαςςόμενου που 

αναφζρεται ςτο ζγγραφο). 

ΝΑΛ   

81.  

Διαςφνδεςθ εγγράφων υποκζςεων που 

διακινοφντα και διάκεςθ τουσ ςτθν 

εφαρμογι τθσ Οικονομικισ Διαχείριςθσ, 

μζςω των αυτοματοποιθμζνων ροϊν 

εργαςίασ που χαρακτθρίηουν τισ 

υποκζςεισ που εκτελοφνται. 

ΝΑΛ   

82.  

Στα γενικότερα χαρακτθριςτικά τθσ 

εφαρμογισ, να περιλαμβάνονται και 

όλεσ οι γενικότερεσ βελτιϊςεισ 

αναφορικά με τθν χρθςτικότθτα και τθν 

προςβαςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

83.  

Για τθν εμφάνιςθ των μθνυμάτων και τθν 

κακοδιγθςθ του χριςτθ να: 

Ακολουκείται θ αρχι τθσ απλότθτασ και 

τθσ ςαφινειασ ςτα μθνφματα που 

προβάλλονται ςτον χριςτθ. 

ΝΑΛ   
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84.  

Πλα τα μθνφματα να είναι ςτθν Ελλθνικι 

Γλϊςςα και να χρθςιμοποιοφν όρουσ 

ςχετικοφσ με το αντικείμενο, τον ρόλο 

και τθν ςυγκεκριμζνθ εργαςία που 

εκτελεί ο χριςτθσ τθν δεδομζνων ςτιγμι. 

ΝΑΛ   

85.  

Να περιγράφουν με ςαφι τρόπο το 

αποτζλεςμα τθσ εργαςίασ του και να 

κακορίηουν πικανζσ επόμενεσ ενζργειεσ. 

ΝΑΛ   

86.  

Να είναι ςτοχευμζνα και να 

προάγουν/ςυμπλθρϊνουν τθν γενικι 

ευχρθςτία του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

 

 

 

Ρίνακασ  Συμμόρφωςθσ  V:  Σχεδιαςμόσ  Επιχειρθςιακϊν  Διαδικαςιϊν  & 

Διαχείριςθσ Υποκζςεων  

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

87.  
Σχεδιαςμόσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν 

& Διαχείριςθσ Υποκζςεων 
ΝΑΛ   

88.  Γενικά Χαρακτθριςτικά    

89.  

Δυνατότθτα επιλογισ του τρόπου 

εγκατάςταςι τθσ εφαρμογισ είτε ςε 

περιβάλλον cloud είτε ςε υποδομζσ 

εντόσ του Διμου (OnPremise). 

ΝΑΛ   

90.  

Web εφαρμογι θ οποία χρθςιμοποιεί 

τουσ γνωςτοφσ φυλλομετρθτζσ (Edge, 

Explorer, Googlechrome, Safari, Firefox) 

ΝΑΛ   

91.  
Κάλυψθ νομοκετικοφ και κεςμικοφ 

πλαιςίου 
   

92.  

Θ εφαρμογι πρζπει να είναι ςφμφωνθ 

με τθ ςχετικι νομοκεςία και να καλφπτει 

πλιρωσ το ςχετικό κεςμικό πλαίςιο:                                                     

• Κανονιςμόσ Επικοινωνίασ Δθμοςίων 

Υπθρεςιϊν (ΚΕΔΥ) 

• Ν. 4412/2016 Διαχείριςθ Δθμοςίων 

Συμβάςεων 

• Κατάρτιςθ Ψθφιακϊν ΡΚΕ & 

Οργανογραμμάτων 

• Χριςθ Ψθφιακϊν υπογραφϊν (Ν. 

4440/2016) 

• Γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ 

Ρροςωπικϊν Δεδομζνων (GDPR) 

ΝΑΛ   
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93.  
Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν και πρόςβαςθ ςτο 

ςφςτθμα 
ΝΑΛ   

94.  

Θ διαχείριςθ  των χρθςτϊν του 

ςυςτιματοσ , κακϊσ και ο κακοριςμόσ 

των δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςε αυτό,  

πρζπει να ρυκμίηονται και ελζγχονται με 

βάςθ αποδεκτά, ανοικτά πρότυπα 

ΝΑΛ   

95.  

Ρρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα 

ρφκμιςθσ του ςυςτιματοσ για τθν 

διαςφνδεςθ του υποςυςτιματοσ 

ταυτοποίθςθσ με υφιςτάμενεσ υποδομζσ 

του οργανιςμοφ 

ΝΑΛ   

96.  

Υποςτιριξθ ςφγχρονων προτφπων 

αυκεντικοποίθςθσ (π.χ. Oauth 2.0, 

OpenID) 

ΝΑΛ   

97.  
Οργανόγραμμά- Διαχείριςθ Οργανωτικισ 

δομισ 
   

98.  

Θ εφαρμογι πρζπει να  περιλαμβάνει 

υποςφςτθμα διαχείριςθσ του 

οργανογράμματοσ- οργανωτικισ δομισ 

του Διμου. 

ΝΑΛ   

99.  

Εφκολθ και ξεκάκαρθ απεικόνιςθ τθσ 

οργανωτικισ δομισ του Διμου με 

ιεραρχικι απεικόνιςθ. 

ΝΑΛ   

100.  
Κακοριςμόσ ρόλων και οριςμόσ 

ιεραρχίασ μεταξφ αυτϊν. 
ΝΑΛ   

101.  
Κακοριςμόσ οργανωτικϊν μονάδων και 

κακοριςμόσ ιεραρχικισ δομισ. 
ΝΑΛ   

102.  

Ανάκεςθ ενόσ ι περιςςοτζρων ρόλων / 

αρμοδιοτιτων ςτουσ χριςτεσ του 

ςυςτιματοσ και τοποκζτθςθ τουσ ςε 

οργανωτικζσ μονάδεσ του οργανιςμοφ. 

ΝΑΛ   

103.  

Δυνατότθτα παράλλθλθσ χριςθσ 

περιςςοτζρων τουσ ενόσ 

οργανογραμμάτων. 

ΝΑΛ   

104.  

Δυνατότθτα κακοριςμοφσ ομάδων 

χρθςτϊν από διαφορετικά τμιματα και 

με διαφορετικοφσ ρόλουσ (π.χ. επιτροπζσ 

, ειδικζσ ομάδεσ εργαςίασ) . Χριςθ των 

ομάδων αυτϊν κατά τθν ανάκεςθ 

εργαςιϊν και διάκεςθ εγγράφων. 

ΝΑΛ   

105.  
Μοντελοποίθςθ Επιχειρθςιακϊν 

Διαδικαςιϊν 
   

106.  Θ εφαρμογι πρζπει να περιλαμβάνει ΝΑΛ   
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υποςφςτθμα το οποίο επιτρζπει ςτο 

χριςτθ τον κακοριςμό διαδικαςιϊν και 

ςταδίων από τα οποία «περνά» θ 

εκτζλεςθ των εργαςιϊν. 

107.  

Ρρζπει να βαςίηεται ςε ανοικτά και 

διεκνι πρότυπα διαδικαςιϊν (OMG-

BPMN, Business Process Modeland 

Notation 2.0). 

ΝΑΛ   

108.  

Γραφικι διεπαφι για τον κακοριςμό των 

βθμάτων τθσ διαδικαςίασ, προςβάςιμθ 

από τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

109.  

Δυνατότθτα κακοριςμοφ μεταβλθτϊν 

ςτο ςχεδιαςμό μιασ διαδικαςίασ και 

χριςθ τουσ από τα βιματα τθσ 

διαδικαςίασ. Να μπορεί ο χριςτθσ να 

κακορίςει εάν οι τελικοί χριςτεσ κα 

μποροφν να μεταβάλουν τισ τιμζσ των 

μεταβλθτϊν ςε κάποιο δεδομζνο βιμα 

ΝΑΛ   

110.  

Ανάκεςθ βθμάτων ςε ομάδεσ , ρόλουσ, 

πρόςωπα ι τμιματα (από τα διακζςιμα 

οργανογράμματα του Διμου). 

ΝΑΛ   

111.  

Να δίνεται θ δυνατότθτα 

κατθγοριοποίθςθσ  των διαδικαςιϊν (π.χ. 

διαδικαςίεσ διακίνθςθσ εγγράφων, 

διοικθτικζσ κλπ.). 

ΝΑΛ   

112.  

Διαχείριςθ του ιςτορικοφ αλλαγϊν του 

οριςμοφ μίασ διαδικαςίασ. Οι 

διαδικαςίεσ πρζπει να μποροφν να 

μεταβάλλονται από τον διαχειριςτι του 

ςυςτιματοσ, με βάςθ αλλαγζσ ςτο 

νομοκετικό πλαίςιο, ανάγκεσ 

βελτιςτοποίθςθσ κ.ο.κ. 

ΝΑΛ   

113.  

Να υπάρχει δυνατότθτα προςκικθσ 

οδθγιϊν και πρόςκετων εγγράφων ςε 

επίπεδο διαδικαςίασ ι διακριτϊν 

βθμάτων αυτισ. 

ΝΑΛ   

114.  

Να υπάρχουν διακριτά ςτάδια 

ςχεδιαςμοφ και δθμοςίευςθσ των 

διαδικαςιϊν. 

ΝΑΛ   

115.  

Να  δίνεται θ δυνατότθτα κακοριςμοφ 

των διαδικαςιϊν που κα είναι 

διακζςιμεσ προσ χριςθ από 

ςυγκεκριμζνουσ  χριςτεσ ι ομάδεσ 

χρθςτϊν. 

ΝΑΛ   
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116.  

Το ςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ 

δυνατότθτα εξαγωγισ ςτατιςτικϊν 

ςτοιχείων  για τθν εκτζλεςθ τθσ κάκε 

διαδικαςίασ. 

ΝΑΛ   

117.  

Να υποςτθρίηεται θ δθμιουργία 

πρότυπων εγγράφων. Να κακορίηεται ςε 

κάκε βιμα, ποια πρότυπα κα είναι 

διακζςιμα ςτον τελικό χριςτθ 

ΝΑΛ   

118.  

Να υποςτθρίηεται θ διαλειτουργικότθτα 

με τρίτα ςυςτιματα. Να κακοριςκεί 

αναλυτικά ο τρόποσ που τρίτα 

ςυςτιματα μποροφν να 

χρθςιμοποιιςουν διακζςιμο API 

(ApplicationProgrammingInterface) για 

να καλζςουν λειτουργίεσ του 

ςυςτιματοσ. Ρρζπει να υποςτθρίηονται 

όλεσ οι ενζργειεσ που υποςτθρίηει το 

ςφςτθμα επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

(Εκκίνθςθ διαδικαςίασ, Μετάβαςθ 

διαδικαςίασ ςε επόμενο βιμα, 

επιςφναψθ εγγράφων ςε επιχειρθςιακι 

υπόκεςθ κ.ο.κ). 

ΝΑΛ   

119.  

Να δίνεται θ δυνατότθτα κλιςθσ τρίτων 

ςυςτθμάτων, κακϊσ οι επιχειρθςιακζσ 

διαδικαςίεσ μεταβαίνουν από διάφορα 

ςτάδια. Να υποςτθρίηονται κατϋελάχιςτο 

κλιςεισ ςε τρίτα ςυςτιματα που 

υποςτθρίηουν RESTAPI 

ΝΑΛ   

120.  
Θλεκτρονικι Διακίνθςθ Εγγράφων & 

Διαχείριςθ Υποκζςεων 
   

121.  

Να παρζχει απλι και εφχρθςτθ 

διαχείριςθ όλων των ενεργειϊν 

διακίνθςθσ των εγγράφων του 

Διμου(θλεκτρονικι διακίνθςθ, 

δρομολόγθςθ, κοινοποίθςθ, χρζωςθ, 

ςφνκετθ διακίνθςθ εγγράφου, κτλ.). 

ΝΑΛ   

122.  
Οργάνωςθ των εγγράφων ςε φακζλουσ – 

υποκζςεισ. 
ΝΑΛ   

123.  

Σε κάκε υπόκεςθ μποροφν να υπάρχουν 

ζνα ι περιςςότερα επιςυναπτόμενα 

αρχεία. 

ΝΑΛ   

124.  
Για κάκε ζγγραφο πρζπει να υπάρχει θ 

δυνατότθτα τιρθςθσ εκδόςεων. 
ΝΑΛ   

125.  Θ εφαρμογι πρζπει να υποςτθρίηει ΝΑΛ   
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ψθφιακά ζγγραφα διαφορετικϊν τφπων 

και χαρακτθριςτικϊν και ανάλογα με το 

είδοσ του αρχείου, επιτρζπονται ι όχι  

ςχετικζσ ενζργειεσ 

126.  

Δυνατότθτα αυτόματθσ  πρωτοκόλλθςθ 
εντόσ τθσ εφαρμογισ μζςω διαςφνδεςθσ 
με  το ςυςτιματα θλεκτρονικοφ 
πρωτοκόλλου (web πρωτόκολλο) που 
λειτουργεί ςτο Διμο Ρφργου. Να 
υποςτθρίηεται διαδικαςία  
«αιτιματοσ» πρωτοκόλλθςθσ (όπου ο  

χριςτθσ αιτείται θλεκτρονικά το 

πρωτόκολλο το οποίο του δίδεται ςε 2ο 

χρόνο από τθν Γραμματεία ) ι άμεςθσ 

πρωτοκόλλθςθσ , όπου ο χριςτθσ 

ςυμπλθρϊνει τα ςτοιχεία και λαμβάνει 

άμεςα αρ. πρωτοκόλλου.  Κα πρζπει να  

μποροφν να ςυνυπάρχουν και οι δφο 

μθχανιςμοί ταυτόχρονα (ανάλογα με τα 

δικαιϊματα που δίδονται ςτον χριςτθ. 

ΝΑΛ   

127.  

Θ εφαρμογι πρζπει να διαλειτουργεί με 

τθν εφαρμογι πρωτοκόλλου, ϊςτε να 

παρζχεται  θ δυνατότθτα εκκίνθςθσ μιασ 

διαδικαςίασ (π.χ.. χρζωςθσ εγγράφου) 

μζςα από τθν εφαρμογι του 

πρωτοκόλλου, με χριςθ του 

οργανογράμματοσ τθσ εφαρμογισ. 

ΝΑΛ   

128.  

Να παρζχεται θ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ 

τθσ  εφαρμογισ πρωτοκόλλου για το 

ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ που βρίςκεται 

κάποιο πρωτοκολλθμζνο ζγγραφο. 

ΝΑΛ   

129.  

Για κάκε ζγγραφο να υποςτθρίηεται 

κφκλωμα  ζγκριςθσ (ζγκριςθ, αντίρρθςθ, 

επιφφλαξθ) και προςυπογραφισ με 

πλιρθ διατιρθςθ του ιςτορικοφ. 

ΝΑΛ   

130.  

Δυνατότθτα Ψθφιακισ υπογραφισ των 

εγγράφων ςε κάκε ςτάδιο τθσ 

διακίνθςθσ τουσ μζςα από τθν 

εφαρμογι, τόςο με τθ  χριςθ smartkey 

όςο και μζςω απομακρυςμζνων 

ψθφιακϊν υπογραφϊν. Να παρζχει 

Επιλογι τθσ κζςθσ ςιμανςθσ τθσ  

Ψθφιακισ υπογραφισ (ωσ annotation). 

ΝΑΛ   

131.  
Να παρζχεται θ επιλογι τθσ κζςθσ 

ςιμανςθσ τθσ  Ψθφιακισ υπογραφισ (ωσ 
ΝΑΛ   
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annotation) 

132.  

Δυνατότθτα άμεςθσ παρακολοφκθςθσ 

τθσ  ροισ του εγγράφου, με ενςωμάτωςθ 

χρονικοφ ορίου (προκεςμίασ). 

ΝΑΛ   

133.  

Κεντρικι Αποκικευςθ των εγγράφων 

που διακινοφνται ψθφιακά με 

δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ του 

ιςτορικοφ αλλαγϊν. 

ΝΑΛ   

134.  

Θ εφαρμογι πρζπει να προςφζρει 

εφκολθ  ανάκτθςθ εγγράφων από τρίτεσ 

πθγζσ όπωσ το Κεντρικό Σφςτθμα 

Δι@φγεια και το ςφςτθμα Λ΢ΛΔΑ 

ΝΑΛ   

135.  

Θ εφαρμογι πρζπει να προςφζρει  

δυνατότθτα αποςτολισ των εγγράφων 

προσ τρίτα ςυςτιματα όπωσ θ Δι@φγεια 

και το ςφςτθμα Λ΢ΛΔΑ. 

ΝΑΛ   

136.  

Δυνατότθτα προςκικθσ προχποκζςεων 
διεκπεραίωςθσ βθμάτων διαδικαςίασ  
 (alerting), αναδυόμενου παρακφρου 
ειδοποιιςεων (windows 10  
desktopnotifications) 

ΝΑΛ   

137.  

Δυνατότθτα ςυςχζτιςθσ κυρίωσ και  

ςυνθμμζνων εγγράφων και 

ενςωμάτωςθσ υπόκεςθσ ςε νζα ι ιδθ 

υπάρχουςα. 

ΝΑΛ   

138.  
Θ εφαρμογι πρζπει να παρζχει πλιρεσ 

ιςτορικό ενεργειϊν μίασ υπόκεςθσ. 
ΝΑΛ   

139.  

Το ιςτορικό να διατθρεί  τθν ακριβι 

ςτιγμι, που κάποιο ςχετικό με τθν 

υπόκεςθ «γεγονόσ», όπωσ εκκίνθςθ τθσ 

υπόκεςθσ , Το ιςτορικό να διατθρεί  τθν 

ακριβι ςτιγμι, που κάποιο ςχετικό με 

τθν υπόκεςθ «γεγονόσ», όπωσ εκκίνθςθ 

τθσ υπόκεςθσ , ολοκλιρωςθ βιματοσ , 

προϊκθςθ ςε επόμενο βιμα, αποςτολι 

θλεκτρονικοφ  μθνφματοσ θλεκτρονικισ 

αλλθλογραφίασ κλπ. ςυνζβθ.  Για κάκε 

γεγονόσ να καταγράφονται ο 

εμπλεκόμενοσ εργαηόμενοσ, θ ςτιγμι 

που το γεγονόσ ζλαβε χϊρα και μία 

ςυνοπτικι περιγραφι του ςυμβάντοσ. 

ΝΑΛ   

140.  

Να παρζχεται θ δυνατότθτα ςε κάκε 

χριςτθ ςτθν αρχικι ςελίδα να 

ενθμερϊνεται για όλεσ τισ υποκζςεισ 

που του ζχουν ανατεκεί  τισ 

ΝΑΛ   
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εκκρεμότθτεσ του, τισ τυχόν 

εκπρόκεςμεσ , κακϊσ και αυτζσ που 

είναι διακζςιμεσ για να αναλάβει. 

141.  

Οι υπεφκυνοι οργανωτικϊν μονάδων 
(π.χ.Διευκυντζσ, προϊςτάμενοι τμθμάτων 
)να βλζπουν τισ υποκζςεισ των 
υφιςτάμενων μονάδων τουσ. 

ΝΑΛ   

142.  

Εφκολθ δυνατότθτα εκκίνθςθσ μιασ 
υπόκεςθσ  από κάκε χριςτθ μζςα από 
τθν αρχικι ςελίδα τθσ εφαρμογισ 

ΝΑΛ   

143.  

Δυνατότθτα εκκίνθςθσ μιασ διαδικαςίασ 

από  κάποιο χριςτθ για λογαριαςμό 

άλλου ,ςφμφωνα με κανόνεσ που 

ορίηονται από το διαχειριςτι του 

ςυςτιματοσ 

ΝΑΛ   

144.  Αναηιτθςθ Αρχείων και Υποκζςεων    

145.  

Θ αποκικθ εγγράφων και υποκζςεων 

του ςυςτιματοσ  είναι απαραίτθτο να 

επιτρζπει  τθν εφκολθ αναηιτθςθ ςε 

πραγματικό χρόνο , με τθν χριςθ 

πολλαπλϊν κριτθρίων και με 

αποτελεςματικό τρόπο ακόμθ και για 

πολφ μεγάλο αρικμό εγγράφων 

. 

ΝΑΛ   

146.  

Αναηιτθςθ και ανάκτθςθ αρχείων ςε 

κοινό ςθμείο αποκικευςθσ, βάςει 

χριςθσ πολλαπλϊν κριτθρίων, φίλτρων 

(τίτλοσ υπόκεςθσ, θμερομθνία 

επιςφναψθσ του αρχείου ςτθν υπόκεςθ, 

αρικμοφ πρωτοκόλλου κλπ.)  και 

ελεφκερου κειμζνου. 

ΝΑΛ   

147.  

Αναηιτθςθ και εντόσ του περιεχομζνου 

των αρχείων (εφόςον βρίςκονται ςε μία 

από τισ διαδεδομζνεσ μορφζσ 

OpenOffice, MSWord, AdobePDF) και 

υποςτθρίηονται αναηθτιςεισ με βάςθ το 

λιμμα 

ΝΑΛ   

148.  

Αναηιτθςθ και μετάβαςθ ςε υπόκεςθ 

(ανοικτι ι ολοκλθρωμζνθ), με πολλαπλά 

φίλτρα αναηιτθςθσ (τίτλοσ υπόκεςθσ, 

θμερομθνία εκκίνθςθσ ,εμπλεκόμενο 

πρόςωπο, εμπλεκόμενθ κζςθ εργαςίασ , 

είδοσ διαδικαςίασ, τρζχον βιμα , 

κωδικόσ υπόκεςθσ). 

ΝΑΛ   
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ VI : Διαχείριςθ και Ηλεκτρονικι Είςπραξθ Εςόδων.  

 

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1  
Το υποςφςτθμα να είναι εξολοκλιρου 
webbased.  

ΝΑΛ    

2  
Δυνατότθτα εγγραφισ και 
ταυτοποίθςθσ χρθςτϊν με πολλαπλοφσ 
τρόπουσ.  

ΝΑΛ    

3  
Δυνατότθτα πραγματοποίθςθσ 
ςυναλλαγισ με απλι εγγραφι ςτο 
ςφςτθμα χωρίσ ταυτοποίθςθ.  

ΝΑΛ    

4  
Ραροχι ιςτορικοφ ςυναλλαγϊν ςτον 
κάκε οφειλζτθ.  

ΝΑΛ    

5  
Αναλυτικι προβολι οφειλϊν 
βεβαιωμζνων ι μθ βεβαιωμζνων. Να 
δοκεί περιγραφι.  

ΝΑΛ    

6  
Αναλυτικι προβολι οφειλϊν ςε 
ρφκμιςθ. Να δοκεί περιγραφι.  

ΝΑΛ    

7  
Υπολογιςμόσ τόκων – προςαυξιςεων 
ςτθν τρζχουςα θμερομθνία  

ΝΑΛ    

8  
Ρροβολι κωδικοφ οφειλισ 
βεβαιωμζνων οφειλϊν  

ΝΑΛ    

9  
Δυνατότθτα  μερικισ πλθρωμισ 
οφειλισ (ρυκμιςμζνθσ ι μθ)  

ΝΑΛ    

10  
 

Δυνατότθτα αυτοματοποιθμζνθσ 
διαχείριςθσ κρατιςεων εςόδων.  

ΝΑΛ    

11  
Δυνατότθτα υποςτιριξθσ των 
ςυναλλαγϊν μζςω λογικϊν ελζγχων.  

ΝΑΛ    

12  

Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ κωδικοφ 
πλθρωμισ για αναηιτθςθ και προβολι 
τθσ οφειλισ.  Δυνατότθτα ςάρωςθσ 
κωδικοφ QR για αναηιτθςθ τθσ 
οφειλισ.  

ΝΑΛ    

13  
Διαςφνδεςθ  με το ςφςτθμα 
Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν.  

ΝΑΛ    

14  
Αυτόματθ ενθμζρωςθ καρτζλασ 
οφειλζτθ μετά τθν πλθρωμι.  

ΝΑΛ    

15  Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ εςόδων 
του Διμου. Να αναφερκοφν οι 
κατθγορίεσ εςόδων(Ανταποδοτικά 
Τζλθ, Ραραβάςεισ Κ.Ο.Κ. κλπ)  τισ 
οποίεσ το ςφςτθμα μπορεί να 
διαχειριςτεί και να περιγραφοφν οι 
λειτουργίεσ τουσ. 

ΝΑΛ    
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Ρροβολι ιςτορικοφ ειςπράξεων για το 
Ταμείο του Διμου. Δυνατότθτα 
αναηιτθςθσ με ςυνδυαςμό πολλαπλϊν 
κριτθρίων.  

ΝΑΛ    

 

 

ΤΜΘΜΑ 2:“Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ τθσ ικανότθτασ δικτφωςθσ και ανταλλαγισ πλθροφοριϊν με 

αςφάλεια”  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ VII : Αναβάκμιςθ του δικτφου LAN ςτο κτιριο του  

Δθμαρχιακοφ Μεγάρου του Διμου Ρφργου  

 

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1.  ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΕΙΣ     

1.1  

Να πλθροφνται όλεσ οι απαιτιςεισ 
που περιγράφονται ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Λ 
- Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ και 
Οικονομικοφ Αντικειμζνου τθσ 
Σφμβαςθσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ.  

ΝΑΛ    

1.2  

Ο Ανάδοχοσ κα εκτελζςει όλεσ τισ 
εργαςίεσ ςε ςυνεννόθςθ με τθν 
Ανάκετουςα Αρχι ωσ προσ το 
χρονοδιάγραμμα και τισ ιδιαίτερεσ 
απαιτιςεισ που τυχόν ανακφψουν 
κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του 
ζργου  

ΝΑΛ    

1.3  

Ο Ανάδοχοσ κα ςυμμορφωκεί με όλα 
τα μζτρα προςταςίασ ζναντι τθσ 
διαςποράσ του Covid-19 που κα του 
υποδείξει θ Ανακζτουςα Αρχι και κα 
ςυνεργαςτεί με τουσ Αναδόχουσ των 
άλλων ζργων που υλοποιοφν ζργα 
ςτον ίδιο χϊρο  

ΝΑΛ    

2.  ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ     

2.1  

Ο Ανάδοχοσ κα ςυμμορφωκεί πλιρωσ 
με τισ απαιτιςεισ των ιςχυόντων 
προτφπων εγκατάςταςθσ πακθτικϊν 
οπτικϊν δικτφων (π.χ. Ρρότυπα ΕΛΟΤ 
50173-6, 50174, 60794)  

ΝΑΛ    

2.2  
Ο Ανάδοχοσ κα προβεί ςε όλεσ τισ 
απαραίτθτεσ ενζργειεσ για τθν 
εγκατάςταςθ των πακθτικϊν και 

NAI    
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ενεργϊν οπτικϊν ςτοιχείων του 
ςυςτιματοσ δομθμζνθσ καλωδίωςθσ 
οπτικϊν ινϊν FTTO 

2.3 

Ο Ανάδοχοσ κα πιςτοποιιςει όλεσ τισ 
ςυνδζςεισ end to end από το καλϊδιο 
δικτφου του τελικοφ χριςτθ μζχρι το 
οπτικό patch panel 

NAI   

2.4  

Ο Ανάδοχοσ κα προςφζρει και 
εγκαταςτιςει όλον τον εξοπλιςμό και 
υλικά που φαίνονται ςτον πίνακα 
τεκμθρίωςθσ κόςτουσ και ςφμφωνα με 
τισ προδιαγραφζσ εξοπλιςμοφ και 
υλικϊν που αναφζρονται ςτον ωσ άνω 
πίνακα και όπωσ κατά περίπτωςθ 
εξειδικεφονται ςτο παρακάτω τμιμα 3  

ΝΑΛ    

3.  Μικρομεταγωγείσ     

3.1  Καταςκευαςτισ  
Να 
αναφερκεί    

3.2  Ρροςφερόμενο μοντζλο  
Να 
αναφερκεί    

3.3  

Ρροςφερόμενθ Ροςότθτα κατάλλθλθ 
για τθν κάλυψθ όλων των κζςεων 
εργαςίασ με ςφνδεςθ RJ-45 
τουλάχιςτον  

≥ 150 λιψεισ  
Rj45  

  

 Αρχιτεκτονικι και Απόδοςθ     

3.4  
Συμπαγισ μθχανικι ςχεδίαςθ για τθν 
τοποκζτθςθ ςε γραφείο  ΝΑΛ    

3.5  Υποςτιριξθ τροφοδοςίασ 220V AC  ΝΑΛ    

3.6  

Κατανάλωςθ ενζργειασ ςε Watt, ςε 
κατάςταςθ πλιρουσ φορτίου (χωρίσ 
χριςθ PoE)  

≤ 25 Watt    

3.7  
Λειτουργία χωρίσ ανεμιςτιρα ψφξθσ 
(fanless)  NAI    

 Ρεριβαλλοντικζσ ςυνκικεσ 
λειτουργίασ:  

   

3.8  Ελάχιςτθ κερμοκραςία λειτουργίασ   -5oC    

3.9  Μζγιςτθ κερμοκραςία λειτουργίασ  ≥ 45oC    

3.10  Ελάχιςτθ υγραςία λειτουργίασ   5%    

3.11  Μζγιςτθ υγραςία λειτουργίασ  ≥ 90%    

 Απόδοςθ:     

3.12  
Ελάχιςτο  ςυνολικό  Throughput 
 του κόμβου  ≥ 14 Mpps    
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3.13  
Ελάχιςτθ  ταχφτθτα  μεταγωγισ  
δεδομζνων (Switching bandwidth)  ≥ 20 Gbps    

3.14  

Βιομθχανικοί μικρομεταγωγείσ / 
μετατροπείσ οπτικϊν ινϊν ςε χαλκό, 
τουλάχιςτον 7 κυρϊν, 3 uplinks,(1xSFP 
& 2x RJ45) και 6 κφρεσ τφπου PoE+ με 
ανεξάρτθτθ τροφοδοςία click in για 
εγκατάςταςθ ςε προφίλ 90χ45  

ΝΑΛ    

3.15  

Οι μικρο – μεταγωγοί ( micro switches) 
κα είναι ςφμφωνοι με τα ακόλουκα 
πρότυπα και κανονιςμοφσ.:  

ΝΑΛ    

3.16  
 ·  Θλεκτρικι  προςταςία (IT εξοπλιςμοφ):EN 62368-1  

ΝΑΛ    

3.17  · Θλεκτρικζσ ςυνκικεσ (EMC): EN 
55032  

ΝΑΛ    

3.18  
·Ελεγχοσ  Διάχυςθσ  δεδομζνων: 
IEEE 802.3x  ΝΑΛ    

3.19  · LLDP: IEEE 802.1AB  ΝΑΛ    

3.20  
·MAC bridges / Rapid spanning tree 
protocol / Class of Service: IEEE 802.1D  ΝΑΛ    

3.21  
· Port-Based Network Access Control: 
IEEE 802.1x  ΝΑΛ    

3.22  
·Link Layer Discovery Protocol for 
Media Endpoint Devices: ANSI/TIA-
1057  

ΝΑΛ    

3.23  · ΛΕΕΕ 802.3az  ΝΑΛ    

3.24  Switching packet buffer >= 512 ΚΒ  ΝΑΛ    

3.25  

Διαγνωςτικό πακζτο καλωδιακοφ ςτισ 
κφρεσ χαλκοφ με λειτουργία  
ανακλαςιομζτρου TDR  

ΝΑΛ    

3.26  

Κάρτα μνιμθσ βιομθχανικοφ τφπου 
χωρίσ να είναι απαραίτθτθ για τθ 
λειτουργία του μικρομεταγωγζα  

ΝΑΛ    

3.27  Λειτουργία hot standby  ΝΑΛ    

3.28  

Ο μικρομεταγωγζασ να διακζτει 
δυνατότθτα δεφτερου παράλλθλου 
τροφοδοτικοφ click in stand by για 
εφεδρεία  

ΝΑΛ    
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3.29  

Ο καταςκευαςτικόσ οίκοσ να ζχει 
τουλάχιςτον τρείσ ίδιεσ εγκαταςτάςεισ 
FTTO αντίςτοιχου μεγζκουσ τθν  
τελευταία τριετία ςτθν Ελλάδα  

ΝΑΛ    

3.30  
To H/W των μικρομεταγωγζων να είναι 
ενθμερωμζνθσ τεχνολογίασ όχι 
μεγαλφτερθσ των 3 ετϊν 

ΝΑΛ    

3.31  

Οι 6 κφρεσ του μικρομεταγωγζα να 
υποςτθρίηουν PoE+ μζχρι 150W (με 
απλι αλλαγι εξωτερικοφ 
τροφοδοτικοφ)  

ΝΑΛ    

3.32  

Τα SFPs είναι βιομθχανικοφ τφπου LC 
για κερμοκραςίεσ ζωσ 85 Κελςίου, 
managed, multimode, του ιδίου 
καταςκευαςτικό οίκο των 
μικρομεταγωγζων  

ΝΑΛ    

3.33  

Τα τροφοδοτικά είναι εξωτερικά 
κουμπωτά ςε προςόψεισ 90χ45 (Click 
in) 70W. Να είναι του ιδίου 
καταςκευαςτι με τον 
μικρομεταγωγζα, να υποςτθρίηουν 
Full PoE Plus, να είναι ςυμβατά με το 
πρότυπο IEEE 802.3at. Επίςθσ οι 
περιβαλλοντολογικζσ ςυνκικεσ 
λειτουργίασ να είναι όςον αφορά τθν 
Κερμοκραςία 0οC ζωσ 45oC και τθν 
ςχετικι Υγραςία 5% ζωσ 90% )  

ΝΑΛ    

3.34  

O προςφερόμενοσ μικρομεταγωγζασ 
να διακζτει ενθμερωμζνθ πλατφόρμα 
υλικοφ και λογιςμικοφ τθν τελευταία 
τριετία  

ΝΑΛ    

3.35  

Οι μικρομεταγωγείσ να αποτελοφν 
ενιαίο ςφςτθμα ιδίου καταςκευαςτι 
με τον πακθτικό εξοπλιςμό 
καλωδίωςθσ  

ΝΑΛ    

4.  Ρακθτικόσ εξοπλιςμόσ     

4.1  

Πλα τα υλικά του καλωδιακοφ 
ςυςτιματοσ (patch panels, καλϊδια, 
πρίηεσ, κατανεμθτζσ ηϊνθσ, οπτικά 
καλϊδια, patch cords, pigtails, 
μικρομεταγωγείσ) να είναι του ίδιου 
καταςκευαςτικοφ οίκου ωσ ενιαία 
λφςθ  

ΝΑΛ    

4.2  

Το πακθτικό καλωδιακό ςφςτθμα να 
καλφπτεται με εγγφθςθ 25 ετϊν και να 
είναι ςφμφωνο με ISO/IEC 11801  

ΝΑΛ    
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4.3  

Το καλωδιακό ςφςτθμα είναι τφπου 
Οπτικισ Λνασ ςτο Γραφείο ςφμφωνα με 
το ΕΝ 50173-6 ςε αρχιτεκτονικι 
αςτζρα με δυνατότθτα εφεδρείασ , 
φορθτότθτασ και επζκταςθσ . 

ΝΑΛ    

4.4  

Θ ςφνδεςθ των χρθςτϊν κα γίνει με 
patch cords χαλκοφ, τουλάχιςτον 
CAT6, LSZH χρϊμα πορτοκαλί με 
connectors ISO 8877, με δυνατότθτα 
για διάφορα χρωματιςτά ζξτρα latches 

ΝΑΛ    

4.5  

Πλα τα εγκατεςτθμζνα καλϊδια κα 
ζχουν ςιμανςθ με βάςθ το πρότυπο 
ΕΝ 50174  

ΝΑΛ    

4.6  

Τα οπτικά patch panels είναι 
modular1U, με δυνατότθτα ςτιριξθσ 
ςε τρεισ κζςεισ : flush, recessed, flat, 
κα περιλαμβάνουν adaptors LC 
duplex, καςζτεσ ςυγκόλλθςθσ με 
καπάκι και  κερμοςυςτελλόμενα  

ΝΑΛ    

4.7  

Τα οπτικά patch cords να είναι 
βιομθχανικοφ τφπου Ruggedised με 
ενςωματωμζνο ελατιριο προςταςίασ 
είναι LC OΜ3 και να είναι ςφμφωνα με 
τα παρακάτω:  

 Patch cord cable is according to IEC 
60794250  

 Maximum insertion loss according 
to  IEC  
6130034:0.25  dB  

 Insertion loss, Maximum: 0.25 db  

 Minimum return loss according to 
IEC  6130036:  30  dB for 
 Multimode   

 Fire  performance standards: 
 IEC  603321 and  IEC 
 603323  

 Maximum  pulling  force (IEC 
6079412E1)  400  N  

 Αντοχι ςτθν ςφνκλιψθ 500 N/cm  

 Ακτίνα κάμψθσ ςτατικι 30mm  

 Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ 
10.... 50 °C  

ΝΑΛ    
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4.8  

Τα οπτικά καλϊδια είναι να είναι τφπου 
Τight Βuffer OΜ3, 
εςωτερικοφ/εξωτερικοφ χϊρου, LSZH 
και ςφμφωνα με το πρότυπο IEC 61034, 
κλάςθσ Dca s1d0a1.   
Να διακζτουν τα παρακάτω 
χαρακτθριςτικά :  

 Maximum pulling force (IEC 
6079412E1) 1500 N 

 Maximum operating pulling force 
450 N  

 Αντοχι ςτθν ςφνκλιψθ 100 N/cm 

  Μθχανικι αντίςταςθ ςε κροφςθ 10 
impactsof 3 N.m 

 Βραδφκαυςτο/Μθ διάδοςθ φλόγασ 
IEC 603321  

 Βραδφκαυςτο/Μθ διάδοςθ φωτιάσ 
IEC 603323  

 Διαβρωτικότθτα αερίων IEC 
607541,IEC 607542  

 Ακτίνα κάμψθσ ςτατικι 80 mm 

 Συντελεςτισ κάμψθσ δυναμικόσ 
120,0 mm 

  Κερμοκραςία περιβάλλοντοσ 
εγκατάςταςθσ 0 .... 40 °C 

 Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ 
40.... 70 °C 

 Κερμοκραςία αποκικευςθσ 40.... 
70 °C 

 Τοξικότθτα αερίων IEC 
61034Τοξικότθτα αερίων IEC 61034 

 

ΝΑΛ    

4.9  

Στουσ χϊρουσ των χρθςτϊν τα οπτικά 
καλϊδια τερματίηονται με τθ μζκοδο 
τθσ ςυγκόλλθςθσ ςε κατανεμθτζσ 
ηϊνθσ βαρζωσ τφπου με κλειδί και 12 
κζςεων. Τα pigtails κα ζχουν 12 
διαφορετικά χρϊματα με βάςθ το 
πρότυπο  TIA/EIA598B, να ζχουν μικρι 
ακτίνα κάμψθσ ≥7,5 mm και είναι 
ςυμβατά με το IEC 60793210, μοντζλο 
οπτικϊν ινϊν A1a.2b.  

ΝΑΛ    

4.10  

Θ κεντρικι καμπίνα κα πρζπει να είναι 
42U με ελάχιςτεσ διαςτάςεισ 
800x1000, όπου κα φιλοξενεί τουσ 
οπτικοφσ κατανεμθτζσ και τον ενεργό 
εξοπλιςμό .  

ΝΑΛ    
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4.11  

Οι βάςεισ ςτιριξθσ των 
μικρομεταγωγζων και τον εξωτερικϊν 
τροφοδοτικϊν τουσ τφπου Click In να 
είναι για το κάκε ζνα από αυτά 
διαςτάςεων 90Χ45 είτε επικάναλεσ 
είτε επί γυψοςανίδασ, είτε όπου 
αλλοφ απαιτθκεί.  

ΝΑΛ    

4.12  

Θ θλεκτρικι τροφοδότθςθ των 
μεταςχθματιςτϊν των 
μικρομεταγωγζων κα γίνετε από τθν 
πλθςιζςτερθ πρίηα τθρϊντασ όλεσ τισ 
προδιαγραφζσ του ΕΛΟΤ HD-384  

ΝΑΛ    

4.13  
Οι μετριςεισ των οπτικϊν κα γίνουν 
ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 11801 
:2017 

ΝΑΛ    

4.14  

Ο ανάδοχοσ να ζχει πιςτοποίθςθ 
εξουςιοδοτθμζνου ςυνεργάτθ από τον 
καταςκευατικό οίκο τόςο για 
δομθμζνθ καλωδίωςθ και τθν 
καλωδίωςθ οπτικϊν ινϊν όςο και 
πιςτοποιθτικό εξουςιοδοτθμζνου 
ςυνεργάτθ μελζτθσ και εγκατάςταςθσ 
ςυςτθμάτων Fiber to the Office  

ΝΑΛ    

4.15 

Τα παραδοτζα υλικά να ζχουν τθν 
δυνατότθτα να ελεγχκοφν ωσ προσ τθ 
γνθςιότθτα τουσ με το διεκνζσ 
ςφςτθμα Scan Trust  

ΝΑΛ    

5.  
Λογιςμικό παρακολοφκθςθσ τθσ 
καλωδίωςθσ FTTO    

5.1  
Το λογιςμικό κα εγκαταςτακεί ςε Θ/Υ 
με περιβάλλον Windows 10  ΝΑΛ    

5.2  

Το λογιςμικό προςφζρεται με 
perpetual license και καλφπτει και 
όλεσ τισ μελλοντικζσ αναβακμίςεισ 
του  

NAI    

5.3  

Το λογιςμικό διαχειρίηεται τουσ 
μικρομεταγωγείσ και επιτρζπει με 
εφχρθςτο  τρόπο:  
• Τθν διαμόρφωςθ του 
μικρομεταγωγζα   
• Τθν ενθμζρωςθ του firmware του 
μικρομεταγωγζα χωρίσ διακοπι τθσ 
ςφνδεςθσ και με 
χρονοπρογραμματιςμό  
 • Τθν ευελιξία ςτθ διαμόρφωςθ του 
δικτφου  

NAI    
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5.4  

Αυτόματθ αναγνϊριςθ ενεργϊν Layer 
2 & Layer 3 ςυςκευϊν ςυνδεδεμζνων 
ςτουσ μικρομεταγωγείσ και 
καταλογογράφθςι τουσ (π.χ. IP  
διευκφνςεισ, MAC διευκφνςεισ κ.λπ.)  

ΝΑΛ    

5.5  
Online απομακρυςμζνα διαγνωςτικά 
και παρακολοφκθςθ (monitoring) των 
SFPs  

NAI    

5.6  

Ειδοποίθςθ και ςυναγερμόσ (alarm) 
για ςφάλματα ςτο δίκτυο FTTO με 
ςαφι αναφορά ςτο ςθμείο τθσ 
οπτικισ ίνασ που ζχει παρουςιάςει 
πρόβλθμα  

ΝΑΛ    

5.7  

Τιρθςθ βάςθσ δεδομζνων (τοπικισ ι 
απομακρυςμζνθσ ) με τισ 
διαμορφϊςεισ των ςυςκευϊν δικτφου  

ΝΑΛ    

5.8  
Κεντρικοποιθμζνθ ςυλλογι τθσ 
κατάςταςθσ των μικρομεταγωγζων  ΝΑΛ    

5.9  

Διαχείριςθ χρθςτϊν ςε διαφορετικά 
επίπεδα, ρόλουσ και πρόςβαςθ ςε 
ςυγκεκριμζνουσ καταλόγουσ 
ςυςκευϊν. Ανάκεςθ δικαιωμάτων ςε 
port level του μικρομεταγωγζα  

ΝΑΛ    

5.10  

Βάςθ δεδομζνων (SQL) για κατάλογο 
χρθςτϊν και μικρομεταγωγζων. 
Λεπτομερισ περιγραφι λειτουργικϊν 
παραμζτρων και παραμζτρων 
διαμόρφωςθσ  

ΝΑΛ    

5.11  

Αναφορζσ κατάςταςθσ του δικτφου 
FTTO μζςω ευζλικτου dashboard με 
ςαφι διευκυνςιοδότθςθ τόςο λογικά 
(IP Adressing) όςο και χωρικά 
(όροφοσ, κτίριο, κζςθ κ.λπ)  

ΝΑΛ    

6 
LAYER 2+ STACKABLE FIBER 
AGGREGATION SWITCH 

   
 

6.1 Καταςκευαςτισ Να αναφερκεί     

6.2 Ρροςφερόμενο μοντζλο Να αναφερκεί     

6.3 Ρροςφερόμενθ Ροςότθτα Να αναφερκεί     

6.4 

Το προτεινόμενο οπτικό switch 
πρζπει να πλθροί τισ ακόλουκεσ 
προδιαγραφζσ ωσ ελάχιςτεσ 
απαιτιςεισ: 

   

  

6.4.2 
Να ζχει τουλάχιςτον 24 κφρεσ 
Gigabit SFP και 4 SFP / SFP + uplink 
ports 

ΝΑΛ   
  

6.4.3 Διπλάεςωτερικά redundant power ΝΑΛ     
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supplies 

6.4.4 
Υποςτιριξθγια 100FX, 1000-BaseX 
speeds on all 24 SFP ports 

ΝΑΛ   
  

6.5 
Το switches πρζπει να υποςτθρίηει 
κατ ελάχιςτο: 

   
  

6.5.1 128Gbps switching capa6ity ΝΑΛ     

6.5.2 Forwardingrate of 95.2Mpps ΝΑΛ     

6.5.3 9 KB jumboframes ΝΑΛ     

6.5.4 4Κ  configurableVLANs ΝΑΛ     

6.5.5 16K MAC Addresses ΝΑΛ     

6.5.6 
512MB DDR SDRAM, 64MB flash 
memory 

ΝΑΛ   
  

6.6 Διαχείριςθ      

6.6.1 Standard based CLI ΝΑΙ     

6.6.2 Web management ΝΑΙ     

6.6.3 SNMP support ΝΑΙ     

6.6.4 Build-in texteditor ΝΑΙ     

6.7 

Θ κατανάλωςθ ιςχφοσ των switches 
να είναι ελάχιςτθ, ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ green building (φιλικό 
προσ το περιβάλλον) 

ΝΑΛ   

  

6.8 
Support of ring-based technology, 
with <50ms recovery time 

ΝΑΛ   
  

6.9 
Support of G.8032 Ethernet ring 
protection 

ΝΑΛ   
  

6.10 Support of Voice-vlan ΝΑΛ     

6.11 sFlowsupport ΝΑΛ     

6.12 Support of vlan mirroring (RSPAN) ΝΑΛ     

6.13 Support of Active Fibre Monitoring ΝΑΛ     

6.14 
Support of Tri-authentication (mac-
based, web-based, 802.1x) 

ΝΑΛ   
  

6.15 
Support of Access control List based 
on L3 and L4 headers 

ΝΑΛ   
  

6.16 Support of VLAN Access control List ΝΑΛ     

6.17 Support of VLAN translation ΝΑΛ     

6.18 Support of Loopprotection ΝΑΛ     

6.19 
The switches should support Layer 3 
(IPv4 and IPv6) features including 

ΝΑΛ   
  

6.20 Staticrouting ΝΑΙ     

6.21 RIP ΝΑΙ     

6.22 OSPF ΝΑΙ     

6.23 VRRPv3 ΝΑΙ     

6.24 Q-in-Q ΝΑΙ     

6.25 DHCP server and relay ΝΑΙ     

6.26 
Τα switches πρζπει να 
ςυμμορφϊνονται με τα ακόλουκα 
πρότυπα: 

ΝΑΛ   
  

6.26.1 Single IP managementaddress ΝΑΛ     

6.26.2 IEEE 802.3ad LinkAggregation ΝΑΛ     

6.26.3 IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree ΝΑΛ     
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6.26.4 IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree ΝΑΛ     

6.26.5 
IEEE 802.1ab Link Layer Discovery 
Protocol 

ΝΑΛ   
  

6.26.6 IEEE 802.1Q VirtualLANs ΝΑΛ     

6.26.7 IEEE 802.1x security ΝΑΛ     

6.26.8 IEEE 802.1p QoS ΝΑΛ     

6.26.9 
IPv6 aware and capable of bridging 
IPv6 Ethernet packets 

ΝΑΛ   
  

6.27 
Τα switches πρζπει να 
υποςτθρίηουν τισ ακόλουκεσ 
επιλογζσ ςφνδεςθσ: 

ΝΑΛ   
  

6.27.1 IEEE 802.3 10Base-T ΝΑΙ     

6.27.2 IEEE 802.3u 100Base-T ΝΑΙ     

6.27.3 IEEE 802.3z 1000Base-X ΝΑΙ     

6.27.4 1000Base-SX and 1000Base-LX ΝΑΙ     

6.27.5 10G SR and 10G LR ΝΑΙ     

7 

SFP Pluggable Optical Module, 
1000SX, 220m/550m, Multi-mode, 
Dual fiber [TX=850, Rx=850], LC 
Conn. (0 to 70°C) 

   

  

7.1 Καταςκευαςτισ Να αναφερκεί     

7.2 Ρροςφερόμενο μοντζλο Να αναφερκεί     

7.3 
Ρροςφερόμενθ Ροςότθτα 
κατάλλθλθ για τθν κάλυψθ όλων 
των κζςεων εργαςίασ 

Να αναφερκεί   
  

7.4 Χαρακτθριςτικά      

7.4.1 Waveength 850nm     

7.4.2 compatibility 
Multi-Sourcing 
Agreement 
(MSA) compliant 

 
   

7.4.3 Distance 
220m - 550m 
MMF fiber 

 
   

7.4.4 Opticalcharacteristics 

Transmit power 
(min) -9.5 dBm, 
Transmit power 
(max) -3dBm , 
Receive 
sensitivity: 
17dBm 

 

   

8 10 GBPS SR SFP      

8.1 Καταςκευαςτισ Να αναφερκεί     

8.2 Ρροςφερόμενο μοντζλο Να αναφερκεί     

8.3 
ΡροςφερόμενθΡοςότθτα SFP+ 
Direct attach cable, Twinax, 1m , 
SFP+ Direct attach cable, Twinax, 3m 

Νααναφερκεί   
  

8.4 

 Stackable 10G/40G/100G stackable 
Layer 3 Managed switch με 24 x 
SFP/SFP+ PORTS , 4 x 40Gb/100G 
QSFP+/QSFP28 κφρεσ , slot 
επζκταςθσκαιδιπλά hot swap 
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τροφοδοτικά 

8.5 Stacking  μζχρι 8 μονάδεσ ΝΑΛ    

8.6 
Slot επζκταςθσ για  10G, 40G, 100G 
and Multispeed (1/2.5/5/10G) κφρεσ 
χαλκοφ 

ΝΑΛ   
 

8.7 MACSec ΝΑΛ    

8.8 Modbus ΝΑΛ    

8.9 OpenFlow v1.3 ΝΑΛ    

8.10 G.8032 Ethernet Ring Protection ΝΑΛ    

8.11 
Ελάχιςτα :  1.92Tbps switching 
fabric, 4GB flash, 4GB DDR SDRAM, 
packet buffer 16MB 

ΝΑΛ   
 

8.12 

Κεντρικι διαχείριςθ  με αυτόματο 
backup,/restore,  αναβάκμιςθ 
firmware και αντικατάςταςθ 
ςυςκευισ όπωσ επίςθσ και τα 
αντιςτοιχα licence. 

ΝΑΛ   

 

8.13 
Υποςτιριξθ τοπολογίασ δακτυλίου 
με μζγιςτο recovery time 50ms 

ΝΑΛ   
 

8.14 

QoS  (wire speed traffic 
classification, prioritization, traffic 
shapement, min/max bandwidth 
profiles) 

ΝΑΛ   

 

8.15 Loop protection και  trash limiting ΝΑΛ    

8.16 VLAN mirroring (RSPAN) ΝΑΛ    

8.17 sFLOW ΝΑΛ    

8.18 SDN ΝΑΛ    

8.19 Optical DDM ΝΑΛ    

8.20 VRF Lite ΝΑΛ    

8.21 VLAN translation ΝΑΛ    

8.22 Active Fiber Monitoring ΝΑΛ    

8.23 
Tri authentication (802.1x, MAC, 
Web) 

ΝΑΛ   
 

8.24 
Access control Lists based on L3, L4 
headers 

ΝΑΛ   
 

8.25 VLAN Access control Lists ΝΑΛ    

8.26 IPv4, IPv6 ΝΑΛ    

8.27 Multicast ΝΑΛ    

8.28 
DHCP server, relay, client. DHCP 
snooping 

ΝΑΛ   
 

8.29 
Management – Standard CLI, WEB, 
SNMP, centralized Management 
System, 

ΝΑΛ   
 

8.30 
Build-in Network Management 
System 

ΝΑΛ   
 

8.31 
Δυνατότθταγιαενςωμάτωςθ 
wireless controller  (Hybrid wireless, 

ΝΑΛ   
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Smart connect wireless) 

8.32 
Event-Based Triggers και executing 
scripts 

ΝΑΛ   
 

8.33 Build-in text editor ΝΑΛ    

8.34 Build-in RADIUS server ΝΑΛ    

8.35 

Dynamic routing και multicast 
protocols:  BGP4, RIP, OSPF, PIMv4-
SM, DM and SSM, Q-in-Q vlans, 
RIPng, OSPFv3, MLDv1 and v2, 
PIMv6-SM, UDLD 

ΝΑΛ   

 

 

ΤΜΗΜΑ 3:“Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ παροχισ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ”  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ VΙII : Δθμιουργία Μθτρϊων Ακλθτικϊν δραςτθριοτιτων 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

78.  
Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία, 
Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ , τελευταία ζκδοςθ 

ΝΑΛ   

79.  

Θ πλατφόρμα κα ζχει δυνατότθτα 
λειτουργίασ μζςω διαδικτφου 
(Internet) με τθ χριςθ προγράμματοσ 
περιιγθςθσ (Browser). 

ΝΑΛ   

80.  

Να είναι δυνατι θ ταυτόχρονθ 
πρόςβαςθ και εργαςία πάνω ςτα 
δεδομζνα και να μθν υπάρχει 
περιοριςμόσ κζςεων εργαςίασ. 

ΝΑΛ   

81.  

Το ςφςτθμα κα διακζτει πλιρωσ 
ελλθνοποιθμζνο περιβάλλον εργαςίασ 
(user interface) και γραφικό 
περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ 
(graphical user interface) με το χριςτθ 

ΝΑΛ   

82.  

Κάκε διαδικαςία ειςαγωγισ 
δεδομζνων κα υποςτθρίηεται από 
τυποποιθμζνεσ φόρμεσ, ςτισ οποίεσ, 
όπου κρίνεται ςκόπιμο, οριςμζνα 
πεδία κα ςυμπλθρϊνονται αυτόματα 
με προκακοριςμζνεσ τιμζσ 

ΝΑΛ   

83.  

Θ ςυμπλιρωςθ των ςυνθκζςτερων 
όρων κα γίνεται με χριςθ ευρετθρίων 
ι λιςτϊν, ϊςτε να διευκολφνεται θ 
ειςαγωγι των δεδομζνων (combo 
boxes, lists, radio buttons, κλπ). 

ΝΑΛ   

84.  

κα πρζπει να υπάρχει 
αυτοματοποιθμζνοσ ζλεγχοσ τθσ 
εγκυρότθτασ των ειςαγόμενων 
δεδομζνων με ταυτόχρονθ και άμεςθ 

ΝΑΛ   
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απεικόνιςθ αντίςτοιχων μθνυμάτων 
ςφάλματοσ, ϊςτε να αποφεφγονται 
τυπικά λάκθ κατά τθ ςυμπλιρωςθ των 
θλεκτρονικϊν φορμϊν. 

85.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι 
λειτουργικό, εφχρθςτο και φιλικό για 
όλεσ τισ ςυςκευζσ (tablet, laptop, 
desktop υπολογιςτζσ και κινθτά 
τθλζφωνα). 

ΝΑΛ   

86.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει κατ' ελάχιςτο 
να υποςτθρίηει τα κάτωκι:  
- Κακοριςμόσ δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ ςε επίπεδο ςυςτιματοσ 
και βάςθσ δεδομζνων.  
- Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ χρθςτϊν ςε 
επίπεδο ςυςτιματοσ και βάςθσ 
δεδομζνων.  
- Αςφαλισ διαχείριςθ των κωδικϊν 
πρόςβαςθσ. 

ΝΑΛ   

87.  

Κάκε χριςτθσ του ςυςτιματοσ κα 
ςυνδζεται με προςωπικοφσ κωδικοφσ, 
οι οποίοι και κα χαρακτθρίηουν τον 
τφπο του λογαριαςμοφ του, εάν 
δθλαδι κα είναι απλόσ χριςτθσ 
(υπάλλθλοσ ι πολίτθσ) ι διαχειριςτισ, 
κακϊσ και το επίπεδο τθσ πρόςβαςθσ 
ςε επιμζρουσ καρτζλεσ που κα ζχει. 

ΝΑΛ   

88.  

Για τθ φιλοξενία τθσ απαιτοφμενθσ 
υποδομισ, ο ανάδοχοσ κα πρζπει να 
προςφζρει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ 
cloud / hosting, θ οποία κα ςυνδυάηει 
τθν παροχι υπθρεςιϊν υψθλισ 
ποιότθτασ και αςφάλειασ με 
εξοπλιςμό τελευταίασ τεχνολογίασ. 

ΝΑΛ   

89.  

Θ αποκικευςθ των δεδομζνων κα 
πρζπει να είναι εξαιρετικά ανκεκτικι 
ςε αςτοχίεσ υλικοφ. Πλα τα δεδομζνα 
ανεξαιρζτωσ κα πρζπει να 
φυλάςςονται ςτθν υποδομι του 
παρόχου ςε τουλάχιςτον ζνα 
αντίγραφο εβδομαδιαία ϊςτε να 
διαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα τουσ. Κα 
πρζπει να διαςφαλίηει ότι τα 
δεδομζνα να είναι αποκθκευμζνα ςε 
κζντρο φιλοξενίασ (datacenter) 
ςφμφωνα με τα διεκνι πρότυπα. 

ΝΑΛ   

90.  

 Υποςφςτθμα Αιτιςεων  

o Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου 
μζςω Internet 

o Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου 
από τα Στελζχθ  

ΝΑΛ   
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o Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – 
Απόρριψθ Αίτθςθσ 

o Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 

o Δικαιολογθτικϊν ανά παροχι - 
υπθρεςία  

91.  

Δυνατότθτα  υποβολισ  αιτιςεων  
εγγραφισ  από  τουσ  
ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζςω 
διαδικτφου ανά Ρρόγραμμα, με τθν 
μορφι wizard  

ΝΑΛ   

92.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν 
πεδίων Ωφελοφμενου  

   

93.  

Δυνατότθτα  εκτζλεςθσ  ενόσ  
προγράμματοσ  ςε  περιςςότερεσ  τθσ  
μιασ  δομισ, ανάλογα τθν θμζρα τθσ 
εβδομάδασ 

ΝΑΛ   

94.  
Διαδικαςία ενθμζρωςθσ Ωφελοφμενου 
μζςω email ςχετικά με τθν εξζλιξθ τθσ 
αίτθςθσ του ενδιαφερόμενου 

ΝΑΛ   

95.  

Ζλεγχοσ   διακεςιμότθτασ   τμθμάτων 
και   παραμετρικόσ   οριςμόσ   του   
μζγιςτου   αρικμοφ ωφελοφμενων ανά 
πρόγραμμα ακλθτιςμοφ – πολιτιςμοφ  

ΝΑΛ   

96.  

Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

o Μθτρϊο Λθπτϊν-Ωφελοφμενων  

o Μθτρϊο Στελεχϊν 

o Μθτρϊο Δομϊν 

ΝΑΛ   

97.  
Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο 
Ωφελοφμενων ςτθν δνςθ Ακλθτιςμοφ 
– Ρολιτιςμοφ 

ΝΑΛ   

98.  
Σφνδεςθ Μθτρϊου Ωφελοφμενων με 
τα μζλθ τθσ Οικογζνειασ 

ΝΑΛ   

99.  
Ειδικι διαχείριςθ για τθ φωτογραφία 
του Ωφελοφμενου 

ΝΑΛ   

100.  

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον 
ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να 
επικαιροποιιςει τα δικαιολογθτικά 
του, οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα 
με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου  

ΝΑΛ   

101.  

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον 
ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να 
αλλάξει τα δθμογραφικά ςτοιχεία του, 
οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα με 
ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου 

ΝΑΛ   

102.  
Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για 
αρικμό ΑΜΚΑ  

ΝΑΛ   

103.  
Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για 
αρικμό ΑΦΜ 

ΝΑΛ   

104.  
Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ 

o Ραροχζσ – Υπθρεςίεσ 
ΝΑΛ   
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Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ   

o Κατθγορίεσ Ραροχϊν  

o Ρρογράμματα Ραροχϊν  

o Οντότθτεσ Δομϊν  

o Αποδείξεισ Συνδρομϊν  

o Ραρουςιολόγιο Μελϊν 

o Θμερολόγιο Δομϊν  

o Κρατιςεισ Δομϊν (γθπζδων) 

105.  
Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ 
παρεχόμενων Ρρογραμμάτων 
Ωφελοφμενου 

ΝΑΛ   

106.  
Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ 
Οικονομικϊν Συναλλαγϊν 
Ωφελοφμενου 

ΝΑΛ   

107.  
Ειδικόσ Ρίνακασ Ελζγχου  
(controlpanel) για τα ςτελζχθ, με 
απεικόνιςθ των Αιτιςεων 

ΝΑΛ   

108.  
Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ρολιτϊν ςτο 
Ρ.Σ. και με Taxis Κωδικοφσ 

ΝΑΛ   

109.  
Ζλεγχοσ   υποβολισ   αιτιςεων   ςε   
ςχζςθ   με   το   φφλο   και   τθν   θλικία   
του ωφελοφμενου 

ΝΑΛ   

110.  
Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν ςε 
Ρρογράμματα Ακλθτιςμοφ – 
Ρολιτιςμοφ αναλυτικά ανά Ρρόγραμμα 

ΝΑΛ   

111.  
Ραραμετρικό Κείμενο Συναίνεςθσ ςτθν 
Αίτθςθ του Ρολίτθ 

ΝΑΛ   

112.  
Διαχείριςθ Ακλθτικϊν Δομϊν με 
ειδικζσ λειτουργίεσ για τισ κρατιςεισ 
κζςεων 

ΝΑΛ   

113.  Δυνατότθτα κράτθςθσ Γθπζδου ΝΑΛ   

114.  
Δυνατότθτα κράτθςθσ κζςθσ ςε ενεργό 
πρόγραμμα 

ΝΑΛ   

115.  Δυνατότθτα ζκδοςθσ καρτϊν μελϊν ΝΑΛ   

116.  

Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν 

o Ειδικά δικαιολογθτικά ανά 
παρεχόμενθ υπθρεςία  

o Οριςμόσ υποχρεωτικϊν και μθ 
υποχρεωτικϊν δικαιολογθτικϊν  

o Ρροςκόμιςθ Δικαιολογθτικϊν  

o Ζλεγχοσ μεγζκουσ και είδουσ  
αρχείου δικαιολογθτικοφ 

ΝΑΛ   

117.  Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Χρθςτϊν  ΝΑΛ   

118.  
Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ 
διμου ςφμφωνα με τθν ςφμβαςι του 

ΝΑΛ   

119.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Δικαιωμάτων 
Στελεχϊν ανά Δομι και Σειράσ 
απόδειξθσ  

ΝΑΛ   

120.  Δυνατότθτα δθμιουργίασ ΝΑΛ   
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διαβακμιςμζνων χρθςτϊν ανάλογα με 
τα δικαιϊματα που κακορίηονται ςτον 
κακζνα (π.χ. administrator, user) 

121.  Διαχείριςθ Password policies Χρθςτϊν ΝΑΛ   

122.  
Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που 
εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ 
χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ   

123.  

Διαχείριςθ Ζκδοςθ Αποδείξεων 
Συνδρομϊν 

o Ρλθρωμι Μθνιαίασ Συνδρομισ 

o Ρλθρωμι Συγκεκριμζνθσ περιόδου  

o Ρλθρωμι Ραρουςιϊν 

o Ρλθρωμι παρουςιϊν ςε μια 
περίοδο 

ΝΑΛ   

124.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν 
Ζκπτωςθσ Ωφελοφμενων διαφορετικζσ 
για ΔΣ ι χριςτεσ γραμματείασ  

ΝΑΛ   

125.  
Ειδικζσ Τιμζσ για Δθμότεσ και 
Ετεροδθμότεσ ςε ςχζςθ με τισ 
παρουςίεσ τουσ  

ΝΑΛ   

126.  

Δυνατότθτα  μεταφοράσ  των  
παλαιότερων  ςτοιχείων  ακλοφμενων, 
προγραμμάτων και αποδείξεων και 
υπολοίπων οφειλϊν, που διακζτει ο 
διμοσ ςε εφαρμογζσ τρίτων και ςε 
excel 

ΝΑΛ   

127.  
Ειδικι Διαχείριςθ κρατιςεων και 
τιμϊν Γθπζδων, για τουσ ιδιϊτεσ 
εκπαιδευτζσ  

ΝΑΛ   

128.  
Δυνατότθτα απόρριψθσ αίτθςθσ 
πολίτθ, με ειδικό δικαίωμα, λόγω 
παλαιότερων οφειλϊν 

ΝΑΛ   

129.  
Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ 
τθσ αναγκαιότθτασ του πρωτοκόλλου   

ΝΑΛ   

130.  
Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS (μαηικά, 
ατομικά) 

ΝΑΛ   

131.  
Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MIS 
Reporting) 

ΝΑΛ   

132.  
Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων με 
δικαίωμα και ςε αρχεία XLS,PDF, DOC 

ΝΑΛ   

133.  
Δυνατότθτα δθμιουργίασ και 
αποκικευςθσ ςεναρίων εκτφπωςθσ 

ΝΑΛ   

134.  Διαχείριςθ Αργιϊν Διμου ΝΑΛ   

135.  Διαχείριςθ Αδειϊν Ρροςωπικοφ  ΝΑΛ   

136.  

Δυνατότθτα επζκταςθσ του ΡΣ για τθν 
παρακολοφκθςθ των μελϊν 
ςυνεργαηόμενων ςυλλόγων 
ακλθτιςμοφ – πολιτιςμοφ  

ΝΑΛ   

137.  
Δυνατότθτα επζκταςθσ του Ρ.Σ. για 
πλθρωμζσ Συνδρομϊν με Ριςτωτικι – 

ΝΑΛ   
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Χρεωςτικι Κάρτα μζςω ςφνδεςθσ με 
τθν Τράπεηα 

138.  
Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο 
το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

ΝΑΛ   

139.  
Φπαρξθ λειτουργικοφ demo για τθ 
απόδειξθ όλων των παραπάνω 

ΝΑΛ   

140.  
Κατάκεςθ Penetrationtest για τθν 
αςφάλεια τθσ εφαρμογισ  

ΝΑΛ   

141.  
Δυνατοτθτα χρθςθσ barcode reader 
για γρθγορθ καταχωρθςθ των 
παρουςιων των δθμοτων 

ΝΑΛ   

 Εκτυπϊςεισ    

142.  
Ρρογραμμα ανα περιοχθ, τομεα, 
εκπαιδευτθ. 

ΝΑΛ   

143.  
Συγκεντρωτικθ καταςταςθ ωρων 
εκπαιδευτων και βεβαιωςεισ ωρων. 

ΝΑΛ   

144.  Καταςταςθ ωρων ανα υποτομεα ΝΑΛ   

145.  Ραρουςιολογια για κακε εκπαιδευτθ ΝΑΛ   

146.  
Καταςταςεισ ειςπραξεων ανα δομθ-
δραςτθριοτθτα 

ΝΑΛ   

147.  
Καταςταςεισ εκκρεμων πλθρωμων και 
εξαγωγθ κακυςτερθμενων πλθρωμων. 

ΝΑΛ   

148.  Μθνιαια καταςταςθ πλθρωμων ΝΑΛ   

149.  Ακλουμενοι ανα δομθ-δραςτθριοτθτα ΝΑΛ   

150.  
Απωλειεσ τμθματων, εγγραφεσ – 
παρουςιεσ 

ΝΑΛ   

151.  Λθγμενα δικαιολογθτικα δθμοτων ΝΑΛ   

152.  Ενεργα μελθ – μθ ενεργα μελθ ΝΑΛ   

153.  Χρθςθ γθπεδων ανα τοπο εκτελεςθσ ΝΑΛ   

154.  
Εξαγωγθ ειδικων ςτατιςτικων 
εκτυπωςεων 

ΝΑΛ   

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΙΧ : Λογιςμικό για τθν οργάνωςθ και εξυπθρζτθςθ τθσ λειτουργίασ 

των Δθμοτικϊν Ραιδικϊν και Βρεφονθπιακϊν Στακμϊν 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

77.  
Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία, 
Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ , τελευταία ζκδοςθ 

ΝΑΛ   

78.  

Θ πλατφόρμα κα ζχει δυνατότθτα 
λειτουργίασ μζςω διαδικτφου 
(Internet) με τθ χριςθ προγράμματοσ 
περιιγθςθσ (Browser). 

ΝΑΛ   

79.  

Να είναι δυνατι θ ταυτόχρονθ 
πρόςβαςθ και εργαςία πάνω ςτα 
δεδομζνα και να μθν υπάρχει 
περιοριςμόσ κζςεων εργαςίασ. 

ΝΑΛ   

80.  Το ςφςτθμα κα διακζτει πλιρωσ ΝΑΛ   
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ελλθνοποιθμζνο περιβάλλον 
εργαςίασ (user interface) και γραφικό 
περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ 
(graphical user interface) με το 
χριςτθ 

81.  

Κάκε διαδικαςία ειςαγωγισ 
δεδομζνων κα υποςτθρίηεται από 
τυποποιθμζνεσ φόρμεσ, ςτισ οποίεσ, 
όπου κρίνεται ςκόπιμο, οριςμζνα 
πεδία κα ςυμπλθρϊνονται αυτόματα 
με προκακοριςμζνεσ τιμζσ 

ΝΑΛ   

82.  

Θ ςυμπλιρωςθ των ςυνθκζςτερων 
όρων κα γίνεται με χριςθ ευρετθρίων 
ι λιςτϊν, ϊςτε να διευκολφνεται θ 
ειςαγωγι των δεδομζνων (combo 
boxes, lists, radio buttons, κλπ). 

ΝΑΛ   

83.  

κα πρζπει να υπάρχει 
αυτοματοποιθμζνοσ ζλεγχοσ τθσ 
εγκυρότθτασ των ειςαγόμενων 
δεδομζνων με ταυτόχρονθ και άμεςθ 
απεικόνιςθ αντίςτοιχων μθνυμάτων 
ςφάλματοσ, ϊςτε να αποφεφγονται 
τυπικά λάκθ κατά τθ ςυμπλιρωςθ 
των θλεκτρονικϊν φορμϊν. 

ΝΑΛ   

84.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι 
λειτουργικό, εφχρθςτο και φιλικό για 
όλεσ τισ ςυςκευζσ (tablet, laptop, 
desktop υπολογιςτζσ και κινθτά 
τθλζφωνα). 

ΝΑΛ   

85.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει κατ' ελάχιςτο 
να υποςτθρίηει τα κάτωκι:  
- Κακοριςμόσ δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ ςε επίπεδο ςυςτιματοσ 
και βάςθσ δεδομζνων.  
- Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ χρθςτϊν ςε 
επίπεδο ςυςτιματοσ και βάςθσ 
δεδομζνων.  
- Αςφαλισ διαχείριςθ των κωδικϊν 
πρόςβαςθσ. 

ΝΑΛ   

86.  

Κάκε χριςτθσ του ςυςτιματοσ κα 
ςυνδζεται με προςωπικοφσ κωδικοφσ, 
οι οποίοι και κα χαρακτθρίηουν τον 
τφπο του λογαριαςμοφ του, εάν 
δθλαδι κα είναι απλόσ χριςτθσ 
(υπάλλθλοσ ι πολίτθσ) ι 
διαχειριςτισ, κακϊσ και το επίπεδο 
τθσ πρόςβαςθσ ςε επιμζρουσ 
καρτζλεσ που κα ζχει. 

ΝΑΛ   

87.  
Για τθ φιλοξενία τθσ απαιτοφμενθσ 
υποδομισ, ο ανάδοχοσ κα πρζπει να 
προςφζρει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ 

ΝΑΛ   
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cloud / hosting, θ οποία κα ςυνδυάηει 
τθν παροχι υπθρεςιϊν υψθλισ 
ποιότθτασ και αςφάλειασ με 
εξοπλιςμό τελευταίασ τεχνολογίασ. 

88.  

Υποςφςτθμα αιτιςεων: 
Υποβολι Αίτθςθσ από γονζα από το 
Internet με τθν μορφι wizard μζχρι 
και 5 ςτακμοφσ 
Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου 
Ραιδιοφ από τα Στελζχθ 
Αξιολόγθςθ Ζγκριςθ – Απόρριψθ 
Αίτθςθσ 
Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 
Δικαιολογθτικά γονζων   

ΝΑΛ   

89.  

Δυνατότθτα υποβολισ αιτιςεων 
εγγραφισ από τουσ ενδιαφερόμενουσ 
πολίτεσ-γονείσ μζςω διαδικτφου ανά 
παιδικό ςτακμό, ςτθν Ελλθνικι & 
Αγγλικι γλϊςςα 

ΝΑΛ   

90.  

Υποςφςτθμα Μθτρϊων  
Μθτρϊο Λθπτϊν-Ωφελοφμενων 
(Ραιδιϊν & Γονζων) 
Μθτρϊο Στελεχϊν του Διμου 
Μθτρϊο Δομϊν Εκπαίδευςθσ 
(Τμθμάτων – Τάξεων) 
Μθτρϊο Τρίτων Οφειλετϊν 
Μθτρϊο Ειδϊν 
Μθτρϊο Ρρομθκευτϊν 

ΝΑΛ   

91.  

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο 
Γονζων - Ωφελοφμενων ανά ςχολικό 
ζτοσ, άςχετα από τον αρικμό των 
εφαρμογϊν που ιδθ λειτουργεί ο 
διμοσ (παιδικοί, ΚΔΑΡ κλπ) 

ΝΑΛ   

92.  

Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ: 
Μοριοδότθςθ Αιτιςεων 
Ρίνακεσ Δόςεων Τροφείων 
Ρίνακεσ Δόςεων Τροφείων ΕΣΡΑ 
Ρίνακεσ Δόςεων Σχολικοφ 
Λεωφορείου  
Ρίνακασ Ρρογραμματιςμοφ Δόςεων 
Τροφείων 
Ρίνακασ Ρρογραμματιςμοφ Δόςεων 
ΕΣΡΑ 
Ρίνακασ Ρρογραμματιςμοφ Δόςεων 
Σχολικοφ λεωφορείου 
Αποδείξεισ Τροφείων Διμου/ 
Σχολικοφ 
Αποδείξεισ Τροφείων ΕΣΡΑ 
Ραρουςιολόγια Ραιδιϊν 
Ραρουςιολόγια Εργαηομζνων 
Ραρουςιολόγια ςε πρότυπο ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΛ   
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Ρθγζσ Χρθματοδότθςθσ ΕΣΡΑ 
Κατθγορίεσ Δομϊν ΕΕΤΑΑ 

93.  
Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για 
αρικμό ΑΜΚΑ 

ΝΑΛ   

94.  
Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για 
αρικμό ΑΦΜ 

ΝΑΛ   

95.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Διαφορετικϊν 
Σχολικϊν Ρεριόδων και Διαφορετικϊν 
παραμζτρων ανά Σχολικι Ρερίοδο  

ΝΑΛ   

96.  

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ 
των πεδίων του Μθτρϊου που κα 
ςυμπλθρωκοφν από τουσ γονείσ ανά 
ςχολικό ζτοσ, κακϊσ και ποια από 
αυτά είναι υποχρεωτικά  

ΝΑΛ   

97.  

Δυνατότθτα Ραραμετρικοφ οριςμοφ 
των πεδίων τθσ Αίτθςθσ που κα 
ςυμπλθρωκοφν από τουσ γονείσ ανά 
ςχολικό ζτοσ, κακϊσ και ποια από 
αυτά είναι υποχρεωτικά 

ΝΑΛ   

98.  

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ 
ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ, 
μοριοδότθςθσ και κατάταξθσ των 
υποψθφίων προσ εγγραφι. Θ 
βακμολόγθςθ και ο τρόποσ 
υπολογιςμοφ των μορίων κα δφναται 
να αλλάηει ανάλογα με το ςφςτθμα 
που εφαρμόηεται κάκε ςχολικι 
χρονιά και τθν ιςχφουςα νομοκεςία 

ΝΑΛ   

99.  
Δυνατότθτα Ρολλαπλϊν 
Μοριοδοτιςεων ανά ςχολικι χρονιά 

ΝΑΛ   

100.  
Δυνατότθτα οριςμοφ δυναμολογίου 
ανά δομι για κζςεισ παιδιϊν μζςω 
ΕΣΡΑ και μζςω Διμου  

ΝΑΛ   

101.  

Ειδικόσ Ρίνακασ Ελζγχου  (control 
panel) για τα ςτελζχθ, με απεικόνιςθ 
των Αιτιςεων που αφοροφν τον διμο 
ι επιδότθςθ ΕΣΡΑ 

ΝΑΛ   

102.  
Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Γονζων ςτο 
Ρ.Σ. και με Taxis Κωδικοφσ 

ΝΑΛ   

103.  
Αυτόματοσ  Ζλεγχοσ  Θλικίασ Ραιδιοφ, 
για  Ζνταξθ ςε Βρεφικό – Ραιδικό 
ςτακμό 

ΝΑΛ   

104.  
Ειδικι Διαχείριςθ Ζναρξθσ φιλοξενίασ 
παιδιϊν ανά δομι  

ΝΑΛ   

105.  
Διαχείριςθ Ζναρξθσ, Λιξθσ, Διακοπισ 
φιλοξενίασ παιδιοφ  

ΝΑΛ   

106.  
Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν ςε 
Ωφελοφμενο 

ΝΑΛ   

107.  Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ ΝΑΛ   
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Οικονομικϊν Συναλλαγϊν με τον 
Γονζα 

108.  
Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν παιδιϊν 
ανά ςτακμό  

ΝΑΛ   

109.  
Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν 
εργαηομζνων ανά ςτακμό 

ΝΑΛ   

110.  
Ραραμετρικό Κείμενο Συναίνεςθσ 
ςτθν Αίτθςθ του Γονζα-Ρολίτθ  

ΝΑΛ   

111.  

Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν 
Ειδικά δικαιολογθτικά ανά 
παρεχόμενθ υπθρεςία  
Οριςμόσ υποχρεωτικϊν και μθ 
υποχρεωτικϊν δικαιολογθτικϊν  
Ζλεγχοσ μεγζκουσ και είδουσ  αρχείου 
δικαιολογθτικοφ 

ΝΑΛ   

112.  Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Χρθςτϊν  ΝΑΛ   

113.  
Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ 
διμου ςφμφωνα με τθν ςφμβαςι του 

ΝΑΛ   

114.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Δικαιωμάτων 
Στελεχϊν ανά παιδικό Στακμό  

ΝΑΛ   

115.  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ 
διαβακμιςμζνων χρθςτϊν ανάλογα 
με τα δικαιϊματα που κακορίηονται 
ςτον κακζνα (π.χ. administrator, user) 

ΝΑΛ   

116.  Διαχείριςθ Password policies Χρθςτϊν ΝΑΛ   

117.  
Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που 
εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ 
χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ   

118.  
Δυνατότθτα Υποβολισ Voucher ΕΣΡΑ 
από τουσ γονείσ, μζςω Internet  

ΝΑΛ   

119.  Διαχείριςθ Αιτιςεων Voucher ΕΣΡΑ ΝΑΛ   

120.  Διαχείριςθ Ζκδοςθ Αποδείξεων ΕΣΡΑ ΝΑΛ   

121.  
Διαχείριςθ Ζκδοςθ Αποδείξεων 
Τροφείων και Σχολικοφ 

ΝΑΛ   

122.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν 
Ζκπτωςθσ Γονζων 

ΝΑΛ   

123.  
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Τρίτων 
Οφειλετϊν  

ΝΑΛ   

124.  
Εκτφπωςθ αποδείξεων προσ τρίτουσ 
Οφειλζτεσ 

ΝΑΛ   

125.  
Σφνδεςθ Μθτρϊου Ωφελοφμενων 
Ραιδιϊν,  με το Μθτρϊο Voucher 
ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΛ   

126.  
Δυνατότθτα αποςτολισ των 
Αποδείξεων ΕΣΡΑ, ςτο ςφςτθμα Child 
care τθσ ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΛ   

127.  
Δυνατότθτα Αυτοματοποιθμζνθσ 
Ενθμζρωςθσ των Επιβεβαιωμζνων 
Ραρουςιϊν ΕΕΤΑΑ  

ΝΑΛ   

128.  Ειδικι Εκτφπωςθ Λίςτασ Ραιδιϊν με ΝΑΛ   

https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
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παραμετρικό οριςμό 

129.  
Ειδικι Εκτφπωςθ Λίςτασ 
Μοριοδότθςθσ με παραμετρικό 
οριςμό 

ΝΑΛ   

130.  
Δυνατότθτα Μελλοντικισ  
παρακολοφκθςθσ ΚΔΑΡ και ΚΔΑπ 
ΜΕΑ 

ΝΑΛ   

131.  Υποςφςτθμα Αποκικθσ Αναλωςίμων ΝΑΛ   

132.  Διαχείριςθ Θμεριςιου Μενοφ ςίτιςθσ  ΝΑΛ   

133.  
Δυνατότθτα Κακοριςμοφ μενοφ ανά 
θμζρα και ςυςτατικϊν ανά μερίδα για 
κάκε παιδικό ςτακμό 

ΝΑΛ   

134.  
Δυνατότθτα Ρροχπολογιςμοφ 
Ραραγγελιϊν ανά ςτακμό 

ΝΑΛ   

135.  
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ 
Συμβάςεων προμθκευτϊν 

ΝΑΛ   

136.  
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ 
προμθκειϊν και υπολοίπων ειδϊν 
ανά παιδικό ςτακμό 

ΝΑΛ   

137.  
Διαχωριςμόσ παραγγελιϊν ανά 
προμθκευτι 

ΝΑΛ   

138.  Διαχείριςθ Ρρομθκευτϊν  ΝΑΛ   

139.  Ραρακολοφκθςθ Μθτρϊου Ραγίων ΝΑΛ   

140.  
Αυτόματθ μετατροπι Μονάδων 
Μζτρθςθσ  

ΝΑΛ   

141.  
Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS (μαηικά, 
ατομικά) 

ΝΑΛ   

142.  
Σφςτθμα αναφορϊν διοίκθςθσ (MIS 
Reporting) 

ΝΑΛ   

143.  Ρλιρεσ μενοφ εκτυπϊςεων ΝΑΛ   

144.  
Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων με 
δικαίωμα και ςε αρχεία XLS,PDF, DOC 

ΝΑΛ   

145.  
Δυνατότθτα δθμιουργίασ και 
αποκικευςθσ ςεναρίων εκτφπωςθσ 

ΝΑΛ   

146.  
Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που 
εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ 
χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ   

147.  

Να υπάρχει διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ 
(gov hub) μζςω του ΑΦΜ του 
Ωφελοφμενου για τον ζλεγχο των 
δθλωκζντων ςτοιχείων 

ΝΑΛ   

148.  Διαχείριςθ Αργιϊν ΝΑΛ   

149.  Διαχείριςθ Αδειϊν Στελεχϊν Διμου  ΝΑΛ   

150.  
Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ 
για πλθρωμι των τροφείων με Κάρτα 
(Χρεωςτικι / Ριςτωτικι) 

ΝΑΛ   

151.  
Φπαρξθ λειτουργικοφ demo για τθ 
απόδειξθ όλων των παραπάνω 

ΝΑΛ   

152.  
Κατάκεςθ Penetration test για τθν 
αςφάλεια τθσ εφαρμογισ  

ΝΑΛ   

ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ Χ : Εφαρμογζσ Λογιςμικοφ για τθν Διαχείριςθ Ευπακϊν 

Κοινωνικϊν Ομάδων-Διαχείριςθ Κοινωνικισ Υπθρεςίασ και Βοικειασ ςτο ςπίτι και Εξ 

Αποςτάςεωσ Αιτιματα Ρολιτϊν για Κοινωνικζσ Δομζσ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

89.  
Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία, 
Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ , τελευταία ζκδοςθ 

ΝΑΛ   

90.  

Θ πλατφόρμα κα ζχει δυνατότθτα 
λειτουργίασ μζςω διαδικτφου 
(Internet) με τθ χριςθ προγράμματοσ 
περιιγθςθσ (Browser). 

ΝΑΛ   

91.  

Να είναι δυνατι θ ταυτόχρονθ 
πρόςβαςθ και εργαςία πάνω ςτα 
δεδομζνα και να μθν υπάρχει 
περιοριςμόσ κζςεων εργαςίασ. 

ΝΑΛ   

92.  

Το ςφςτθμα κα διακζτει πλιρωσ 
ελλθνοποιθμζνο περιβάλλον εργαςίασ 
(user interface) και γραφικό 
περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ 
(graphical user interface) με το χριςτθ 

ΝΑΛ   

93.  

Κάκε διαδικαςία ειςαγωγισ 
δεδομζνων κα υποςτθρίηεται από 
τυποποιθμζνεσ φόρμεσ, ςτισ οποίεσ, 
όπου κρίνεται ςκόπιμο, οριςμζνα 
πεδία κα ςυμπλθρϊνονται αυτόματα 
με προκακοριςμζνεσ τιμζσ 

ΝΑΛ   

94.  

Θ ςυμπλιρωςθ των ςυνθκζςτερων 
όρων κα γίνεται με χριςθ ευρετθρίων 
ι λιςτϊν, ϊςτε να διευκολφνεται θ 
ειςαγωγι των δεδομζνων (combo 
boxes, lists, radio buttons, κλπ). 

ΝΑΛ   

95.  

κα πρζπει να υπάρχει 
αυτοματοποιθμζνοσ ζλεγχοσ τθσ 
εγκυρότθτασ των ειςαγόμενων 
δεδομζνων με ταυτόχρονθ και άμεςθ 
απεικόνιςθ αντίςτοιχων μθνυμάτων 
ςφάλματοσ, ϊςτε να αποφεφγονται 
τυπικά λάκθ κατά τθ ςυμπλιρωςθ των 
θλεκτρονικϊν φορμϊν. 

ΝΑΛ   

96.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι 
λειτουργικό, εφχρθςτο και φιλικό για 
όλεσ τισ ςυςκευζσ (tablet, laptop, 
desktop υπολογιςτζσ και κινθτά 
τθλζφωνα). 

ΝΑΛ   

97.  

Το ςφςτθμα κα πρζπει κατ' ελάχιςτο 
να υποςτθρίηει τα κάτωκι:  
- Κακοριςμόσ δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ ςε επίπεδο ςυςτιματοσ 

ΝΑΛ   
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και βάςθσ δεδομζνων.  
- Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ χρθςτϊν ςε 
επίπεδο ςυςτιματοσ και βάςθσ 
δεδομζνων.  
- Αςφαλισ διαχείριςθ των κωδικϊν 
πρόςβαςθσ. 

98.  

Κάκε χριςτθσ του ςυςτιματοσ κα 
ςυνδζεται με προςωπικοφσ κωδικοφσ, 
οι οποίοι και κα χαρακτθρίηουν τον 
τφπο του λογαριαςμοφ του, εάν 
δθλαδι κα είναι απλόσ χριςτθσ 
(υπάλλθλοσ ι πολίτθσ) ι διαχειριςτισ, 
κακϊσ και το επίπεδο τθσ πρόςβαςθσ 
ςε επιμζρουσ καρτζλεσ που κα ζχει. 

ΝΑΛ   

99.  

Για τθ φιλοξενία τθσ απαιτοφμενθσ 
υποδομισ, ο ανάδοχοσ κα πρζπει να 
προςφζρει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ 
cloud / hosting, θ οποία κα ςυνδυάηει 
τθν παροχι υπθρεςιϊν υψθλισ 
ποιότθτασ και αςφάλειασ με 
εξοπλιςμό τελευταίασ τεχνολογίασ. 

ΝΑΛ   

100.  

Θ αποκικευςθ των δεδομζνων κα 
πρζπει να είναι εξαιρετικά ανκεκτικι 
ςε αςτοχίεσ υλικοφ. Πλα τα δεδομζνα 
ανεξαιρζτωσ κα πρζπει να 
φυλάςςονται ςτθν υποδομι του 
παρόχου ςε τουλάχιςτον ζνα 
αντίγραφο εβδομαδιαία ϊςτε να 
διαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα τουσ. Κα 
πρζπει να διαςφαλίηει ότι τα 
δεδομζνα να είναι αποκθκευμζνα ςε 
κζντρο φιλοξενίασ (datacenter) 
ςφμφωνα με τα διεκνι πρότυπα. 

ΝΑΛ   

101.  
Υποςτιριξθ λειτουργίασ για διαχείριςθ 
Δωρεάν Λατροφαρμακευτικι 
Ρερίκαλψθ 

ΝΑΛ   

102.  
Διαχείριςθ Ζκτακτθσ Οικονομικισ 
Ενίςχυςθσ 

ΝΑΛ   

103.  Διαχείριςθ Κοινωνικϊν Συςςίτιων ΝΑΛ   

104.  
Διαχείριςθ Μικρογευμάτων ςε 
Μακθτζσ 

ΝΑΛ   

105.  Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Τιμολογιοὺ ΝΑΛ   

106.  
Διαχείριςθ Ψυχοκοινωνικισ 
Υποςτιριξθσ 

ΝΑΛ   

107.  
Διαχείριςθ Ριςτοποιθτικϊν 
Οικονομικισ Αδυναμίασ 

ΝΑΛ   

108.  
Διαχείριςθ Ριςτοποιθτικϊν Κοινωνικισ 
Ρροςταςίασ 

ΝΑΛ   

109.  
Υποςτιριξθ ενθμερϊςεων από ΘΔΛΚΑ / 
ΤΕΒΑ 

ΝΑΛ   
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110.  
Διαχείριςθ για Κζντρα Κοινότθτασ, 
Δομζσ τθσ Φτϊχειασ 

ΝΑΛ   

111.  Διαχείριςθ Κοινωνικισ Ζρευνασ ΝΑΛ   

112.  Διαχείριςθ Ειςαγγελικϊν Εντολϊν ΝΑΛ   

113.  
Διαχείριςθ Ρρογράμματοσ Βοικεια 
ςτο Σπίτι 

ΝΑΛ   

114.  
Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων Εργαςιακισ 
Στιριξθσ 

ΝΑΛ   

115.  
Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων 
Μακθςιακισ Στιριξθσ 

ΝΑΛ   

116.  
Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων Κοινωνικισ 
Στιριξθσ 

ΝΑΛ   

117.  Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Ραντοπωλείου ΝΑΛ   

118.  Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Φαρμακείου ΝΑΛ   

119.  Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Λατρείου ΝΑΛ   

120.  Διαχείριςθ Λματιοκικθσ ΝΑΛ   

121.  Διαχείριςθ Γραφείου Διαμεςολάβθςθσ ΝΑΛ   

122.  Διαχείριςθ Δθμοτικοφ Λαχανόκθπου ΝΑΛ   

123.  
Διαχείριςθ Ρρογράμματων Δια Βίου 
Μάκθςθσ 

ΝΑΛ   

124.  Διαχείριςθ Φυςιοκεραπευτθρίου ΝΑΛ   

125.  
Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων Ελλθνικισ 
Γλϊςςασ 

ΝΑΛ   

126.  Διαχείριςθ Σχολισ Γονζων ΝΑΛ   

127.  Διαχείριςθ Τράπεηασ Αίματοσ ΝΑΛ   

128.  Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Φροντιςτθρίου ΝΑΛ   

129.  
Διαχείριςθ Κοινωνικοφ Ειςοδιματοσ 
Αλλθλεγγφθσ – Διαλειτουργικότθτα 

ΝΑΛ   

130.  
Διαχείριςθ Ρρονοιακϊν Επιδομάτων – 
Διαλειτουργικότθτα κ.α. 

ΝΑΛ   

131.  

Υποςφςτθμα Αιτιςεων  

o Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου 
από το Internet 

o Υποβολι Αίτθςθσ Ωφελοφμενου 
από τα Στελζχθ 

o Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – 
Απόρριψθ Αίτθςθσ 

o Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 

o Δικαιολογθτικϊν ανά Δομι τθσ 
Κοινωνικισ Υπθρεςίασ 

ΝΑΛ   

132.  

Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

o Μθτρϊο Λθπτϊν-Ωφελοφμενων 
Ραροχϊν Ρρόνοιασ  

o Μθτρϊο Στελεχϊν & Εκελοντϊν 
του Διμου 

o Μθτρϊο Δομϊν 

ΝΑΛ   

133.  
Σφνδεςθ Μθτρϊου Ωφελοφμενων με 
τα μζλθ τθσ Οικογζνειασ 

ΝΑΛ   

134.  Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για ΝΑΛ   
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αρικμό ΑΜΚΑ  

135.  
Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για 
αρικμό ΑΦΜ 

ΝΑΛ   

136.  

Υποςφςτθμα Ραροχϊν 

o Φάκελοσ Οικονομικισ Ενίςχυςθσ 

o Ρρογραμματιςμόσ Υπθρεςιϊν 
(ςυχνότθτα, ραντεβοφ) 

o Αποτελζςματα Ραροχϊν 

o Θμερολόγιο Χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

137.  
Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν 
Ωφελοφμενου 

ΝΑΛ   

138.  

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ 
παρεχόμενων παραδόςεων 
Ωφελοφμενου ςε Ραντοπωλείο, 
Φαρμακείο κλπ 

ΝΑΛ   

139.  
Λςτορικό Οικονομικϊν Συναλλαγϊν με 
τον Ωφελοφμενο 

ΝΑΛ   

140.  
Ραραμετρικό Κείμενο Συναίνεςθσ ανά 
υπθρεςία  

ΝΑΛ   

141.  

Υποςφςτθμα δικαιολογθτικϊν ανά 
υπθρεςία 

o Ειδικά δικαιολογθτικά ανά 
παρεχόμενθ υπθρεςία  

o Οριςμόσ υποχρεωτικϊν και μθ 
υποχρεωτικϊν δικαιολογθτικϊν  

o Ζλεγχοσ μεγζκουσ και είδουσ  
αρχείου δικαιολογθτικοφ  

ΝΑΛ   

142.  Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Χρθςτϊν  ΝΑΛ   

143.  
Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ 
ςφμφωνα με τθν ςφμβαςι του  

ΝΑΛ   

144.  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ 
διαβακμιςμζνων χρθςτϊν ανάλογα με 
τα δικαιϊματα που κακορίηονται ςτον 
κακζνα (π.χ. administrator, user)  

ΝΑΛ   

145.  Διαχείριςθ Password policies Χρθςτϊν ΝΑΛ   

146.  
Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων Στελεχϊν 
Διμου   

ΝΑΛ   

147.  Ατομικό Θμερολόγιο Στελεχϊν Διμου   ΝΑΛ   

148.  
Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Κζντρων 
Ανοιχτϊν Ρροςταςίασ Θλικιωμζνων 
(ΚΑΡΘ/ΚΘΦΘ) 

ΝΑΛ   

149.  
Υποςφςτθμα αποδείξεων ςυνδρομϊν 
για ΚΑΡΘ  

ΝΑΛ   

150.  

Δυνατότθτα Ραρακολοφκθςθσ 
Ομαδικϊν Δραςτθριοτιτων ΚΑΡΘ, 
αλλά και για κάκε υπθρεςία αν 
χρειαςτεί 

ΝΑΛ   

151.  
Δυνατότθτα Οριςμοφ Μακιματων για 
Κοινωνικά Φροντιςτιρια 

ΝΑΛ   
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152.  
Δυνατότθτα Ραρουςιολογίου για 
Κοινωνικά Φροντιςτιρια 

ΝΑΛ   

153.  
Δυνατότθτα Ραρακολοφκθςθσ 
Ειδικοτιτων και Κζντρων Δθμοτικϊν 
Λατρείων 

ΝΑΛ   

154.  
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ 
δράςεων τθσ Υπθρεςίασ 

ΝΑΛ   

155.  
Υποςφςτθμα Αποκικθσ Αναλωςίμων 
για όλεσ τισ παραπάνω 
δραςτθριότθτεσ 

ΝΑΛ   

156.  
Ειδικι διαχείριςθ πακζτων παράδοςθσ 
ςε Ωφελοφμενουσ 

ΝΑΛ   

157.  
Ειδικι διαχείριςθ παράδοςθσ ειδϊν ςε 
Ωφελοφμενουσ,  με πόντουσ ανά είδοσ  

ΝΑΛ   

158.  
Δυνατότθτα Μοριοδότθςθσ Αιτιςεων 
για τθν τελικι επιλογι τουσ  

ΝΑΛ   

159.  
Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS (μαηικά, 
ατομικά) 

ΝΑΛ   

160.  
Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MIS 
Reporting) 

ΝΑΛ   

161.  
Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων με 
δικαίωμα και ςε αρχεία XLS,PDF, DOC 

ΝΑΛ   

162.  
Δυνατότθτα δθμιουργίασ και 
αποκικευςθσ ςεναρίων εκτφπωςθσ 

ΝΑΛ   

163.  
Διακεςιμότθτα ςτα ΢αντεβοφ των 
Στελεχϊν (πχ Κζντρων Κοινότθτασ) 

ΝΑΛ   

164.  
Διακεςιμότθτα Κατοικιϊν (πχ για 
Κοινωνικι κατοικία)  

ΝΑΛ   

165.  
Διακεςιμότθτα Αικουςϊν (πχ για 
ςυνεδρίεσ Κοινωνικϊν Λειτουργϊν και 
Ψυχολόγων)  

ΝΑΛ   

166.  
Διακεςιμότθτα Λατρϊν (πχ ραντεβοφ 
ςτα δθμοτικά ιατρεία) 

ΝΑΛ   

167.  
Διακεςιμότθτα παγίων Δομϊν (πχ 
πλυντιρια, ντουηιζρεσ, καρζκλεσ 
κομμωτθρίων κλπ) 

ΝΑΛ   

168.  

Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ 
λογιςμικοφ για απομακρυςμζνθ 
Διαχείριςθ Συνεδριϊν μζςω 
βιντεοκλιςθσ   

ΝΑΛ   

169.  Σφνδεςθ Ωφελοφμενων μζςω Taxisnet  ΝΑΛ   

170.  

Να υπάρχει διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ 
(govhub) μζςω του ΑΦΜ του 
Ωφελοφμενου για τον ζλεγχο των 
δθλωκζντων ςτοιχείων 

ΝΑΛ   

171.  Διαχείριςθ Αργιϊν Διμου ΝΑΛ   

172.  Διαχείριςθ Αδειϊν Στελεχϊν Διμου  ΝΑΛ   

173.  
Απεικόνιςθ των ωφελοφμενων μζςω 
GoogleMaps 

ΝΑΛ   

174.  Δυνατότθτα Ρανελλινιασ διαςφνδεςθσ ΝΑΛ   

ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν μεταξφ 
τουσ, για τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν 
για υπθρεςίεσ προσ τουσ 
Ωφελοφμενουσ 

175.  
Φπαρξθ λειτουργικοφ demo για τθ 
απόδειξθ όλων των παραπάνω 

ΝΑΛ   

176.  
Κατάκεςθ Penetrationtest για τθν 
αςφάλεια τθσ εφαρμογισ  

ΝΑΛ   

 

 

TMHMA 4: “Υπθρεςίεσ  και εφαρμογζσ τθλεϊατρικισ”  

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧΙ : Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ ςυςτιματοσ τθλεϊατρικισ  

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 Γενικζσ λειτουργικζσ προδιαγραφζσ    

1.1 

Πλα τα δεδομζνα του ςυςτιματοσ να 

ςυγχρονίηουν ςτο cloud, όπου κα είναι 

προςβάςιμο από ειδικό ιατρό ι /και 

τον κεράποντα ιατρό του Δθμότθ, κα 

είναι διακζςιμα προσ επεξεργαςία για 

τθ διεξαγωγι ςτατιςτικϊν μελετϊν και 

τθ χάραξθ κατάλλθλων πολιτικϊν και 

υπθρεςιϊν υγείασ και πρόνοιασ 

ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του 

πλθκυςμοφ 

ΝΑΛ   

1.2 

Σε κάκε επίςκεψθ / εξζταςθ του 

Δθμότθ με απλό και εφκολο τρόπο να 

επικαιροποιείται ο φάκελοσ υγείασ 

του Δθμότθ 

ΝΑΛ   

1.3 

Τα δεδομζνα και οι δείκτεσ υγείασ να 

αποςτζλλονται και προσ τουσ 

κεράποντεσ ιατροφσ των Δθμοτϊν 

ΝΑΛ   

1.4 

Χρωματικι ςιμανςθ των εξετάςεων 

εκτόσ ορίων βάςει του 

εξατομικευμζνου προφίλ 

ΝΑΛ   

2 Τεχνικζσ προδιαγραφζσ    

2.1 Ευκολία διαχείριςθσ ΝΑΛ   

2.2 Υποςτιριξθ ανοικτϊν προτφπων ΝΑΛ   

2.3 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι ΝΑΛ   

2.4 Υψθλθ διακεςιμότθτα, ΝΑΛ   

2.5 Υψθλι αςφάλεια, ακεραιότθτα ΝΑΛ   

2.6 Διαλειτουργικότθτα ΝΑΛ   

2.7 Χριςθ μζτρου ανωνυμοποίθςθσ ΝΑΛ   

2.8 
Εφαρμογι μζτρων ελζγχου για 
καταγραφι πρόςβαςθσ και ενεργειϊν 

ΝΑΛ   
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2.9 
Εφαρμογι ιςχυρϊν κωδικϊν 
αςφαλείασ 

ΝΑΛ   

2.10 

Εφαρμογι πρωτοκόλλων αςφαλείασ 
και ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν που 
διαςφαλίηουν τθν αυκεντικότθτα τθσ 
ιςτοςελίδασ 

ΝΑΛ   

2.11 
Εφαρμογι μζτρου περιοριςμοφ 
περιόδου αποκικευςθσ 

ΝΑΛ   

2.12 
Απαίτθςθ καταχϊρθςθσ των 
ελαχίςτων δεδομζνων προςωπικοφ 
χαρακτιρα 

ΝΑΛ   

2.13 
Ταυτοποίθςθ χριςτθ με χριςθ 
ονόματοσ και κωδικοφ πρόςβαςθσ 

ΝΑΛ   

2.14 
Επιβολι δθμιουργίασ ιςχυρϊν 
κωδικϊν πρόςβαςθσ 

ΝΑΛ   

2.15 
2-step registration: δθμιουργία – 
εγγραφι χριςτθ με χριςθ extra pin 

ΝΑΛ   

2.16 

Ζλεγχοσ ενεργισ ςφνδεςθσ, ϊςτε εάν 
μετά τθν ςφνδεςθ ςτθν εφαρμογι 
παρζλκει ςυγκεκριμζνοσ χρόνοσ 
αδράνειασ χωρίσ να εκτελεςτεί 
οποιαδιποτε ενζργεια του χριςτθ, 
τότε θ ςφνδεςθ πρζπει να διακόπτεται 
αυτόματα 

ΝΑΛ   

3 Λειτουργικζσ προδιαγραφζσ    

3.1 

Δυνατότθτα διαμόρφωςθσ 
Θλεκτρονικοφ φακζλου υγείασ τόςο 
από το ιατρονοςθλευτικό προςωπικό 
όςο και από τον ίδιο τον αςκενι, ωσ 
εξισ: 
Οικογενειακό ιςτορικό (Καρδιαγγειακά 
νοςιματα, νεφρικι λειτουργία, 
πνευμονολογικά νοςιματα, 
αναπνευςτικά κ.α.) 
Χρόνιεσ αςκζνειεσ 
Συμπτϊματα 
Τιμζσ Εργαςτθριακοφ ελζγχου (HCT, 
Creatinine, HBA1C, BNP, NT-proBNP, 
LVEF%, HDL, LDL κ.α.) 
Ατομικό ιςτορικό 
Συνικειεσ 
Εξειδικευμζνα ερωτθματολόγια 
(προςαρμοςμζνα ανά ομάδα αςκενϊν 
για τον υπολογιςμό ςκορ κρίςιμων 
παραμζτρων)ΝΑΛ 

ΝΑΛ   

3.2 

Ενεργοποίθςθ ειδοποιιςεων και 
υπενκυμίςεων, ϊςτε τόςο ο ίδιοσ ο 
αςκενισ όςο και θ ιατρικι ομάδα που 
τον παρακολουκεί να διευκολφνεται 
ςτθν παρακολοφκθςι του 

ΝΑΛ   
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3.3 

Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν προσ τον 
αςκενι για τθ χριςθ ιατρικϊν 
ςυςκευϊν και εφαρμογϊν, ανάλογα 
με τθν πάκθςι του και κα 
κακοδθγείται ςτθν ειςαγωγι 
μετριςεων και ςτοιχείων, ςφμφωνα με 
το πρωτόκολλο παρακολοφκθςισ του. 

ΝΑΛ   

3.4 

Ο αςκενισ (ι οι οικείοι του) κα ζχει τθ 
δυνατότθτα να ανεβάηει τα δεδομζνα 
του απομακρυςμζνα και μζςω ειδικισ 
ιατρικισ εφαρμογισ για κινθτό, ςτθ 
διαδικτυακι πλατφόρμα όπου θ 
ιατρικι ομάδα κα ζχει πρόςβαςθ 

ΝΑΛ   

3.5 

Να είναι εφικτόσ ο οριςμόσ 
θλεκτρονικϊν ραντεβοφ τα οποία κα 
οριςτικοποιοφνται online  και θ 
διεξαγωγι τθλεςυνεδριϊν μζςω 
ανεξάρτθτθσ εφαρμογισ/λογιςμικοφ 
τθλεδιάςκεψθσ που παρζχεται δωρεάν 
ςτθν αγορά  (π.χ Zoom, Webex, 
Discord) θ οποία κα είναι 
εγκατεςτθμζνθ ςτα τάμπλετ.  

ΝΑΛ   

3.6 

Μζςω τθσ ειδικισ προςωποποιθμζνθσ 
εφαρμογισ του, ςτο μεςοδιάςτθμα 
των τθλεςυνεδριϊν ι/και των 
εκάςτοτε φυςικϊν επιςκζψεων, κα 
λαμβάνει οδθγίεσ ςτο κινθτό του. 

ΝΑΛ   

3.7 
Το ςφςτθμα να διακζτει ειδικι 
λειτουργικότθτα για Virtual 
Διαβθτολογικό Λατρείο 

ΝΑΛ   

3.8 
Το ςφςτθμα να διακζτει ειδικι 
λειτουργικότθτα για Virtual Λατρείο 
Υπζρταςθσ 

ΝΑΛ   

 

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧΙΙ : Υλοποίθςθ λειτουργικότθτασ κεντρικοφ ςτακμοφ τθλεϊατρικισ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 

Υλοποίθςθ διαδικτυακισ πλατφόρμασ κα 

αποτελεί τον Κεντρικό Στακμό Τθλεπρόνοιασ 

– Τθλεϊατρικισ, μία πολυεπίπεδθ λφςθ με τα 

εξισ modules 

   

1.1 Στατιςτικά ΝΑΛ   

1.2 Διαχείριςθ αρχείων εξετάςεων ΝΑΛ   

1.3 Τθλεμετρία ΝΑΛ   

1.4 Τθλεςυνεδρίεσ με χριςθ video / chat ΝΑΛ   
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1.5 Ανταλλαγι μθνυμάτων ΝΑΛ   

1.6 Ειδοποιιςεισ ΝΑΛ   

1.7 Συνταγογράφθςθ (ιδιωτικι και μζςω ΘΔΛΚΑ) ΝΑΛ   

1.8 
Θμερολόγιο με διαςφνδεςθ με google 
calendar 

ΝΑΛ   

1.9 Διαχείριςθ ραντεβοφ (κλείςιμο, διεξαγωγι) ΝΑΛ   

1.10 

Διαχείριςθ διατροφισ:Δυνατότθτα 
αποςτολισ διατροφικϊν οδθγιϊν από τουσ 
αρμόδιουσ επαγγελματίεσ υγείασ μζςω τθσ 
λειτουργίασ επικοινωνίασ (π.χ μζςω email) 

ΝΑΛ   

1.11 

Διαχείριςθ φυςικισ δραςτθριότθτασ: 
Δυνατότθτα αποςτολισ οδθγιϊν 
άςκθςθσ/φυςικισ δραςτθριότθτασ από τουσ 
αρμόδιουσ επαγγελματίεσ υγείασ μζςω τθσ 
λειτουργίασ επικοινωνίασ (π.χ μζςω email) 

ΝΑΛ   

1.12 Ενίςχυςθ κετικισ ψυχολογίασ ΝΑΛ   

1.13 
Διαχείριςθ ερωτθματολογίων τα οποία κα 
παρζχουν και κα διαχειρίηονται οι αρμόδιοι 
επαγγελματίεσ υγείασ του Διμου. 

ΝΑΛ   

2 

Ενςωμάτωςθ λειτουργιϊν και δυνατοτιτων 
δυναμικοφ διαδραςτικοφ Ηλεκτρονικοφ 
Φακζλου Υγείασ Δθμότθ (ΗΦΥ) με τα 
ακόλουκα τεχνικά χαρακτθριςτικά: 

   

2.1 
Αναλυτικά ςτοιχεία ιςτορικοφ ανά Δθμότθ – 
χριςτθ υπθρεςιϊν υγείασ – πρόνοιασ 

ΝΑΛ   

2.2 
Άμεςθ πρόςβαςθ μζςω cloud 
24ϊρεσ/7θμζρεσ 

ΝΑΛ   

2.3 

Διαςυνδεδεμζνεσ αςφρματεσ ιατρικζσ 
ςυςκευζσ:θλεκτροκαρδιογράφοσ,ςπιρόμετρο, 
πιεςόμετρο, γλυκοηόμετρο, οξφμετρο, 
κερμόμετρο, ηυγαριά, μετρθτισ 
τριγλυκεριδίων και χολθςτερόλθσ. 

ΝΑΛ   

2.4 
Αποςτολι μετριςεων προσ αξιολόγθςθ από 
εξειδικευμζνουσ ιατροφσ 

ΝΑΛ   

2.5 Εξατομικευμζνα εργαλεία διαχείριςθσ υγείασ ΝΑΛ   

2.6 

Ειςαγωγι ορίων και επιλογι ειδοποιιςεων 
ανά αςκενι ι ομάδεσ αςκενϊν – πλιρθσ 
εξατομίκευςθ ανά άτομο ι ομάδεσ, 
αυτοματοποίθςθ ειδοποιιςεων, 
υπενκυμίςεων 

ΝΑΛ   

2.7 
Διευκόλυνςθ / αυτοματοποίθςθ ςτθν 
καταχϊρθςθ τθσ πλθροφορίασ 

ΝΑΛ   

2.8 Καταγραφι διαγνϊςεων κατά ICD-10 ΝΑΛ   

2.9 Ανάλυςθ αποτελεςμάτων. ΝΑΛ   

2.11 Διαλειτουργικότθτα με τρίτα ςυςτιματα ΝΑΛ   
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧΙΙΙ : Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ςετ τθλεϊατρικισ βοικεια ςτο 

ςπίτι 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 
Αρικμόσ ςετ τθλεϊατρικισ βοικεια ςτο 

ςπίτι 
≥ 4   

2 Στοιχεία που περιλαμβάνει κάκε ςετ    

2.1 Φορθτζσ ιατρικζσ ςυςκευζσ:    

2.1.1 
Θλεκτροκαρδιογράφοσ 1-απαγωγισ 
ι/και 12-απαγωγϊν με διεπαφι 
Bluetooth 

ΝΑΛ   

2.1.2 

Σπιρόμετρο για τθν καταγραφι 
πολλαπλϊν παραμζτρων τθσ 
αναπνευςτικισ λειτουργίασ (FVC, 
FEV1, FEV 1/FVC, FEV3, FEV3/FVC, PEF, 
FEF25%, FEF50%, FEF75%, και FEF25%-
75%) με διεπαφι Bluetooth. 

ΝΑΛ   

2.1.3 
Ριεςόμετρο για τθν καταγραφι τθσ 
αρτθριακισ πίεςθσ και των παλμϊν 

ΝΑΛ   

2.1.4 
Γλυκοηόμετρο με διεπαφι Bluetooth 
για τθ μζτρθςθ τθσ γλυκόηθσ 

ΝΑΛ   

2.1.5 
Οξφμετρο για τθ μζτρθςθ του 
επιπζδου κορεςμοφ οξυγόνου και του 
ςφυγμοφ με διεπαφι Bluetooth. 

ΝΑΛ   

2.1.6 
Κερμόμετρο μετϊπου με διεπαφι 
Bluetooth 

ΝΑΛ   

2.1.7 Ηυγαριά με Bluetooth διεπαφι ΝΑΛ   

2.1.8 
Μετρθτισ τριγλυκεριδίων 
χολθςτερόλθσ 

ΝΑΛ   

2.2 
Κινθτι ςυςκευι (tablet) με 
ενςωματωμζνθ εφαρμογι 
τθλεϊατρικισ 

ΝΑΛ   

3 Ρροδιαγραφζσ εφαρμογισ    

3.1 
Δθμιουργία καρτζλασ χρθςτϊν – 
αςκενϊν 

ΝΑΛ   

3.2 Διαςφνδεςθ με ιατρικζσ ςυςκευζσ ΝΑΛ   

3.3 

Δυνατότθτα off-line τοπικισ 
αποκικευςθσ βαςικϊν ςτοιχείων του 
ιατρικοφ φακζλου και των τελευταίων 
μετριςεων 

ΝΑΛ   

3.4 
Καταχϊρθςθ δομθμζνθσ πλθροφορίασ 
που αφορά τθν υγεία του 

ΝΑΛ   

3.5 
Διαςφνδεςθ με τθν ΘΔΛΚΑ με ςτόχο τθν 
δθμιουργία αςκενϊν με χριςθ ΑΜΚΑ 
και τθν προβολι ςυνταγογραφιςεων 

ΝΑΛ   
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3.7 
Αποκικευςθ και περιιγθςθ ςτο 
ιατρικό ιςτορικό του αςκενι 

ΝΑΛ   

3.8 Ρροβολι των εξετάςεων των αςκενϊν ΝΑΛ   

3.9 
Συνεχι παρακολοφκθςθ των αςκενϊν 
του 

ΝΑΛ   

3.10 
Εφκολθ και γριγορθ επεξεργαςία 
αποκθκευμζνων δεδομζνων 

ΝΑΛ   

3.11 
Ραρακολοφκθςθ αςκενϊν ςε κρίςιμεσ 
καταςτάςεισ τθσ υγείασ τουσ 

ΝΑΛ   

3.12 
Ραρακολοφκθςθ δθμοτϊν ςε 
απομακρυςμζνα ςθμεία 

ΝΑΛ   

3.13 
Ρροβολι ςτατιςτικϊν – γραφθμάτων 
ιςτορικοφ μετριςεων 

ΝΑΛ   

3.14 
Εφχρθςτο Γραφικό Ρεριβάλλον ςτθν 
Ελλθνικι/Αγγλικι Γλϊςςα 

ΝΑΛ   

 

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧΙV : Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ςετ τθλεϊατρικισ μεμονωμζνων 

αςκενϊν 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 
Αρικμόσ ςετ τθλεϊατρικισ 

μεμονωμζνων αςκενϊν 
20   

2 

Φορθτζσ ςυςκευζσ καταγραφισ 
βιολογικοφ ςιματοσ, ιτοι: 
Ριεςόμετρο για τθν καταγραφι τθσ 
αρτθριακισ πίεςθσ και των παλμϊν 
Ι 
Γλυκοηόμετρο με διεπαφι Bluetooth 
για τθ μζτρθςθ τθσ γλυκόηθσ 
Θ ακριβισ κατανομι ανάμεςα ςε 
πιεςόμετρα και γλυκοηόμετρα κα 
αποφαςιςτεί ςτθ μελζτθ εφαρμογισ 
Κινθτι ςυςκευι (tablet) με 
ενςωματωμζνθ εφαρμογι 
τθλεϊατρικισ. 

ΝΑΛ   

3 
Χαρακτθριςτικά φορθτϊν ιατρικϊν 
ςυςκευϊν 

   

3.1 Μικρζσ και εφχρθςτεσ ΝΑΛ   

3.2 Ριςτοποιθμζνεσ ΝΑΛ   

3.3 Εφκολεσ ςτθ χριςθ ΝΑΛ   

3.4 
Διαςυνδζονται με τθν εφαρμογι ςτο 
tablet 

ΝΑΛ   

3.5 
Φζρουν ζνδειξθ χαμθλισ ςτάκμθσ 
μπαταρίασ 

ΝΑΛ   
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧV : Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ χρθςτϊν 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 Ελάχιςτθ κεματολογία ανά ομάδα    

1.1 
Στελζχθ του Διμου/Διαχειριςτζσ 

ςυςτιματοσ: 
   

1.1.1 
Στθν αρχιτεκτονικι και ςτο ςχεδιαςμό 
του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ που ζχει 
παραδοκεί. 

ΝΑΛ   

1.1.2 
Στθ λειτουργία και ςτον ζλεγχο τθσ 
άρτιασ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ 
που ζχει εγκαταςτακεί ςτο πεδίο. 

ΝΑΛ   

1.1.3 
Στθ λειτουργία και ςτον ζλεγχο τθσ 
άρτιασ λειτουργίασ των εφαρμογϊν 
που ζχουν εγκαταςτακεί ςτο Cloud 

ΝΑΛ   

1.1.4 
Στο περιεχόμενο των βάςεων 
δεδομζνων που ζχουν εγκαταςτακεί 
ςτο Cloud. 

ΝΑΛ   

1.1.5 Στθ διαχείριςθ/ χριςθ του ςυςτιματοσ ΝΑΛ   

1.2 
Στελζχθ Διμου – χριςτεσ (πρόγραμμα 
Βοικεια ςτο ςπίτι) – τρίτα πρόςωπα 

   

1.2.1 
Στθ λειτουργία των εφαρμογϊν που 
ζχουν εγκαταςτακεί ςτο cloud 

ΝΑΛ   

1.2.2 
Στο περιεχόμενο των βάςεων 
δεδομζνων που ζχουν εγκαταςτακεί 
ςτο cloud. 

ΝΑΛ   

1.2.3 Στθ χριςθ του ςυςτιματοσ ΝΑΛ   

1.3 Συμμετζχοντεσ – Δθμότεσ    

1.3.1 
Στθ χριςθ των φορθτϊν ςυςκευϊν και 
του εξοπλιςμοφ τθλειατρικισ 

ΝΑΛ   

1.3.2 Στθ λειτουργία των εφαρμογϊν ΝΑΛ   

2 Ελάχιςτοσ χρόνοσ εκπαίδευςθσ (ϊρεσ)    

2.1 
Στελζχθ του Διμου/Διαχειριςτζσ 
ςυςτιματοσ: 

≥ 20   

2.2 
Στελζχθ Διμου – χριςτεσ (πρόγραμμα 
Βοικεια ςτο ςπίτι) – τρίτα πρόςωπα 

≥ 10   

2.3 Συμμετζχοντεσ – Δθμότεσ ≥ 5   

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧVΙ : Υπθρεςίεσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 Ρερίοδοσ εγγφθςθσ (ζτθ) ≥ 5   

2 Ελάχιςτεσ υπθρεςίεσ κατά τθν    
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περίοδο εγγφθςθσ 

2.1 

Φπαρξθ βλαβολθπτικοφ κζντρου του 
Αναδόχου, προςβάςιμου μζςω 
τθλεφϊνου, fax και email, του οποίου 
τα ςτοιχεία επικοινωνίασ κα 
γνωςτοποιθκοφν ςτθν Ανακζτουςα 
Αρχι 

ΝΑΛ   

2.2 

Απόκριςθ από πιςτοποιθμζνο τεχνικό 
του βλαβολθπτικοφ ςε λιγότερο από 
εικοςι τζςςερισ (24) ϊρεσ ϊρα από τθ 
ςτιγμι τθσ αναγγελίασ βλάβθσ. 

ΝΑΛ   

2.3 

Αποκατάςταςθ βλαβϊν ςτο υλικό με 
επιςκευι ι αντικατάςταςθ του 
προβλθματικοφ τμιματοσ του 
εξοπλιςμοφ μζςα ςτθν μεκεπόμενθ 
εργάςιμθ θμζρα από τθ ςτιγμι τθσ 
αναγγελίασ τθσ βλάβθσ. Στο χρόνο 
αποκατάςταςθσ ςυμπεριλαμβάνεται 
και ο χρόνοσ εντοπιςμοφ τθσ βλάβθσ. 

ΝΑΛ   

2.4 

Αποκατάςταςθ ςφαλμάτων (bug) ςτο 
λογιςμικό: πλιρθσ αποκατάςταςθ με 
κατάλλθλθ διορκωτικι ζκδοςθ 
(patch/fix). Επικυμθτά ο χρόνοσ 
αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να 
ξεπερνά τθν μία (1) θμερολογιακι 
εβδομάδα 

ΝΑΛ   

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ ΧVΙΙ : Υπθρεςίεσ πιλοτικισ λειτουργίασ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1 
Ρερίοδοσ πιλοτικισ λειτουργίασ 

(μινεσ) 
2   

2 

Συμμετοχι αντιπροςωπευτικοφ 

δείγματοσ των χρθςτϊν από το ςφνολο 

των ομάδων 

ΝΑΛ   

3 
Κάλυψθ του ςυνόλου των λειτουργιϊν 
και επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

ΝΑΛ   

4 
Χριςθ του ςυνόλου των 
επιχειρθςιακϊν δεδομζνων 

ΝΑΛ   

5 
Χριςθ του ςυνόλου του εξοπλιςμοφ 
και των εφαρμογϊν 

ΝΑΛ   

 

 

TΜΗΜΑ 5:“Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ ζξυπνθσ αποκομιδισ απορριμμάτων   ”  
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ XVIII : Ρρομικεια και εγκατάςταςθ αιςκθτιρων μζτρθςθσ πλθρότθτασ 

κάδων ανακφκλωςθσ  

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1  Ρροςφερόμενθ ποςότθτα 
αιςκθτιρων  

≥ 200    

2  Τεχνικζσ προδιαγραφζσ αιςκθτιρων     

2.1  
Θ ςυςκευι κα πρζπει να μπορεί να 
μετρά χρθςιμοποιϊντασ τεχνολογία 
υπεριχων  

ΝΑΛ    

2.2  

Θ ςυςκευι αιςκθτιρα πρζπει να 
μπορεί να μετράει χρθςιμοποιϊντασ 
τεχνολογία Laser ι Time of Flight (για 
τα μικρά καλακάκια)  

ΝΑΛ    

2.3  
Θ επιλογι του τφπου τθσ μζτρθςθσ κα 
πρζπει να μπορεί να γίνει από τον 
Διμο  

ΝΑΛ    

2.4  

Θ ςυςκευι  πρζπει να μπορεί να 
τοποκετθκεί ςτο πάνω κάλυμμα των 
κάδων, των δοχείων και των μικρϊν 
καλακιϊν  

ΝΑΛ    

2.5  

Θ ςυςκευι πρζπει να μπορεί να 
τοποκετθκεί χωρίσ βραχίονεσ ςτο 
πλευρικό τοίχωμα των δοχείων ι των 
κάδων.  

ΝΑΛ    

2.6  
Θ ςυςκευι πρζπει να μπορεί να 
μεταδίδει με τεχνολογία LoRa, Sigfox 
και Narrowband – IoT  

ΝΑΛ    

2.7  

Ο αιςκθτιρασ πρζπει να μπορεί να 
τοποκετθκεί απευκείασ χωρίσ 
βραχίονεσ ι  
δεφτερο κομμάτι ςτιριξθσ  

ΝΑΛ    

2.8  
Ο αιςκθτιρασ πρζπει να ζχει δφο 
επιλογζσ για τοποκζτθςθ είτε με βίδα 
είτε με πριτςίνια  

ΝΑΛ    

2.9  

Ο αιςκθτιρασ πρζπει να είναι ςε 
κζςθ να ςυλλζγει και να αποκθκεφει 
μετριςεισ επιπζδου πλιρωςθσ ςε 
τακτά χρονικά διαςτιματα χωρίσ να 
τισ μεταδίδει  

ΝΑΛ    

2.10 
Ο αιςκθτιρασ πρζπει να μετρά πολλά 
ςθμεία εντόσ του κάδου  ΝΑΛ    

2.11 
Ο αιςκθτιρασ πρζπει να χωράει τόςο 
ςτα μεγάλα δοχεία όςο και ςτουσ 
μικροφσ κάδουσ  

ΝΑΛ    
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2.12 

Το μζροσ ανίχνευςθσ αιςκθτιρα 
πρζπει να είναι κινθτό, ϊςτε να είναι 
ευκολότερο να ςτραφεί το μζροσ 
μζτρθςθσ προσ τθ ςωςτι διείςδυςθ 
των απορριμμάτων  

ΝΑΛ    

2.13 
Ο αιςκθτιρασ πρζπει να μπορεί να 
τοποκετθκεί ςε οποιαδιποτε 
γωνιακι ι καμπφλθ άνω επιφάνεια  

ΝΑΛ    

2.14 
Ο αιςκθτιρασ πρζπει να 
ςυμμορφϊνεται με τισ ςχετικζσ 
πιςτοποιιςεισ CE  

ΝΑΛ    

2.15 
Το πλάτοσ τθσ δζςμθσ μζτρθςθσ του 
αιςκθτιρα πρζπει να είναι 
ελεγχόμενο και ρυκμιηόμενο  

ΝΑΛ    

2.16 

Ο αιςκθτιρασ κα πρζπει να μπορεί 
να μετρά το επίπεδο πλιρωςθσ και 
μετά να διαβιβάηει πλθροφορίεσ 
μόνο όταν υπάρχει υπζρβαςθ του 
ορίου  

ΝΑΛ    

2.17 

Ο αιςκθτιρασ κα πρζπει να ςτζλνει ο 
ίδιοσ τον ςυναγερμό ςτθν πλατφόρμα 
χωρίσ να δθμιουργθκεί από τθν ίδια 
τθν πλατφόρμα εργαλείο με τα όρια 
των μετριςεων  

ΝΑΛ    

2.18 
Θ εμβζλεια μζτρθςθσ κα πρζπει να 
είναι από 25cm – 450cm  

ΝΑΛ    

2.19 Κερμοκραςία λειτουργίασ -10 ° C ζωσ 
+60 ° C  

ΝΑΛ    

2.20 
Αιςκθτιρασ κερμοκραςίασ - 
ςυναγερμόσ προςταςίασ πυρκαγιάσ 
>65 ° C  

ΝΑΛ    

2.21 
Διάρκεια ηωισ αιςκθτιρα 
τουλάχιςτον 5 ετϊν με 4 μεταδόςεισ 
ανά θμζρα  

ΝΑΛ    

2.22 Ραροχι φπνου αιςκθτιρα <25 uA  ΝΑΛ    

2.23 
Βάροσ αιςκθτιρα ίςο ι λιγότερο των 
370 γραμμαρίων  

ΝΑΛ    

2.24 
Διαςτάςεισ ίςεσ θ μεγαλφτερεσ 130 x 
70 x 53 mm (Ρ x Υ x Β)  

ΝΑΛ    

2.25 Μπαταρία τουλάχιςτον 14 Ah  ΝΑΛ    

2.26 Ακρίβεια μετριςεων ± 5%  ΝΑΛ    

3  Ρεριεχόμενα τεχνικισ προςφοράσ     

3.1  Τεχνικά φυλλάδια/ τεχνικά εγχειρίδια  
Να  
προςκομιςτοφν  

  

3.2  
Ριςτοποιθτικό  CE  του 
προςφερόμενου εξοπλιςμοφ  

Να 
προςκομιςτεί  
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3.3  
Ριςτοποιθτικό  ISO9001:2015 του 
οίκου καταςκευισ  

Να 
προςκομιςτεί  

  

3.4  
Αναλυτικι  περιγραφι 
προςφερόμενου  εξοπλιςμοφ  

Να περιλθφκεί  
  

4  Εγγφθςθ καταςκευαςτι αιςκθτιρων     

4.1  

Ρζραν των αναφερόμενων ςτισ 
προδιαγραφζσ περιόδου εγγφθςθσ 
για το ςφνολο του ζργου, εγγφθςθ 
καλισ λειτουργίασ διάρκειασ 
τουλάχιςτον 1 ζτουσ από τον οίκο 
καταςκευισ  

ΝΑΛ    

 

 

Ρίνακασ  Συμμόρφωςθσ  XΙX:  Διατάξεισ  τθλεματικισ  διαχείριςθσ  ςτόλου 

απορριμματοφόρων   

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1. Ρλικοσ οχθμάτων που κα καλυφκοφν  ≥ 5    

2  
Τεχνικζσ  προδιαγραφζσ 
διατάξεων τθλεματικισ  

   

2.1  

Να χρθςιμοποιεί το ςφςτθμα GPS για 
το ςυνεχι υπολογιςμό τθσ κζςθσ του 
οχιματοσ, και τθν υπθρεςία GPRS για 
τθν άμεςθ και οικονομικι μετάδοςθ 
δεδομζνων ςε πραγματικό χρόνο  

ΝΑΛ    

2.2  

Να ζχει μικρό μζγεκοσ, κακϊσ και 
εςωτερικζσ κεραίεσ GPS/GPRS και 
εςωτερικι μπαταρία, ϊςτε να 
επιτρζπει τθν εγκατάςταςθ τθσ ςε 
κάκε είδοσ οχιματοσ και να μπορεί 
να τοποκετθκεί ςε μθ εμφανζσ 
ςθμείο του οχιματοσ.  

ΝΑΛ    

2.3  Να παρζχει ακρίβεια εντοπιςμοφ <3 
μζτρων.  

ΝΑΛ    

2.4  
Να ζχει ευαιςκθςία GPS δζκτθ 
τουλάχιςτον 165 dBM  

ΝΑΛ    

2.5  
Να παρζχει υποςτιριξθ 
ςυνδεςιμότθτασ μζςω Bluetooth  

ΝΑΛ    

2.6  

Ο προγραμματιςμόσ, ο ζλεγχοσ 
λειτουργίασ, και θ αναβάκμιςθ τθσ 
ςυςκευισ να γίνεται τθλεματικά 
μζςω GPRS ϊςτε να  
ελαχιςτοποιείται το κόςτοσ εργαςίασ  

ΝΑΛ    

2.7  
Να παρζχει τθ δυνατότθτα 
αποκικευςθσ και μεταγενζςτερθσ 
αποςτολισ δεδομζνων  

ΝΑΛ    
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2.8  
Να  λειτουργεί  ςε  οχιματα με τάςθ 
λειτουργίασ 10-30 Volt  

ΝΑΛ    

2.9  
Να διακζτει εςωτερικι (backup) 
μπαταρία λικίου-ιόντων 
χωρθτικότθτασ τουλάχιςτον 170 mAh  

ΝΑΛ    

2.10  

Να διακζτει εςωτερικι μνιμθ 
τουλάχιςτον 128 ΜΒ για τθν 
αποκικευςθ δεδομζνων όταν δεν 
είναι διακζςιμο το δίκτυο GSM  

ΝΑΛ    

2.11  

Να διακζτει τουλάχιςτον 3 ψθφιακζσ 
ειςόδουσ, 2 ψθφιακζσ εξόδουσ, και 2 
αναλογικζσ ειςόδουσ, για τθν 
μελλοντικι επζκταςθ λειτουργιϊν και 
εξωτερικϊν αιςκθτιρων  

ΝΑΛ    

2.12  
Να διακζτει ειδικι είςοδο (CAN 
Adapter) για τθ διαςφνδεςθ με τον 
θλεκτρονικό εγκζφαλο των οχθμάτων  

ΝΑΛ    

2.13  
Θ κατανάλωςθ ρεφματοσ να μπορεί να 
μειωκεί κάτω από 6 mA υπό ςυνκικεσ  

ΝΑΛ    

2.14  
Να μπορεί να λειτουργιςει ςε 
κερμοκραςίεσ -20 °C ζωσ +55 °C  

ΝΑΛ    

2.15 
IP67 

   

3  Ρεριεχόμενα προςφοράσ     

3.1  Τεχνικά φυλλάδια/ τεχνικά εγχειρίδια  
Να  
προςκομιςτοφν  

  

3.2  
Ριςτοποιθτικό  CE  του 
προςφερόμενου εξοπλιςμοφ  

Να 
προςκομιςτεί  

  

3.3  
Ριςτοποιθτικό  ISO9001:2015 του 
οίκου καταςκευισ  

Να 
προςκομιςτεί  

  

3.4  
Αναλυτικι  περιγραφι 
προςφερόμενου  εξοπλιςμοφ  

Να 
περιλθφκεί  

  

 

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ XX: Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ενεργειακά αυτόνομων  

(με φωτοβολταϊκά ςυςτιματα) κάδων ςυμπιεςτϊν  

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1  Ρλικοσ κάδων που κα εγκαταςτακοφν  ≥ 5    

2  
Βαςικζσ  τεχνικζσ προδιαγραφζσ 

 κάδων ςυμπιεςτϊν  
   

2.1  

H μονάδα πρζπει να ζχει ςχεδιαςτεί 

με τζτοιο τρόπο ϊςτε να αποκλείει 

κάκε πικανι πρόςβαςθ με 

οποιονδιποτε τρόπο του πολίτθ ςτον 

ΝΑΛ    
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κάδο  

2.3  
Θ  μονάδα  πρζπει  να ζχει αναλογία  

ςυμπίεςθσ τουλάχιςτον 5:1  
ΝΑΛ    

2.4  Θ μονάδα πρζπει να είναι ςυμβατι με 

CE  

   

3  Τεχνικά χαρακτθριςτικά κάδων 

ςυμπιεςτϊν  

   

3.1  
Εςωτερικι και εξωτερικι καταςκευι 

από γαλβανιηζ μζταλλο  
ΝΑΛ    

3.2 

Εξωτερικά LED φϊτα που 

απεικονίηουν τουσ κωδικοφσ 

ςφάλματοσ και τθν κατάςταςθ τθσ 

μθχανισ  

ΝΑΛ    

3.3 Εξοπλιςμόσ χαμθλισ τάςθσ (12v)  ΝΑΛ    

3.4 

Να λειτουργεί εξ’ ολοκλιρου από 

θλιακι ενζργεια (με φωτοβολταϊκό 

πάνελ)  

ΝΑΛ    

3.5 

Θ εςωτερικι χωρθτικότθτα κα 
πρζπει να είναι τουλάχιςτον 120 
λίτρων και να ςτεγανοποιείται από 
πλαςτικό πολυαικυλενίου χαμθλισ 
πυκνότθτασ  

ΝΑΛ    

3.6 

Θ επζνδυςθ πολυαικυλενίου 
χαμθλισ πυκνότθτασ πρζπει να 
μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ςε 
ςυνδυαςμό με μια πλαςτικι 
ςακοφλα για τθ ςυλλογι και 
αποκικευςθ των απορριμμάτων  

ΝΑΛ    

3.7 

Θ επζνδυςθ πολυαικυλενίου χαμθλισ 

πρζπει να διακζτει μθχανιςμό τροχοφ 

και λαβισ για ευκολία μεταφοράσ ςτο 

όχθμα ςυλλογισ  

ΝΑΛ    

3.8 

Θ μονάδα πρζπει να ανοίγει ςτο 
μπροςτινό μζροσ για να επιτρζπει τθν 
τοποκζτθςθ ςε  
τοίχο ι ςε γωνιακό ςθμείο  

ΝΑΛ    

3.9 

Κάκε κάδοσ απορριμμάτων 

ςυμπίεςθσ με θλιακι ενζργεια 

πρζπει να ζχει εξωτερικι οκόνθ LED 

για τθν κατάςταςθ του κάδου (άδειο 

ζωσ πλιρεσ)  

ΝΑΛ    
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3.10 

Οι κάδοι απορριμμάτων ςυμπιεςτϊν 

με θλιακι ενζργεια πρζπει να είναι 

αυτάρκεισ από ενεργειακι άποψθ 

και πρζπει να ςυλλζγουν 

περιςςότερθ ενζργεια από τον ιλιο 

από ό, τι χρθςιμοποιοφν 

ΝΑΛ    

3.11 
Μζςθ κατανάλωςθ ενζργειασ ανά 

θμζρα ανά μονάδα  

Να 

αναφερκεί  
  

3.12 
Οι μονάδεσ πρζπει να λειτουργοφν με 

μθχανιςμό χοάνθσ ι πεντάλ ποδιοφ  
ΝΑΛ    

3.13 

Οι μονάδεσ πρζπει να ζχουν 

ρυκμιηόμενο άνοιγμα και κλείςιμο 

χοάνθσ για αςφάλεια  

ΝΑΛ    

3.14 

Κάκε θλιακόσ τροφοδοτοφμενοσ 

κάδοσ απορριμμάτων πρζπει να 

διακζτει ενςωματωμζνο δοχείο 

τςιγάρων  

ΝΑΛ    

3.15 

Οι κάδοι απορριμμάτων κα μποροφν 

να μεταδίδουν / λαμβάνουν 

πλθροφορίεσ δεδομζνων μζςω 

ποικίλων τεχνολογιϊν όπωσ GSM / 

GPRS / 3G. Θ κάλυψθ από δίκτυο Wi-

Fi πρζπει να είναι προαιρετικι.  

ΝΑΛ    

4  Ρεριεχόμενα τεχνικισ προςφοράσ     

4.1  Τεχνικά φυλλάδια/ τεχνικά εγχειρίδια  

Να  

προςκομιςτο

φν  

  

4.2  

Ριςτοποιθτικό  CE  του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ  

Να 

προςκομιςτε

ί  

  

4.3  

Ριςτοποιθτικό  ISO9001:2015 του 

οίκου καταςκευισ  

Να 

προςκομιςτε

ί  

  

4.4  
Αναλυτικι  περιγραφι 

προςφερόμενου  εξοπλιςμοφ  

Να 

περιλθφκεί  
  

5 Εγγφθςθ Καταςκευαςτι κάδων 

ςυμπιεςτϊν  

   

5.1  

Ρζραν των αναφερόμενων ςτισ 

προδιαγραφζσ περιόδου εγγφθςθσ 

για το ςφνολο του ζργου, εγγφθςθ 

καλισ λειτουργίασ διάρκειασ 

τουλάχιςτον 2 ετϊν από τον οίκο 

καταςκευισ, θ οποία να καλφπτει 

τόςο ανταλλακτικά, όςο και εργαςία.  

ΝΑΛ    
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5.2  

 Θ εγγφθςθ αρχίηει να ιςχφει από τθν 

θμερομθνία κζςθσ ςε λειτουργία ι, 

ςτθν περίπτωςθ ανταλλακτικϊν, 

μετά τθν επιςτροφι ςε λειτουργία.  

ΝΑΛ    

5.3  

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να είναι ςε 

κζςθ να παρζχει τοπικι κάλυψθ 

πεδίου και υποςτιριξθ ικανι να 

ανταποκρικεί εντόσ 24 ωρϊν 

ΝΑΛ    

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ XXΙ: Υλοποίθςθ εξειδικευμζνου λογιςμικοφ για τθ λειτουργία κεντρικοφ 

ςτακμοφ ελζγχου  

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  

1  

Διαδικτυακό λογιςμικό 
προγραμματιςμοφ, λιψθσ και 
επεξεργαςίασ δεδομζνων ζξυπνων 
αιςκθτιρων των κάδων και 
δρομολόγθςθσ 
απορριμματοφόρων  

   

1.1  Λειτουργίεσ και τεχνικά 
χαρακτθριςτικά  

   

1.1.1  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει 
ζναν λεπτομερι τρόπο διαχείριςθσ 
του ςυςτιματοσ ςυλλογισ 
απορριμμάτων και να 
προγραμματίηει τθν αποκομιδι των 
ςκουπιδιϊν για ολόκλθρθ τθν 
εβδομάδα  

ΝΑΛ    

1.1.2  

Πλα τα δεδομζνα πλθρότθτασ των 
κάδων κα πρζπει να είναι 
διακζςιμα για περίοδο τουλάχιςτον 
5 ετϊν ανά κάδο και τοποκεςία.  
Να αναφερκοφν επιπλζον 
δυνατότθτεσ κατθγοριοποίθςθσ των 
αποκθκευμζνων δεδομζνων.  

ΝΑΛ    

1.1.3  

Θ αντικατάςταςθ ενόσ αιςκθτιρα 
πλθρότθτασ δεν επθρεάηει τα 
(ιςτορικά) δεδομζνα ενόσ 
ςυγκεκριμζνου κάδου / κζςθ. Τα 
ιςτορικά δεδομζνα ςτο λογιςμικό 
πρζπει πάντα να παραμζνουν ςτθν 
βάςθ δεδομζνων  

ΝΑΛ    

1.1.4  

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ πρζπει να 
ζχει μια ενότθτα που να απεικονίηει 
όλουσ τουσ δείκτεσ απόδοςθσ όπωσ 
θ εξοικονόμθςθ κόςτουσ. Να 
αναφερκοφν επιπλζον δείκτεσ 
απόδοςθσ που απεικονίηονται  

ΝΑΛ    
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1.1.5  

Το λογιςμικό να υπολογίηει 
αυτόματα τισ διαδρομζσ που 
πρζπει να γίνουν εντόσ 
κακοριςμζνων πλαιςίων, ορίων και 
περιοριςμϊν  

ΝΑΛ    

1.1.6  

Ο ςχεδιαςμόσ αποκομιδισ να 
βαςίηεται ςτθν διακεςιμότθτα, 
χωρθτικότθτα των οχθμάτων 
ςυλλογισ, ςτο βάροσ και τισ 
διαςτάςεισ τουσ (ςε μικοσ, πλάτοσ, 
φψοσ, βάροσ, πιζςεισ άξονα, 
ςυςτιματα εγγραφισ) αλλά και τθν 
καταλλθλότθτα για τουσ διάφορουσ 
τφπουσ κάδων που πρζπει να 
ςυλλεχκοφν  

ΝΑΛ    

1.1.7  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει 
δφο διαφορετικά περιβάλλοντα 
εργαςίασ (modules) ζνα για τθ 
διαχείριςθ των κάδων και τθν 
απεικόνιςθ των KPIs και το άλλο για 
τον χειριςτι δρομολόγθςθσ των 
απορριμματοφόρων  

ΝΑΛ    

1.1.8  Το λογιςμικό πρζπει να είναι ςε 
κζςθ να προβλζψει το επίπεδο 
πλιρωςθσ των κάδων για τισ 
επόμενεσ 5 θμζρεσ τθσ εβδομάδασ 

ΝΑΛ    

1.1.9 

Θ  φιλοξενία  τθσ 
υπθρεςίασ  και  των 
δεδομζνων να γίνεται εντόσ τθσ 
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ  

ΝΑΛ    

1.1.10 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει 
δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με 
εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν 
(ζξυπνα κινθτά τθλζφωνα ι tablet), 
που λειτουργοφν με βάςθ ευρζωσ 
διαδεδομζνα λειτουργικά 
ςυςτιματα (κατ’ ελάχιςτο Android ι 
IOS App) όπου κα απεικονίηει τθ 
δρομολόγθςθ και τθν πλοιγθςθ των 
οδθγϊν των  
απορριμματοφόρων προσ τισ κζςεισ 
των κάδων  

ΝΑΛ    

1.1.11 

Οι διαδρομζσ από το backend 
αποςτζλλονται ςτθν εφαρμογι για 
κινθτζσ ςυςκευζσ του ςυγκεκριμζνου 
πλοθγοφ.  

ΝΑΛ    

1.1.12 
Στο χριςτθ τθσ κινθτισ ςυςκευισ να 
εμφανίηονται αυτόματα οι οδθγίεσ 
εκκίνθςθσ και μετάβαςθσ  

ΝΑΛ    
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1.1.13 
Οι κάδοι κα εμφανίηονται ωσ 
ενδιάμεςα ςθμεία ςτάςεων μζχρι 
τον τελικό προοριςμό  

ΝΑΛ    

1.1.14 

Στο χριςτθ κινθτισ ςυςκευισ να 
εμφανίηεται αυτόματα παράκυρο 
με τισ επιλογζσ ΝΑΛ/ΟΧΛ, μετά τθ 
ςτάςθ ςε κάδο/ενδιάμεςο 
προοριςμό, ϊςτε να επιβεβαιϊνει 
το άδειαςμα του κάδου.  

ΝΑΛ    

1.1.15 
Αυτόματθ  ενθμζρωςθ  κεντρικοφ  
ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ επιλογισ 

ΝΑΛ    

1.1.16 

Υποχρεωτικι καταχϊρθςθ 
αιτιολογίασ ςε περίπτωςθ επιλογισ 
ΟΧΛ, μζςω  
παραμετροποιιςιμων επιλογϊν  

ΝΑΛ    

1.1.17 

Δυνατότθτα μεταφόρτωςθσ εικόνασ 
/ φωτογραφίασ από τθν κινθτι 
ςυςκευι του χριςτθ για τθν 
περαιτζρω αιτιολόγθςθ τθσ μθ 
διακομιδισ  

ΝΑΛ    

1.1.18 
Σφνοψθ για το χριςτθ με το τζλοσ 
τθσ διαδρομισ  

ΝΑΛ    

1.1.19 
Αυτόματοσ υπολογιςμόσ νζασ 
διαδρομισ ςε περίπτωςθ αλλαγισ  

ΝΑΛ    

1.1.20 
Κζςθ  οχιματοσ  ςε 
πραγματικό  χρόνο διακζςιμθ ςτο 
κεντρικό ςφςτθμα  

ΝΑΛ    

1.2  Γενικζσ απαιτιςεισ ςυςτιματοσ     

1.2.1  
Εγκατάςταςθ, θ παραμετροποίθςθ 
και θ ολοκλιρωςθ τθσ πλατφόρμασ 
με όλεσ τισ εφαρμογζσ του ζργου  

ΝΑΛ    

1.2.2  

Κα πρζπει να παρουςιαςτεί 
Mockup τθσ πλατφόρμασ ςτθν 
τεχνικι του προςφορά επί ποινι 
αποκλειςμοφ  

ΝΑΛ    

1.2.3  

Θ πλατφόρμα διαιρείται ςε 
διαφορετικά Modules/ Applications 
τα οποία ο Διμοσ μπορεί να 
προςκζςει/ ενεργοποιιςει ςε 
διαφορετικοφσ χρόνουσ (όποτε το 
κελιςει) – πλιρθσ επεκταςιμότθτα  

ΝΑΛ    
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1.2.5  

Θ πλατφόρμα περιλαμβάνει μία 
μθχανι βαςιςμζνθ ςε κανόνεσ 
(ενςωματωμζνο Module ςτο 
εργαλείο διαχείριςθσ - rulebased 
engine (Rule Engine)) ϊςτε ο 
διαχειριςτισ να μπορεί να ορίηει 
κανόνεσ λειτουργίεσ και να ςυνκζτει 
διαφορετικά ςυνζρια λειτουργίασ. Ο 
διαχειριςτισ μπορεί να ορίςει 
ςενάρια με βάςθ τα δεδομζνα που 
δζχεται από ςυςκευζσ ι 
αιςκθτιρεσ.  

ΝΑΛ    

1.2.6  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να 
υποςτθρίηει RESTfull και WebService 
API για τθν ολοκλιρωςθ με τρίτα 
ςυςτιματα. Το προςφερόμενο API 
κα πρζπει κατ’ ελάχιςτο να ζχει τισ 
εξισ μεκόδουσ/ endpoints: Item list, 
Item status, Item history and Item 
availability  

ΝΑΛ    

1.2.7  

Τα δεδομζνα που κα 
«προςφζρονται» ςτουσ web clients 
διανζμονται ςε πραγματικό χρόνο 
(real-time).  

ΝΑΛ    

1.2.8  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να μπορεί 
να ςυλλζγει και να οπτικοποιεί κάκε 
πλθροφορία που κα παράγεται από 
κάκε αιςκθτιρα ι ςυςκευι και θ 
οποία κα είναι ςθμαντικι για τθν 
παρακολοφκθςθ τθσ λειτουργίασ 
τθσ  

ΝΑΛ    

1.2.9  

Θ πλατφόρμα ορίηει με ενιαίο τρόπο 
τθν αποκικευςθ όλων των 
πλθροφοριϊν που αφοροφν τον 
τρόπο λειτουργίασ τθσ κάκε 
ςυςκευισ ι αιςκθτιρα κακϊσ και 
των events που λαμβάνει από τον 
κάκε αιςκθτιρα.  

ΝΑΛ    

1.2.10  

Θ πλατφόρμα παρακολουκεί κάκε 
αιςκθτιρα αναφορικά με πικανά 
προβλιματα ςφνδεςθσ, αποςτολισ 
και λιψθσ δεδομζνων ι γενικοφ 
status.  

ΝΑΛ    

1.2.11  
Λειτουργία  ςε  Web 
Ρεριβάλλον  
οποιουδιποτε φυλλομετρθτι  

ΝΑΛ    

1.2.12  Ευκολία ςτθν εγκατάςταςθ και τθ 
χριςθ  

ΝΑΛ    
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1.2.13  
Διαβακμιςμζνα δικαιϊματα 
πρόςβαςθσ ςτισ ςυςκευζσ  ΝΑΛ    

1.2.14  
Χριςθ ςυνδυαςμοφ 
username/κωδικόσ αςφαλείασ για 
είςοδο ςτθ πλατφόρμα  

ΝΑΛ    

1.2.15  

Δυνατότθτα εξαγωγισ των 
καταγεγραμμζνων δεδομζνων ςε 
μορφζσ XML ι JSON ι HTML ι 
CSC/XLS  

ΝΑΛ    

1.2.16  
Δυνατότθτα  χειροκίνθτθσ 
ειςαγωγισ δεδομζνων καταγραφισ  ΝΑΛ    

1.2.17  Φιλτράριςμα δεδομζνων  ΝΑΛ    

1.2.18  

Δυνατότθτα ανίχνευςθσ και θ 
ανάγνωςθσ όλων των ςτακμϊν 
πλθρότθτασ που βρίςκονται ςτο 
ςφςτθμα να γίνεται αυτόματα.  

ΝΑΛ    

1.2.19  

Δυνατότθτα χρωματικισ 
απεικόνιςθσ δυςλειτουργιϊν ι 
ςυναγερμϊν κατά τθν ανάγνωςθ 
των τιμϊν  

ΝΑΛ    

1.2.20  

Μεγάλθ αςφάλεια ςτθ χριςθ και 
ςτθν διαχείριςθ των δεδομζνων με 
απαίτθςθ κωδικοφ ειςόδου 
(διαφορετικό για απλοφσ χριςτεσ 
από το διαχειριςτι).  

ΝΑΛ    

1.2.21  
Δυνατότθτα διαχείριςθσ ςε 
διαφορετικά πεδία (ανά χριςτθ 
κλπ).  

ΝΑΛ    

1.2.22  
Δυνατότθτα προςφυγισ για 
πλθροφορίεσ ςτθ βάςθ δεδομζνων 
(αποκθκευμζνεσ μετριςεισ)  

ΝΑΛ    

1.2.23  

Δυνατότθτα ζκδοςθσ ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων και ςφνκετθσ 
 επεξεργαςίασ των 
καταγεγραμμζνων τιμϊν.  

ΝΑΛ    

1.2.24  Δυνατότθτα εμφάνιςθσ γραφθμάτων  ΝΑΛ    

1.2.25  Δυνατότθτα ςτατιςτικοφ ελζγχου  ΝΑΛ    

1.2.26  Δυνατότθτα εκτφπωςθσ των 
δεδομζνων  

ΝΑΛ    

2  

Διαδικτυακι πλατφόρμα 
Γεωγραφικοφ Ρλθροφοριακοφ 
Σφςτθματοσ για τθν ενοποίθςθ των 
ςυνολικϊν ςυςτθμάτων και 
υπθρεςιϊν του Διμου, εργαλείων, 
εφαρμογϊν και χαρτογραφικϊν 
υποβάκρων  
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2.1  Αρχιτεκτονικι τριϊν επιπζδων  ΝΑΛ    

2.2  
Χωρικι Βάςθ Δεδομζνων – 
Διαδικτυακζσ Υπθρεςίεσ OGC  

   

2.2.1 
Σχεδιαςμόσ  και υλοποίθςθ Βάςθσ 
Γεωχωρικϊν Δεδομζνων  

ΝΑΛ    

5.  Κακοριςμόσ χρθςτϊν/ρόλων  ΝΑΛ    

6.  Δθμιουργία Μεταδεδομζνων  ΝΑΛ    

7.  Υπθρεςίεσ Απεικόνιςθσ (Κζαςθσ)  ΝΑΛ    

8.  Υπθρεςίεσ Τθλεφόρτωςθσ  ΝΑΛ    

2.3  
Δθμιουργία  διαδικτυακισ πφλθσ γεωχωρικϊν πλθροφοριϊν (geoportal)  

   

2.3.1 

Οιτεχνολογίεσπουκαπρζπειναυπος
τθρίηουντο frontend 
περιβάλλονείναι: Openlayers, 
Angular 5 (+Rxjs and Redux state 
management), Material design, Css 
flexbox, D3js for map and other 
visualizations(bar and pie charts)  

ΝΑΛ    

2.3.2 

Μζςω των Υπθρεςιϊν Εξεφρεςθσ οι 
χριςτεσ τθσ πφλθσ κα ζχουν τθ 
δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςτον 
κατάλογο µεταδεδοµζνων του 
Διμου και ςε καταλόγουσ 
µεταδεδοµζνων (γεωχωρικϊν 
δεδοµζνων και υπθρεςιϊν) -βάςει 
κριτθρίων που προδιαγράφονται 
ςτθν Οδθγία INSPIRE  

ΝΑΛ    

2.3.3 
Οπτικι παρουςίαςθ του 
περιεχοµζνου των µεταδεδοµζνων  

ΝΑΛ    

2.3.4 

Δυνατότθτα διάχυςθσ των 
γεωχωρικϊν δεδοµζνων του Διμου 
κα πραγµατοποιείται µε τθ µορφι 
διαδικτυακϊν χαρτϊν µζςω των 
δικτυακϊν Υπθρεςιϊν Απεικόνιςθσ  

ΝΑΛ    

2.3.5 

Μζςω των Υπθρεςιϊν Απεικόνιςθσ 
κα πρζπει προςφζρονται 
λειτουργίεσ µζτρθςθσ αποςτάςεων 
και εµβαδϊν, αναηιτθςθσ 
πλθροφοριϊν, κακϊσ και 
αναγνϊριςθσ γεωχωρικϊν 
αντικειµζνων µε ταυτόχρονθ 
εµφάνιςθ των αντίςτοιχων 
περιγραφικϊν πλθροφοριϊν 
(διοικθτικϊν πράξεων)  

ΝΑΛ    
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2.3.6 

Μζςω των Υπθρεςιϊν 
Τθλεφόρτωςθσ κα κακίςταται 
δυνατι θ τθλεφόρτωςθ 
αντιγράφων ςυνόλων χωρικϊν 
δεδοµζνων ενδιαφζροντοσ του 
Διμου ι µερϊν τουσ  

ΝΑΛ    

2.3.7 

Μζςω  των  Υπθρεςιϊν  
∆ιόρκωςθσ/Επικαιροποίθςθσ κα 
είναι δυνατό να πραγµατοποιθκεί 
ζλεγχοσ και διόρκωςθ τθσ κζςθσ 
των ςθµείων ενδιαφζροντοσ  

ΝΑΛ    

2.4  
Διαδικτυακι Υπθρεςία 
Γεωκωδικοποίθςθσ Διευκφνςεων  

   

2.4.1 

Το ςφςτθμα να μπορεί να 
πραγματοποιιςει 
γεωκωδικοποίθςθ διευκφνςεων με 
βάςθ τα χωρικά δεδομζνα του 
Διμου (διανυςματικά δεδομζνα 
οδϊν με αρίκμθςθ και ονομαςίεσ) 
και όχι εξωτερικϊν πθγϊν και 
διεπαφϊν  
(APIs)  

ΝΑΛ    

2.4.2 

Το ςφςτθμα να παρζχει τθ 
δυνατότθτα μαηικισ μετατροπισ 
διευκφνςεων ςε ςθμεία (ςε 
ςφςτθμα αναφοράσ ΕΓΣΑ87 ι 
WGS84).  

ΝΑΛ    

3  Γενικά τεχνικά χαρακτθριςτικά 
λογιςμικοφ  

   

3.1 

Φιλικό προσ τον χριςτθ περιβάλλον 
(Εγχειρίδιο χριςθσ ςτα ελλθνικά, 
μενοφ – εργαλεία τθσ πλατφόρμασ 
ςτα Ελλθνικά επί ποινι 
αποκλειςμοφ)  

ΝΑΛ    

3.2 

Να τροφοδοτεί με διαδικτυακζσ 
υπθρεςίεσ χαρτογραφικισ 
απεικόνιςθσ (Web Mapping 
Services) και υπθρεςίεσ 
γεωχωρικϊν δεδομζνων από μία 
κεντρικι βάςθ δεδομζνων και από 
ζνα εξυπθρετθτι γεωχωρικϊν 
δεδομζνων  

ΝΑΛ    

3.3 

Λειτουργεί ςε πλιρωσ γραφικό 
περιβάλλον και κα διαχειρίηεται τθν 
τοπολογία των υποδομϊν και των 
δικτφων, (κτιρια, ρυμοτομία κλπ.), 
ςε ςυνδυαςμό με γεωγραφικζσ 
πλθροφορίεσ.  

ΝΑΛ    
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3.4 

Ανάπτυξθ Γεωχωρικισ Βάςθσ 
Δεδομζνων ςε τεχνολογία PostGIS 
με τα πλιρθ ςτοιχεία των 
πολεοδομικϊν και άλλων 
δεδομζνων  

ΝΑΛ    

3.5 

Άμεςθ επικοινωνία για ανταλλαγι 
δεδομζνων με ςφςτθμα 
τθλεμετρίασ, χωρικι απεικόνιςθ 
των αιςκθτιρων και δυνατότθτα 
Alarms (επιτρεπτά όρια τιμϊν 
πίεςθσ, παροχισ, ςτάκμθσ κ.λ.π.), 
εςωτερικά τθσ πλατφόρμασ. Οι 
τιμζσ κα πρζπει να αποκθκεφονται 
ςαν ιςτορικό ςε Βάςθ Δεδομζνων.  

ΝΑΛ    

3.6 

Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα 
δεδομζνα τθσ Γεωχωρικισ Βάςθσ 
μζςω χωρικϊν υπθρεςιϊν 
(Geoserver)  

ΝΑΛ    

3.7 

Να διακζτει τα δεδομζνα του με 
τρόπο ςφμμορφο με τισ 
προδιαγραφζσ τθσ οδθγίασ INSPIRE 
και να δφναται να αναπτφςςει τα 
μεταδεδομζνα βάςει κοινά 
αποδεκτϊν κανόνων και προτφπων, 
εξαςφαλίηοντασ τθν απρόςκοπτθ 
πρόςβαςθ ςε γεωχωρικζσ 
πλθροφορίεσ προσ κάκε 
ενδιαφερόμενο  
(υπθρεςίεσ, φορείσ, άλλα κράτθ).  

ΝΑΛ    

3.8 

Το ςφςτθμα διαχείριςθσ κα 
επιτρζπει τθν «ανοιχτότθτα» 
ειςαγωγισ των δεδομζνων που 
περιγράφονται παραπάνω.  

ΝΑΛ    

3.9 
Δυνατότθτεσ ςχεδίαςθσ, 
επεξεργαςίασ, διαγραφισ 
γεωμετρικϊν οντοτιτων  

ΝΑΛ    

3.10 

Δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτισ 
βαςικζσ λειτουργίεσ του 
ςυςτιματοσ μόνο μζςω 
διαδραςτικοφ διαδικτυακοφ 
περιβάλλοντοσ  

ΝΑΛ    

3.11 

Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ 
αρχιτεκτονικισ PostGIS 
Geodatabase με απϊτερο ςκοπό 
τθν διατιρθςθ ενιαίου ςυνόλου 
δεδομζνων  

ΝΑΛ    
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3.12 

Υποςτιριξθπεριβαλλόντων Script 
προγραμματιςμοφςε Backend: 
Geoserver (+Python and javascript 
scripting), GeoWebCache, 
Postgresql and Postgis extension 
(Use of pgrouting and topology 
where suitable), Laravel framework, 
Java Frontend: Openlayers, Angular 
5 (+Rxjs and  

ΝΑΛ    

3.13 Redux state management), Material 
design, Css flexbox, D3js for map and 
other Visualizations (bar and pie 
charts)  

   

3.14 Διαχείριςθ χρθςτϊν  ΝΑΛ    

3.15 
Υψθλι  απόδοςθ  /  Επεκταςιμότθτα  
(Scalability)  

ΝΑΛ    

3.16 
Ευκολία διαχείριςθσ – διαχείριςθ 
ποιοτικϊν ελζγχων  

ΝΑΛ    

3.17 Ευελιξία  ΝΑΛ    

3.18 
Ευχρθςτία  

ΝΑΛ    

3.19 Διαλειτουργικότθτα  ΝΑΛ    

3.20 
Αςφάλεια  

ΝΑΛ    

4  Ρεριεχόμενα τεχνικισ προςφοράσ     

4.1 
Τεχνικά φυλλάδια/ τεχνικά 
εγχειρίδια του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ  

Να 
προςκομιςτοφ
ν  

  

4.2 

Αναλυτικι τεχνικι περιγραφι και 
τεκμθρίωςθ κϊδικα του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ  

Να  
περιλθφκεί  

  

4.3 
Ραράδοςθ μακετϊν Mockup του 
λογιςμικοφ επί ποινι αποκλειςμοφ  

Να  
περιλθφκεί    

4.4 

Ριςτοποιθτικά ISO9001:2015 και 
27001:2013 του οίκου καταςκευισ 
του προςφερόμενου λογιςμικοφ  

Να 
προςκομιςτοφ
ν  

  

4.5 
Τουλάχιςτον μια εγκατάςταςθ ςτθν 
Ελλάδα ι ςτο εξωτερικό  ΝΑΛ    

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ XXII : Γενικζσ υπθρεςίεσ ςτα πλαίςια του υποζργου  

 

Α/Α  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ  ΑΡΑΙΤΗΣΗ  ΑΡΑΝΤΗΣΗ  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ  
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1.  

Αποτφπωςθ τθσ υπάρχουςασ 

κατάςταςθσ του χωρικοφ υποβάκρου 

τθσ πόλθσ του Ρφργου με εξελιγμζνεσ 

τοπογραφικζσ μεκόδουσ και 

ψθφιακι χαρτογράφθςθ των 

μθτρϊων των τεχνικϊν υπθρεςιϊν 

του Διμου  

   

1.1  

Δθμιουργία Χωρικοφ Υποβάκρου, 

βάςθσ δεδομζνων – πλθροφοριϊν 

(RDBMS) και ανάπτυξθ του 

ςυςτιματοσ webGIS  

ΝΑΛ    

1.2  
Καταγραφι και ανάλυςθ των 

απαιτιςεων των χρθςτϊν  
ΝΑΛ    

 

2.  Εκπαίδευςθ προςωπικοφ     

2.1  

Σφνταξθ και παράδοςθ πλιρουσ και 

λεπτομεροφσ προγράμματοσ 

εκπαίδευςθσ του προςωπικοφ τθσ 

υπθρεςίασ διάρκειασ τουλάχιςτον δυο 

(2) εβδομάδων, δθλαδι 10 εργαςίμων 

θμερϊν με 6 ϊρεσ το πολφ θμερθςίωσ, 

ςε ωράριο τθσ ελεφκερθσ επιλογισ τθσ 

υπθρεςίασ  

ΝΑΛ    

2.2  

Θ εκπαίδευςθ κα πρζπει να 

ανταποκρίνεται ςτθν όλθ φιλοςοφία 

λειτουργίασ και ςυντθριςεωσ του 

ςυςτιματοσ, ωσ αναφζρεται ςτθν 

παροφςα και κα διεξαχκεί ςτθν 

Ελλθνικι γλϊςςα.  

NAI    

2.3  

Το πρόγραμμα κα περιλαμβάνει 

χειριςτικι εκπαίδευςθ, προλθπτικι 

ςυντιρθςθ, ςυμπτωματολογία και 

άρςθ βλαβϊν ςε ςυνδυαςμό με το 

ςφςτθμα προγραμματιςμζνθσ 

ςυντιρθςθσ, τθν ςχετικι βιβλιογραφία 

των ςυςκευϊν ςτισ οποίεσ εκτελείται θ 

εκπαίδευςθ και τα υπό προμικεια 

όργανα δοκιμϊν/μετριςεων και 

ανταλλακτικά, για το κυρίωσ υπό 

προμικεια υλικό του ζργου τθσ 

παροφςασ.  

ΝΑΛ    

2.4  Ρεριεχόμενο εκπαίδευςθσ     
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2.4.1  

Για τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ (2 

άτομα) Θ εκπαίδευςθ κα καλφπτει όλα 

τα κζματα λειτουργίασ των 

υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων και των 

τοπικϊν ςτακμϊν. Θ λειτουργία των 

υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων κα 

καλφπτεται ςε ικανοποιθτικό βάκοσ 

για να επιτρζπει τθν κανονικι και 

ομαλι κζςθ ςε λειτουργία και 

κλείςιμο του ςυςτιματοσ, τθ 

χειροκίνθτθ αρχειοκζτθςθ των 

αρχείων. 

ΝΑΛ    

2.4.2  

Για το προςωπικό ςυντιρθςθσ (2 

άτομα) Θ εκπαίδευςθ κα 

περιλαμβάνει τθ διάγνωςθ, τθν 

αντικατάςταςθ και τθ διαδικαςία 

επιςκευϊν ςτουσ τοπικοφσ ςτακμοφσ 

και ςτον επικοινωνιακό εξοπλιςμό.  

ΝΑΛ    

2.4.3  

Για τουσ προγραμματιςτζσ / 

μθχανικοφσ ςυςτθμάτων (2 άτομα) Θ 

εκπαίδευςθ κα καλφπτει όλεσ τισ 

ευκολίεσ επαναδιάταξθσ του 

ςυςτιματοσ των υπολογιςτϊν (βάςθ 

δεδομζνων και δόμθςθ οκόνθσ), 

προωκθμζνα λειτουργικά 

χαρακτθριςτικά, γλϊςςα ελζγχου 

διαδικαςιϊν, εφαρμοςμζνα 

προγράμματα υψθλοφ επιπζδου και 

διαςφνδεςι τουσ με τθ βάςθ 

δεδομζνων, τοπικοφσ 

προγραμματιςμοφσ ςτουσ τοπικοφσ 

ςτακμοφσ κ.λπ.  

ΝΑΛ    

3  Τεκμθρίωςθ     

3.1  Τα εγχειρίδια κα παραδοκοφν ςε δφο 

(2) πλιρεισ ςειρζσ ςτα Ελλθνικά ι 

Αγγλικά 

ΝΑΛ    

3.2  Ελάχιςτθ τεκμθρίωςθ     
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3.2.1 

Εγχειρίδιο Λειτουργίασ Στακμϊν. Το 

εγχειρίδιο αυτό κα περιγράφει 

αναλυτικά τισ λειτουργίεσ του 

ςυςτιματοσ που είναι διακζςιμεσ 

ςτον χειριςτι/χριςτθ κάκε ςτακμοφ. 

Κα περιγράφει όλεσ τισ λειτουργίεσ 

διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ, όπωσ θ 

κζςθ του ςυςτιματοσ ςε λειτουργία 

και ο τρόποσ να πραγματοποιείται 

βοθκθτικι αποκικευςθ (back up) 

δεδομζνων για λόγουσ αςφαλείασ. 

Επίςθσ το εγχειρίδιο αυτό κα 

περιγράφει όλεσ τισ λειτουργίεσ που 

είναι διακζςιμεσ ςτο μθχανικό 

ςυςτθμάτων τθσ υπθρεςίασ.  

ΝΑΛ    

3.2.2 

Εγχειρίδια εξοπλιςμοφ. Τα εγχειρίδια 
του εξοπλιςμοφ κα περιζχουν πλιρθ 
ζντυπα όπωσ παρζχονται από τουσ 
καταςκευαςτζσ, ωσ εξισ:  

• Συςτιματα υπολογιςτϊν  και 
περιφερειακϊν  

• Εξοπλιςμόσ τοπικϊν ςτακμϊν  

• Συςτιματα τθλεπικοινωνιϊν  

Τα εγχειρίδια κα περιλαμβάνουν 

πλιρθ και λεπτομερι περιγραφι των 

ςυςκευϊν και τθσ κεωρίασ 

λειτουργίασ τουσ, των διαδικαςιϊν 

δοκιμϊν, επιςκευϊν και ρυκμίςεων 

μζχρι επιπζδου ςτοιχείου, κακϊσ και 

πλιρθ κατάλογο όλων των 

χρθςιμοποιουμζνων θλεκτρονικϊν, 

θλεκτρικϊν και μθχανολογικϊν 

ςτοιχείων. Τζλοσ κα περιλαμβάνουν 

πλιρθ χονδρικά και λεπτομερι 

ςχθματικά και κυκλωματικά 

διαγράμματα και ςχζδια για κάκε 

μονάδα ι πλακζτα που 

χρθςιμοποιείται ςτο ςφςτθμα.  

ΝΑΛ    

3.2.3 

Εγχειρίδια τοπικϊν ςτακμϊν. Σε κάκε 

κζςθ εγκατάςταςθσ πρζπει να υπάρχει 

ζνα τουλάχιςτον πλιρεσ ςετ τεχνικϊν 

εγχειριδίων χριςεωσ, λειτουργίασ, 

ςυντιρθςθσ, εντοπιςμοφ και 

αποκατάςταςθσ βλαβϊν και παροχισ 

οδθγιϊν εκτελζςεωσ δοκιμϊν και 

ρυκμίςεων των ςυςκευϊν ι 

ΝΑΛ    
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ςυςτθμάτων που βρίςκονται ςτθ κζςθ 

αυτι.  

3.2.4 

Ρεριγραφικό εγχειρίδιο με ςχζδια 

τοποκζτθςθσ και υπολογιςμοφσ για 

κάκε τοπικό ςτακμό που 

περιλαμβάνουν κυρίωσ ςχζδια 

υφιςτάμενων θλ/κϊν πινάκων κακϊσ 

και θλ/κϊν πινάκων που κα 

εγκαταςτιςει ο προμθκευτισ.  

ΝΑΛ    

3.2.5 

Πλοι οι κϊδικεσ των προγραμμάτων 

(source & object) κα παραδοκοφν ςε 

οπτικό ι ψθφιακό μζςο ςε 

επεξεργάςιμθ μορφι με όλα τα ςχόλια 

και πλιρθ τεκμθρίωςθ 

ΝΑΛ    

 

4  Δοκιμαςτικι λειτουργία  - εγγφθςθ     

4.1  

Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να 

παρζχει εγγφθςθ διάρκειασ 

τουλάχιςτον δϊδεκα (12) μθνϊν, τόςο 

για τα επιμζρουσ τμιματα που 

απαρτίηουν το προςφερόμενο 

ςφςτθμα όςο και για το ςφνολο του 

ςυςτιματοσ (hardware & software). 

Εγγφθςθ ίδιασ διάρκειασ απαιτείται 

και για τισ ςυςκευζσ του 

ςυμπλθρωματικοφ εξοπλιςμοφ.  

ΝΑΛ    

4.2  

Κατά τθν διάρκεια τθσ  εγγφθςθσ, ο 

Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 

παρζχει δωρεάν ςυντιρθςθ όλων των 

ςυςκευϊν (hardware & software), 

μθχανθμάτων και εξαρτθμάτων που 

αποτελοφν τισ εγκαταςτάςεισ.  

ΝΑΛ    

4.3  

Κατά τον χρόνο τθσ εγγφθςθσ ο 

ανάδοχοσ οφείλει να επικεωρεί κατά 

κανονικά χρονικά διαςτιματα τισ 

εγκαταςτάςεισ και να τισ διατθρεί ςε 

άριςτθ κατάςταςθ, χωρίσ πρόςκετθ 

αμοιβι γι’ αυτά.  

ΝΑΛ    
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4.4  

Στισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ 

περιλαμβάνεται και θ εκτζλεςθ κατά 

τθν διάρκεια του χρόνου εγγφθςθσ 

τθσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ κακϊσ 

και θ αξία των αναλωςίμων υλικϊν 

που κα απαιτθκοφν κατά τθν 

υλοποίθςι τθσ.  

ΝΑΛ    

4.5  

Ο ανάδοχοσ του ζργου φζρει τθν 

ευκφνθ τθσ αποκατάςταςθσ 

οποιαςδιποτε βλάβθσ ικελε 

παρουςιαςκεί., ςε οποιαδιποτε υπό 

προμικεια ςυςκευι.  

ΝΑΛ    

4.6  
Αναλυτικά ςτοιχεία για τθν εγγφθςθ 

ςε ότι αφορά:  
   

4.6.1  

Στθν περιοδικότθτα και διάρκεια τθσ 

προλθπτικισ ςυντιρθςθσ και το 

ωράριο μζςα ςτο οποίο μπορεί να 

πραγματοποιείται (ελάχιςτθ 

περίοδοσ/ διάρκεια ορίηονται οι 8 

ϊρεσ ανά μινα. Ο προμθκευτισ κα 

πρζπει να προςφζρει όμοια θ 

μεγαλφτερθ διάρκεια ςυντιρθςθσ 

από τθ ςυγκεκριμζνθ),  

Να αναφερκεί    

4.6.2  

Στο μζςο χρόνο απόκριςθσ μεταξφ 

τθλεφωνικισ κλιςθσ και άφιξθσ του 

εξειδικευμζνου προςωπικοφ για τθν 

αντιμετϊπιςθ βλαβϊν και το 

προβλεπόμενο ωράριο απόκριςθσ 

κακϊσ και οι όροι για αντιμετϊπιςθ 

βλαβϊν εκτόσ του παραπάνω 

ωραρίου (μζγιςτθ περίοδοσ 

ανταπόκριςθσ ορίηεται θ μεκεπόμενθ 

εργάςιμθ θμζρα από τθ ςχετικι 

ειδοποίθςθ τθσ υπθρεςίασ. Ο 

προμθκευτισ κα πρζπει να 

προςφζρει όμοια θ ςυντομότερθ 

περίοδο ανταπόκριςθσ από τθ 

ςυγκεκριμζνθ),  

Να αναφερκεί    

4.6.3  

Στθ δυνατότθτα διάκεςθσ των 

απαραίτθτων για τθν ςυντιρθςθ του 

προςφερόμενου ςυςτιματοσ 

ανταλλακτικϊν (μζγιςτθ περίοδοσ 

διάκεςθσ ανταλλακτικϊν ορίηεται θ 

μεκεπόμενθ εργάςιμθ θμζρα από τθ 

ςχετικι ειδοποίθςθ τθσ υπθρεςίασ. Ο 

προμθκευτισ κα πρζπει να 

Να αναφερκεί    
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προςφζρει όμοια θ ςυντομότερθ 

περίοδο ανταπόκριςθσ από τθ 

ςυγκεκριμζνθ) και  

4.6.4  

Στθ διαδικαςία που κα ακολουκεί για 

τθν περίπτωςθ που απαιτοφμενα 

ανταλλακτικά δεν υπάρχουν ςτο 

απόκεμα, κακϊσ και ο μζγιςτοσ 

πικανόσ χρόνοσ αναμονισ μζχρι τθν 

άφιξι τουσ (μζγιςτθ περίοδοσ 

διάκεςθσ ανταλλακτικϊν εκτόσ 

αποκζματοσ ορίηονται οι πζντε 

θμζρεσ από τθ ςχετικι ειδοποίθςθ τθσ 

υπθρεςίασ. Ο προμθκευτισ κα πρζπει 

να προςφζρει όμοια θ ςυντομότερθ 

περίοδο ανταπόκριςθσ από τθ 

ςυγκεκριμζνθ).  

Να αναφερκεί    

5  Ρεριεχόμενα τεχνικισ προςφοράσ     

5.1  
Τεκμθρίωςθ των παραπάνω 

απαιτιςεων επί ποινισ αποκλειςμοφ  

Να  

περιλθφκεί  
  

5.2  

Τεχνικά φυλλάδια/ τεχνικά εγχειρίδια 

του εξοπλιςμοφ που κα 

χρθςιμοποιιςει  

Να  

προςκομιςτοφν    

5.3  

Αναλυτικι  τεχνικι  περιγραφι 

 και τεκμθρίωςθ των 

προςφερόμενων υπθρεςιϊν και του 

τρόπου υλοποίθςθσ  

Να  

περιλθφκεί  
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4. ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ Ρ΢ΟΥΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

ΤΙΤΛΟΣ ΥΡΗ΢ΕΣΙΑΣ  

ΣΥΣΤΘΜΑ ΕΝΟΡΟΛΘΣΘΣ ΥΡΟΔΟΜΩΝ ΚΑΛ ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΛΩΝ ΓΛΑ 
ΤΘΝ ΑΝΑΒΑΚΜΛΣΘ ΤΘΣ  
ΔΛΟΛΚΘΤΛΚΘΣ ΛΚΑΝΟΤΘΤΑΣ ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘΣ ΤΟΥ ΔΘΜΟΥ ΡΥ΢ΓΟΥ  

CPV  

72212211-1(Υπθρεςίεσ  ανάπτυξθσ  λογιςμικοφ  για 
διαςυνδεςιμότθτα πλατφορμϊν)  
72212781-7(Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ διαχείριςθσ 
ςυςτθμάτων),   
72212783-1(Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ διαχείριςθσ 
περιεχομζνου)  
32420000-3(Εξοπλιςμόσ δικτφου)  

34928480-6 (Δοχεία και κάδοι απορριμμάτων ) 

33120000-7(Συςτιματα  καταγραφισ  και  ερευνθτικζσ 

ςυςκευζσ) 

ΚΥ΢ΙΟΣ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ- ΦΟ΢ΕΑΣ  
ΥΛΟΡΟΙΗΣΗΣ   

ΔΘΜΟΣ ΡΥ΢ΓΟΥ  

Α΢. ΜΕΛΕΤΗΣ  1/2024 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ  

Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

ΜΕΛΕΤΗΣ  

1.224.934,00€ ΡΛΕΟΝ Φ.Ρ.Α.  

ΕΡΙΧΕΙ΢ΗΣΙΑΚΟ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ    Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΑΝΑΡΤΥΞΘΣ ΚΑΛ ΑΛΛΘΛΕΓΓΥΘΣ ΓΛΑ ΤΘΝ ΤΟΡΛΚΘ 

ΑΥΤΟΔΛΟΛΚΘΣΘ «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΛΤΣΘΣ  

Ρ΢ΟΣΚΛΗΣΗ  

ΑΤ08 («Smart cities, ευφυείσ εφαρμογζσ, ςυςτιματα και 

πλατφόρμεσ για τθν αςφάλεια, υγεία - πρόνοια, θλεκτρονικι 

διακυβζρνθςθ, εκπαίδευςθ - πολιτιςμό – τουριςμό και 

περιβάλλον, δράςεισ και μζτρα πολιτικισ προςταςίασ, 

προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ και του πλθκυςμοφ από τθν 

εξάπλωςθ τθσ πανδθμίασ του κορωνοϊοφ COVID-19»)  

 

Φεβρουάριοσ 2024  
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4. Ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ   
 

Συγκεντρωτικόσ Ενδεικτικόσ Ρροχπολογιςμόσ   

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ  ΚΟΣΤΟΣ (χωρίσ ΦΡΑ)  ΦΡΑ  ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ  

1.1  

Υπθρεςίεσ Ψθφιακοφ 

μεταςχθματιςμοφ και 

επιτελικισ οργάνωςθσ  

408.000,00 €  97.920,00 €  505.920,00 €  

1.2  

Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ τθσ 
ικανότθτασ δικτφωςθσ και 
ανταλλαγισ πλθροφοριϊν με  
αςφάλεια  

180.000,00 €  43.200,00 €  223.200,00 €  

1.3  

Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ 
παροχισ διοικθτικϊν 
υπθρεςιϊν προσ τουσ  
πολίτεσ  

100.000,00 €  24.000,00 €  124.000,00 €  

1.4  
Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ 

τθλεϊατρικισ  
202.984,00 €  48.716,00 €  251.700,00 €  

1.5  

Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ 

ζξυπνθσ  αποκομιδισ 

απορριμμάτων  

333.950,00 €  80.148,00 €  414.098,00 €  

Σφνολο  1.224.934,00 €  293.984,00 €  1.518.918,00 €  

 

 

 

Ενδεικτικόσ Ρροχπολογιςμόσ TMHMA 1: " Υπθρεςίεσ Ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και επιτελικισ οργάνωςθσ"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

ΑΔΑ: ΨΕΛΜΩ17-ΗΥΜ



1.1.1  

Μελζτθ εφαρμογισ και 

υλοποίθςθσ ψθφιακοφ 

μεταςχθματιςμοφ  

52.000,00 €  12.480,00 €  64.480,00 €  

1.1.2  

Μθτρϊο Χρθςτϊν και 

Ωφελουμζνων και ςφςτθμα 

κεντρικισ διαχείρςθσ χρθςτϊν  
105.000,00 €  25.200,00 €  130.200,00 €  

1.1.3  

Δθμιουργία Μθτρϊων και 

διαςφνδεςθ τουσ μζςω 

πλατφόρμασ 

διαλειτουργικότθτασ  

104.000,00 €  24.960,00 €  128.960,00 €  

1.1.4  
Θλεκτρονικι Διακίνθςθ 

Εγγράφων - Ρρωτόκολλο  17.000,00 €  4.080,00 €  21.080,00 €  

1.1.5  

Σχεδιαςμόσ  

Επιχειρθςιακϊν  

Διαδικαςιϊν & 

Διαχείριςθσ Υποκζςεων  

78.000,00 €  18.720,00 €  96.720,00 €  

1.1.6  

Διαχείριςθ και  

Θλεκτρονικι Είςπραξθ 

Εςόδων.  
52.000,00 €  12.480,00 €  64.480,00 €  

ΣΥΝΟΛΟ  408.000,00 €  97.920,00 €  505.920,00 €  

    

Ενδεικτικόσ Ρροχπολογιςμόσ TMHMA2: " Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ τθσ ικανότθτασ δικτφωςθσ και 

ανταλλαγισ πλθροφοριϊν με αςφάλεια"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.2.1  

Αναβάκμιςθ του δικτφου LAN 

ςτο κτιριο του Δθμαρχιακοφ 

Μεγάρου του Διμου Ρφργου  
180.000,00 €  43.200,00 €  223.200,00 €  

ΣΥΝΟΛΟ  180.000,00 €  43.200,00 €  223.200,00 €  

    

 

 

Ενδεικτικόσ Ρροχπολογιςμόσ TMHMA3: "Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ παροχισ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν 

προσ τουσ πολίτεσ"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.3.1  

Δθμιουργία  Μθτρ 

Ακλθτικϊν 

δραςτθριοτιτων  

ϊων  

30.000,00 €  7.200,00 €  37.200,00 €  
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1.3.2  

Λογιςμικό  για 
οργάνωςθ εξυπθρζτθςθ 
λειτουργίασ  
Δθμοτικϊν Ραιδικϊν και 

Βρεφονθπιακϊν Στακμϊν 

τθν 
και 
τθσ 
των  

 

30.000,00 €  7.200,00 €  37.200,00 €  

1.3.3  

Εφαρμογζσ Λογιςμικοφ για 
τθν Διαχείριςθ Ευπακϊν 
Κοινωνικϊν  
Ομάδων-Διαχείριςθ  

Κοινωνικισ Υπθρεςίασ και 
Βοικειασ ςτο ςπίτι και Εξ 
Αποςτάςεωσ Αιτιματα 
Ρολιτϊν για Κοινωνικζσ  
Δομζσ  

40.000,00 €  9.600,00 €  49.600,00 €  

 ΣΥΝΟΛΟ  100.000,00 €  24.000,00 €  124.000,00 €  

 
Ενδεικτικόσ Ρροχπολογιςμόσ TMHMA4: " Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ τθλεϊατρικισ"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.4.1  

Αναφορά ανάλυςθσ 

απαιτιςεων και πλάνο 

εγκατάςταςθσ  

6.129,03 €  1.470,97 €  7.600,00 €  

1.4.2  
Ρλθροφοριακό ςφςτθμα 

τθλεϊατρικισ  
33.709,81 €  8.090,35 €  41.800,16 €  

1.4.3  
Λογιςμικό  φορθτϊν  

ςυςκευϊν τθλεϊατρικισ  
93.548,39 €  22.451,61 €  116.000,00 €  

1.4.4  
Υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ 

λογιςμικοφ  12.258,06 €  2.941,93 €  15.199,99 €  

1.4.5  
Ρρομικεια  και  

εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ  
49.193,55 €  11.806,45 €  61.000,00 €  

1.4.6  Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  2.016,13 €  483,87 €  2.500,00 €  

1.4.7  Ριλοτικι Λειτουργία  6.129,03 €  1.470,97 €  7.600,00 €  

ΣΥΝΟΛΟ  202.984,00 €  48.716,00 €  251.700,00 €  

 

Ενδεικτικόσ Ρροχπολογιςμόσ TMHMA 5:" Υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ ζξυπνθσ αποκομιδισ 

απορριμμάτων"  

Α/Α  ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ  ΚΟΣΤΟΣ  ΦΡΑ  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ  

ΚΟΣΤΟΣ  

1.5.1  

Αποτφπωςθ υφιςτάμενθσ 

κατάςταςθσ και μελζτθ 

εφαρμογισ ςυςτιματοσ  
123.000,00 €  29.520,00 €  152.520,00 €  
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1.5.2  

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 

αιςκθτιρων κάδων 

ανακφκλωςθσ  

60.000,00 €  14.400,00 €  74.400,00 €  

1.5.3  

Ρρομικεια  και 

εγκατάςταςθ  διατάξεων 

τθλεματικισ διαχείριςθσ 

ςτόλου απορριμματοφόρων  

2.750,00 €  660,00 €  3.410,00 €  

1.5.4  

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 

αυτόνομων κάδων 

ςυμπιεςτϊν  

23.200,00 €  5.568,00 €  28.768,00 €  

1.5.5  

Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και 

παραμετροποίθςθ 

εφαρμογϊν κεντρικοφ 

ςτακμοφ ελζγχου  

90.000,00 €  21.600,00 €  111.600,00 €  

1.5.6  
Εκπαίδευςθ, τεκμθρίωςθ και 
δοκιμαςτικι  
λειτουργία  

35.000,00 €  8.400,00 €  43.400,00 €  

 ΣΥΝΟΛΟ  333.950,00 €  80.148,00 €  414.098,00 €  

 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Ρ΢Ο ΦΡΑ 1.224.934,00 

ΦΡΑ24%   293.984,00 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΜΡΕ΢. ΦΡΑ 24% 1.518.918,00 
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